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[摘 要] 教育活动是科技馆的核心功能，已成为不容置疑的事实。对于许多已建成开放的科技博物馆而言，在

硬实力已基本成为定局的情况下，要充分发挥科技馆的潜能，实现可持续发展的目标，必须重视软实力的提

升，其中打造科技馆品牌教育活动则显得尤为重要。通过阐述与研讨浙江省科技馆一系列的创新实践教育活

动，剖析国外科技博物馆教育活动的现状，并据其本身的模式受体制机制影响较小，而集中体现了教育思想与

教学方式等学术性的成果，得出最为值得我们借鉴的结论；针对我国科技馆的教育活动，提出加强理论研究、

不断加强人力资源的建设、注重受众研究等方面的主要对策。
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随着科学技术的发展，尤其是互联网已渗

透至人们的日常生活中，科技博物馆的教育重

点转移为传播科学思想和科学方法，提升公民

的科学素养已经成为当前科普工作的重中之

重，因而科技馆教育活动如何适应这一发展

趋势，已成为世界性的重大课题。

1科技博物馆教育活动的功能
1999 年于布达佩斯召开的国际科学理事

会在 《科学议程———行动框架》 中指出：“各

国当局及有关资助机构要推动科技博物馆和科

技中心在公众科技教育中发挥其重要作用。”[1]

我国在 2007 年由中国科协办公厅下达的 《科

学技术馆建设标准》 中指出：“实施观众可

参与的互动性科普展览、教育活动是科技馆

的核心功能。”[2]教育活动是科技馆的核心功能

之一，这已成为不容置疑的事实。

在科技馆建设中，基础设施与展品投入方

面应充分考虑到投入与产出的比例，以鼓励积

极开展教育活动，而杜绝一味扩大投资的盲目

性；要关注发达国家的科技馆展厅面积从占总

面积的 50％到 25％而逐渐变小，却越来越重

视教育活动的发展趋势。对于许多已建成开放

的科技博物馆而言，在硬实力已基本成为定局

的情况下，要充分发挥科技馆的潜能，实现可

持续发展的目标，更须重视软实力的提升，打

造科技馆品牌教育活动则显得尤为重要。

因此我们在此就撇开观众可参与的互动

性科普展览，对科技馆的教育活动单独进行

研讨与探索。

2 浙江省科技馆教育活动的创新实践
近年来，尤其是最近五年来科技馆教育活

动的功能不断强化，各馆开展的教育活动数量

不断增长、形式不断丰富、项目有所创新，从

原理只有简单的依托展览的科技培训、科学表

演等，发展到目前各馆依托各种馆内资源从事

科学表演、科技制作、科技竞赛、科技冬夏令

营、科技培训等各项活动的开发与实施[3]。

浙江省科技馆就是活跃于其中而颇有代

表性的一员，其近年教育活动工作的创新拓

展，令人耳目一新。
2.1 成为科普服务的平台与桥梁

馆校结合的科学教育已成为世界潮流，作

为全国第二批馆校结合的试点单位，浙江省科技

馆成为勇于实践的弄潮儿：将每年举行的全省

“中小学教师实验技能大赛”决赛地点设在省科

技馆；与教育局联合举办了“科学课竞赛活动”，

把学校科学课的课堂“搬”到科技馆展厅；与浙

江教育出版社合作，结合科技馆展品展项，出版

了 《科技馆奇妙夜》、 《最受全球小学生喜爱

的趣味科学实验》等4套科普系列丛书。

我馆还在有关部门的支持下，创办了无线

电工作室，旨在为国内外无线电爱好者提供学

习研究无线电技术及加强交流的实践阵地。

借助外力，搭建教育活动的平台是科技馆

提升科普服务能力的重要途径。
2.2 促进研究性团队的建立与提高

教育活动设计离不开先进的教育理念，离

不开建立一支高素质学习型的理论研究队伍，

浙江省科技馆积极展开学术交流，以促进研究

性团队的发展。

2011 年浙江省科技馆举行多次高级别的

培训。邀请澳大利亚科技馆专家与西澳大学教

授，组织了别开生面的“现代科技馆运行管理

的关键因素”研讨培训，借以互动形式发扬探

索精神，针对展项时而讲解，时而启发，时而

讨论，时而延伸；邀请欧盟科学诠释者学院培

训师来我馆，进行“如何争做一位优秀的科学

诠释者”主题的培训，以交流、互动、演示及

点评的模式进行教学；承办首届全国科技馆馆

长培训班，近 60 位馆长围绕科技馆的可持续

发展，从展览设计、展品开发、展馆活动等各

方面展开热烈研讨。

浙江省科技馆协会成立大会也与众不同，

以 90 分钟的网络论坛作为开场，凭借巨幅视

频画面和同声传译，来自全省各地的科技馆人

和远在南半球的澳大利亚的同行们展开了一

场小型的国际科技馆论坛。

理论研究在全馆已蔚然成风，在一次全国
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性的学术研讨会上，全馆员工有 19 篇论文被

会议选中，并编入论文集。
2.3 促进社会资源的引进与利用

我馆十分重视与社会各界联合开发教育

活动，并努力发掘新的合作方。科学松鼠会是

一个致力于在大众文化层面传播科学的非营

利机构，2012 年，我馆与松鼠会共同策划

“首届菠萝科学奖”的合作事宜，成为脍炙人

口的一段佳话。

“菠萝科学奖”以“向好奇心致敬”为主

题，通过奖项的评选、校园暖场、科学集市、

科学论坛、颁奖晚会等多样的活动形式，邀请

科学家、演艺明星、网络名人、意见领袖等共

同参与，凭借电视直播、录播、报纸杂志等平

面媒体以及网络微博等新媒体的力量，成功地

实施了一次全新的、跨界的既好玩又有意思的

科学传播活动，创新了科普工作的形式、拉近

了公众与科学的距离，取得了很大的社会影

响，包括新华社、香港卫视在内的全国各大媒

体纷纷对活动进行了持续而深入的宣传报道。

徐延豪书记非常欣赏“向好奇心致敬”这

个主题，带着好奇心专程从北京赶来，把一个

艰涩严肃的科学问题用轻松好玩的形式呈现

给公众，他觉得这个活动非常有意义。
2.4 成为科协工作的载体与标杆

浙江省科协有“科学会客厅”、“科技咖啡

馆”、“科普连线”、“科学行走”等“四科活

动”。都是由我馆具体承办，如“科学会客厅”，

先后邀了国内外著名专家学者来现场交流，已

经举办了 10 多期；“科技咖啡馆”在杭州年轻

人中有较大影响力，近期还邀请了俄罗斯现役

宇航员，举办了“宇宙无疆界”活动；“科普

连线”会在网上直播肾脏移植手术；“科学行

走”紧密联系社会热点，如 PM2.5 可入肺颗粒

物问题，就带领公众走进气象局。

其实，省科协的职责是领导全省的科普工

作，但具体工作有不少是通过科技馆去实施或

实现的，其中既有高水平的专家学者的报告

会，也有群众性的科普活动，而且科技馆参与

的程度会越来越高。

3国外科技博物馆教育活动的现状
我们再来看看发达国家的科技博物馆又是

如何开展教育活动的，它们都有为学校提供教

育活动的传统服务，科技馆被认为是非正规教

育中教育色彩最浓厚的地方。

1995 年美国政府颁布国家科学教育标准，

科技博物馆的教育项目开始向标准靠拢，各种

服务活动主动配合学校正在进行的科学教育

改革。美国博物馆协会出版的 《二十一世纪

的博物馆》 一

书，曾针对博物馆与学校合作关系指出，博

物馆与学校的合作在未来将有重大的发展潜

能，这种学校和博物馆间所形成的“共生关

系” （symbiotic relationship），除了使博物馆

和学校的功能得以相辅相成之外，广大学生也

从中受惠[4]。

英国要求小学开设科技教育，小学教师往

往把孩子们带到科技馆进行科技启蒙教育。学

校的学生到博物馆上课，或由博物馆的工作人

员义务为学生讲解辅导，或结合学校教学带领

学生赴展厅参观并讲解，或预约利用博物馆的

实验室演示各种专题的科学知识[5]。曼彻斯特

大区科学与工业博物馆对学校的培训教育服

务对象有 12 万，它的教育培训计划排得很满，

以至于报不上名的学校不能参加培训而只能

组织参观。

德国的曼海姆科技馆的教育活动工作主要

包括 3 个方面：教育活动预约系统 （booking

system），应用预约软件获取来访者的各种信

息，并自动生成确认函返回；博物馆讲解 （tour

guide），预约一个主题，讲解的过程与观众有

较多的互动；项目演示 （demonstration），针对

一些古老的机器或者工艺所做的项目演示[6]。

法国最典型的代表即“星期三现象”，每

周三下午，法国的小学和初中都不上课，学生

由学校走向社会。博物馆就是他们的一个好去

处，法国所有的国立博物馆都免费为教师及

18 岁以下的年轻人开放，并为他们提供许多

服务项目，学生们则利用这些优秀的课程资源

学习[7]。
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4 借鉴与对策
4.1 借鉴

由于欧美国家的政府与社会、博物馆与学

校的体制机制与我国有很大不同，他们在运

作、合作等方面的体制机制我们未必能学；而

教育活动本身的模式受体制机制影响较小，而

且集中体现了教育思想、教学方式等学术性的

成果，这是最值得我们借鉴的方面。

例如欧美博物馆十分重视对学校教育项

目的研发，并将其视为“馆校合作”的核心与

关键。它们都设有专门的教育项目研发部门，

自主研发对不同受众的教育项目，由此而形

成一批颇具特色与内涵的科学实验和课程等

品牌教育项目，以供学校使用。在教育项目的

研发中，他们非常重视受众的心理与需求研究

分析，基于不同年龄的学生群体设计针对性教

育项目，因材施教。欧洲博物馆教育项目的策

划总体表现出 3 个特点：设有互动、多样化的

教育菜单；注重全过程的营销教育项目；强调

多元化的教育合作模式[8]。

对照我国，诸如设立专门的教育项目研发

部门，建有策划、实施、宣传、评估、反馈等

功能的教育项目管理体系、重视对受众的心

理与需求研究分析等问题，都是我们所欠缺

或薄弱而必须正视与解决的问题。
4.2 对策

针对我国科技馆的教育活动，我们在此提

出主要对策。
4.2.1 加强理论研究

国外科技博物馆在近百年的发展进程中，

专家学者进行了大量的理论研究，从实践角

度探讨科技博物馆教育活动的设计思路、原

则和方法。例如在美国，Anna Johnson 提出了

对包括志愿者在内的博物馆教育工作者的管

理信息、策略与技巧、同时涉及师资培训、网

络技术、展览教育意见如何与人合作开展活动

项目、进行评价等内容[9]。在科技博物馆教育

活动案例的收集方面， 《美国的科技博物馆》

书中详细介绍了美国各类科技博物馆的展览

及教育活动开展情况；中国科普研究所的钟

琦于 2008 年整编了 《自然科学博物馆科学教

育活动》，对国内科技博物馆所开展的几十项

教育活动进行了案例的整理和分析。

近年来，国内对科技馆的教育活动的研究

越来越多，但是根据教育学、传播学等相关学

科的理论支持下的系统研究还是鲜有所闻，急

需加强。我们需要理论研究在数量与质量的增

长，以保证指导科技馆的教育活动的健康发展。
4.2.2 不断加强人力资源的建设

对于任何一个科技博物馆来说，最重要的

资源是人力资源。因为没有人的技能与知识，

一个博物馆将难以为继。人力资源还包括观

众，科技博物馆必须要面向观众，了解他们的

需求，促使他们参与、融入。因此博物馆最重

要的资产并不是展品，而是员工和观众[10]。

我国科技馆人力资源的主要问题为科技馆

专业人才偏少，且专业与结构不够合理。科普

辅导员为科技馆的重要人员构成，笔者曾将其

视作为代表把日本科学未来馆与浙江省科技

馆加以比对：未来馆人员构成方面年龄分布合

理、学历较高、专业对口；工作职责方面除展

项讲解外，还参与展品开发、课题调研；发展

方向方面 5 年后再行分配到其他重要的社会领

域，已由政府定为制度[11]。总之，日本未来馆

的科普辅导员的素质更高，工作更具挑战性，

更能发挥积极性，而且真正做到了人才流动。

科技馆应通过制定相应的政策，来保证对

人力资源进行投资。一流的科技馆首先应拥有

一批高素质的员工。而我国正处于新建、扩建

科技馆的高峰，对员工的选择与培训尤为重要。
4.2.3 注重受众研究

如上所述，博物馆最重要的资产并不是展

品，而是员工和观众。因此科技馆应对受教育

者进行分类研究，明确他们“是谁”、“有何

特点”，研究他们的年龄结构、学习经历、个

人爱好以及职业技能，以便作出针对性的因人

而异的多种类型的教育活动项目。

例如，根据 2008—2010 年苏格兰科技馆

调查结果[12]，帮助我们了解谁是参观者以及他
渊 下转第 75 页冤
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直接影响没有对外开放的场馆。

4 结论
高校科技类博物馆科普功能发挥的过程中

还存在着很多问题，涉及到多方成员利益，这

些问题的解决需要一个过程。随着社会的发展

和人们对科学知识的需求越来越迫切，人们会

更多的关注高校科技类博物馆的科普功能。越

来越多的服务于社会是高校科技类博物馆发展

的一个趋势，也是其自身发展的良好契机。通

过政府相关部门、高校及博物馆等多方探索和

努力，高校科技类博物馆会成为科普教育的重

要基地。由于研究时间和地域的限制，也由于

高等学校科技类博物馆的多样性和复杂性，使

得本研究无法对我国高校科技类博物馆有全面

的了解，今后应该继续进行研究。
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About The Fralin . Director’s Welcome. University of Vir-

ginia Art Museums/The Fralin Museum of Art [EB/OL].

[2012-12-30]. http：//www.virginia.edu/artmuseum/about/.

促进高校博物馆建设与发展调研组. 保护学术文化遗

产，服务高等教育发展[R]. 北京：国家文物局，2012.

[1]

[2]

[3]

[4]

们感兴趣的东西、参观的目的、参观的满意

度、需要提高的部分及参观的影响性，且参观

者中 75％是以家庭为单位的。了解这些数据对

于进一步搞好科技馆教育活动是大有裨益的。
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