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放下情绪，听院士谈食品安全
———策划舆情热点科普书的体会

罗 浩 赵亚楠

在当下信息传播常常被舆情热点驱动的

时代，从现象上看，“食品安全”这个词、

这个话题无疑取得了传播上的极大成功。与

此同时，食品安全研究领域的科学家、与食

品安全相关的政府官员则认为食品安全科学

传播远远未达到成功，反而存在诸多失败的

地方。作为一个图书策划编辑，感受到这种

反差，直觉认为围绕食品安全话题策划科普

图书，应该既有社会效益，又有经济效益。

而真开始行动起来时，才发现这活儿一点不

简单。

1 说“什么”，是公众真需要的科学吗？

策划一部科普作品，首先需要考虑的就是

“需求”，能满足某种需求的作品多数能取得某

种成功。回顾科普图书出版的成功案例，这种

规律一直在起作用，尤其是那些满足社会热点

需求的科普图书往往能成功。

据夏文华的研究，民国时期的科普图书

“选题”主要回应“救国”这一热点需求，因

受制于知识群体的人才结构及其主观意见，

选题以应用科学多，最多的是医药卫生类图

书[1]。1949 年至互联网普及之前，伴随出版业

的“黄金时代”，科普图书的品种也增幅明显

（1978—1988 年间全国出版科普图书 2 000 余

种），其中不乏优秀科普读物，如 1961 年少儿

出版社的 《十万个为什么》 丛书影响了数代中

国人。大卖的“选题”多是满足因长期与先进

的科学技术隔离所致的国人对于科学知识的

需求，仍然以实用性为其特点 （如畅销书 《养

鸡 500 天》）。

在极具形象性、生动性、广泛性和直观性

的广播、电视等媒介技术进入大众生活后，科

普图书的成功背后往往有电视等强势媒体的

身影，如 《时间简史》 的销售引爆就得益于霍

金 2002 年来华这一热点事件[2]。即“热点”驱

动的特点更明显了，“需求”不再仅仅着眼于

知识、技术本身。

而随着互联网、移动电话、数字电视、车

载电视等新媒介科普载体，以其跨时空、跨地

域、大容量、个性化和交互性等特点赢得受

众，给科普图书带来新的挑战。科普图书表现

出销售下滑的态势，1999 年每种图书的平均

印数为 0.93 万册，2004 年下降到 0.79 万册；

1999 年平均销售量为 0.77 万册，2004 年下降

为 0.62 万册[3]。这大概是因为当人们需要了解

知识、技术等信息时，开始“习惯”使用“内

事问百度，外事问 google，房事问天涯”的策

略，而不是查阅 《百科全书》。

2 怎么“说”，是容易被公众接受的科学？

尽管科普图书的销量下滑，业界一些前辈

仍坚定认为科普图书是科学传播的重要媒介

之一，如清华大学的刘兵等认为科普图书的影
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响力虽还远不能与电视等大众媒体一较高下，

但科普图书仍有其不可取代性，对中高端科

普而言尤其如此，并引用波兹曼的 《娱乐至

死》 一书说的“不论是在英国还是在美国，

印刷术从来没有让理性如此彻底地出现在历

史上的任何一个时期。但是，我们也不难证

明，18 和 19 世纪的美国公众话语，由于深深

扎根于铅字的传统，因而是严肃的，其论点

和表现形式是倾向理性的，具有意味深长的

实质内容”这段话以为旁证[4]。另一些业界前

辈则对大媒体时代科学传播的改变表示出担

忧，他们认为大媒体时代以其虚拟性、开放

性和信息的海量化给科学传播推波助澜的同

时，也有“双刃剑”的性质，如模糊了通俗

与低俗、庸俗之间的界限，混杂了一些妨碍

科学传播健康有序发展的元素等，这都需要

引起高度重视[5]。

以上这些论述，只是从理论上阐述了科普

图书必有续存的理由，实践层面的证据又是如

何呢？互联网、移动电话、数字电视、车载电

视等新媒介给传播带来的除了技术手段的革

新外，更根本的是媒介环境的变化，进而带来

整个传播文化的根本性改变———“公民媒体”

时代到来。所谓公民媒体，也可称之为参与媒

体、自媒体、私媒体、独立媒体等，是指公民

们利用简便的科技手段建构起来的公众都能

够参与的媒体，此时“作者”与“读者”之间

的分界模糊，对所谓“专业”的拒斥和对参与

性的重视成为其重要特征。郭晶[6]认为主体从

“专业化”转为“大众化”、资源由“单一化”

走向“多元化”、形式由“图片化”走向“形

象化”、营销由“个体化”走向“群体化”、销

售从“有形化”走向“无形化”，即在大众立

场、大众利益上彰显自主、多元视角和观点的

科普图书能成功。

而从另一角度来看，公民媒体时代的科

学信息传播表现出“草根性” （grass-root）

特征，不全是好处。社会底层、普通民众对

科学的探索，由于其立场、观点、表述有别

于精英阶层、专业人士，逐渐形成一种独特

的所谓“草根科普”。此类“科普”的参与者

具有两大明显特点：一是“非精英性”，如

“鲜有机会和时间，如专职科学记者一般，亲

临现场进行报道，或就专业问题与专家学者

面对面进行交流。”[7]二是“热点驱动”，这一

方面是因为科技与生活的结合日趋紧密，社

会生活热点总是与科学技术有关，另一方面

是公民媒体时代普遍“围观效应”导致社会

热点能更多引发大众关注，使舆情热点更容

易成为话题。

3 只要“说”，都须坚持“有态度”的科学

当网络成为人们发布、获取信息并表达意

见的重要渠道时，舆情热点成为舆论监督、情

绪宣泄、反思质疑等内容的汇聚处。尽管大家

愿意相信众多草根科普的发起者、参与者是有

操守的、理性的，依然回避不了“伪科学”或

打着“科学”旗号对精英立场的广泛质疑，更

有甚者，给政府、大众都带来很大压力，比如

“红心鸭蛋”、“染色馒头”等食品安全事件引

发的舆情风波。

尤其是像食品安全、公共卫生等对科学性

要求很高的舆情热点时，公民媒体的舆情表达

一旦更多地被大众情绪所支配，就会出现令人

担忧的负效应。比如以微博为代表的公民媒体

因其极为便捷的评论、转发等功能，可实现信

息的指数级扩散，传播“新疆艾滋病人滴血感

染”谣言事件时成为利器。赵路平、张裕的研

究更是发现，风险社会下媒体传播食品安全信

息时存在“报道失实”、“新闻炒作”的问题

[8]。罗云波、郝睿等科技工作者都曾直接指出

过食品安全消息报道时存在科学性不足的问

题，毛群安等政府主管部门的发言人也曾直言

媒体人需提高食品安全事件报道中科学素养；

于普增[9]、孙云龙[10]等媒体工作者也意识到食

品安全报道中存在缺憾。

策划 《从农田到餐桌：食品安全的真相

与误区》 时，我们访问目前国内食品安全领

域唯一的一位院士———陈君石院士，一位耿

介的老科学家。陈院士知道网上有很多人骂
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他，他说被骂可以使他的观点被更多人注意、

理解，他希望科学理性的声音传播得越广越

好；陈院士很严谨，出版过程中出于迎合

“草根”的目的，编辑时把他的某些观点进行

了扩展，他说科学的表达就应该精炼、准确，

坚持“食品安全没有零风险”等显得硬邦邦

的观点；陈院士在应对“非理性”质疑时也

会有情绪，比如，在演讲现场有听众拿着一

个大脑袋黄瓜问他：“这个黄瓜到底有没有

问题？”陈院士微笑着回答：“本人才疏学

浅，这个问题可以请中国农业大学的罗云波

教授来回答，这是他研究的领域。”我们访问

的另一位作者是中国农业大学的罗云波教授，

罗云波教授承担了繁重的科研和管理任务，

也非常重视科普宣传，他对媒体报道时的

“哗众取宠”颇感无奈 （比如有的报道说：罗

云波说他四条腿的鸡也敢吃），当被问及此事

时，他苦笑着说：“我确实说过，但当时主

要是谈生物本质上不太可能会差别很大，都

是水、蛋白质、脂肪、矿物质等等东西组成

的。”当我们站在公众立场请罗云波教授多写

一些老百姓自己能用的“招数”时，罗云波

说：不能把人民都训练的像士兵一样，警惕

地拿着检测工具去市场上买菜，关键还是要

提高大家的科学素养。

两位作者所代表的所谓“精英阶层”的观

点也和近年来科普理念相吻合，即从强调知识

普及和技术推广转向强调“传播科学的精神，

科学的思想”，从专家“灌输”转向“公众理

解科学”，从“授人以鱼”转向“授人以渔”。

如果说舆情热点激发了公众的兴趣和需求，

那么，传递、讨论一种能够习得且长期受用的

思维方式和值得提倡并彰显文明的人文情怀

就应成为科普的灵魂。或许只有在“科学精

神”真正普及推广开来时，围绕舆情热点的种

种声音、举措才能回到理性的轨道，“精英阶

层”与“公民媒体”的观点自然殊途同归，相

得益彰。

参与这一进程中的科普图书，不论是站在

精英视角，还是站在草根视角，不论是讲科

学，还是论人文，只要在言说，都须“有态

度”———坚持科学精神。
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