
质的研究方法 （qualitative research），如实

地调查方法早在19世纪的人类学研究中就已兴

起，并逐步被其他社会科学研究所接受。国外

科学技术传播研究中已有很多应用这种方法，

因为它能够解决和解释一些科学教育和科普问

题；同时也因为科普领域研究的学者来自多种

学科，大的方面有来自自然科学、社会科学、

人文科学，还可细分为数学、物理、化学、经

济学、社会学、农学等等。不同的学科背景训

练促使人们接纳而不是排斥不同的研究方法。

人们认识到质的研究方法不仅是一套操作的手

段和方法，而且带来了新的思维方式和研究准

则。如同定量研究方法一样，有其自己的研究

规制、程序、方法以及解决一些社会问题的效

力和力度，是认识、解释、解决一些社会问题

而采用的不同手段，从不同的角度和层面对问

题进行研究探讨，两者不可相互替代，但具有

互补的作用。

科普研究者一直比较注重定性研究，而质

的研究方法在科普研究领域正在为科普研究者

所重视，但缺少这种方法在科普研究中的适宜

性、适用性以及实用性的思考。少有人研究质

的方法对科普研究应有的作用以及有怎样的作

用，更少有人探讨什么样的科普问题更为适合

质的研究方法在科普研究中的应用
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[摘 要] 质的研究与定量的研究是科普研究中两种基本的研究方法。本文探讨了质的研究方法在科普研究中的应用，说
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使用这种方法进行研究。

科普工作的目的之一是拉近科学和科学家

与公众的距离。科普研究是探讨自然科学发展

和传播中的社会问题，而社会现象同自然现象

一样具有质与量两个方面的规定性，那么对社

会现象的定量分析与定性分析就缺一不可，毕

竟一些社会现象难以量化地加以分析。在科普

研究内容不断扩展以及研究深度进一步深入的

情况下，研究人员学会用定性研究和定量研究

相结合的方法，认识到质的研究在科普研究中

的特点及作用，总结出质的研究方法在科普研

究中的一些应用方式，必然会促进科普研究的

发展。本文将在说明什么是质的研究方法的基

础上，思考这一方法与定量研究方法的不同，

进而探讨质的研究方法如何应用于科普研究。

1 什么是质的研究方法
纵观各种文献，对质的研究方法的定义不

同。1991年出版的中国大百科全书社会学卷认

为定性研究是一种“根据社会现象或事物所具

有的属性和在运动中的矛盾变化，从事物的内

在规定性来研究事物的一种方法或角度……定

性研究有两个不同的层次，一是没有或缺乏数

量分析的纯定性研究，结论往往具有概括性和

较浓的思辨色彩；二是建立在定量分析的基础

上的、更高层次的定性研究……定性研究是定

量研究的基础，是它的指南。”[1]还有学者认为

“质的研究指可使调查人员研究人类互动的专门

和独特一面的研究方法。这些方法虽然不能使

研究人员对其他场景的现象做出概括，但允许

人们利用这类方法揭示定量研究方法 （如抽样

调查） 无法解释的更为细别的差异”[2]。 陈向明

认为，无论在本题论上和认识论上，还是在研

究方法上，定性研究和质的研究都有差异。定

性研究“似乎主要基于的是形而上学上的、思

辨的传统，而质的研究主要遵循的是现象学、

阐释学的传统”；“质的研究是以研究者本人作

为研究工具，在自然情景下采用多种资料收集

方法对社会现象进行整体性研究，使用归纳法

分析资料和形成理论，通过与研究对象的互动

对其行为和意义建构获得解释性理解的一种活

动”。质的研究方法大的方面分为历史研究、文

献研究、实地研究，具体包括参与与观察、个

人深入访谈、小组访谈、民族志、个案研究等

方法。

定量的研究是通过实验、调查、检测、结

构观察以及已有的数据对研究对象进行客观研

究，并将相应的研究结果做相应的统计推断，

使研究结果具有一定的代表性的研究方法。定

量研究是以客观、精确为原则的研究方式和思

维模式，其理论基础建立在实证主义的方法论

基础上。质的研究是以整体、深入为原则的研

究方式和思维模式，其理论基础是建立在解释

学、现象学和建构主义理论等人文主义的方法

论的基础上。值得注意的是本文所指的质的研

究并非传统意义上的定性研究，虽然英语quali-

tative research也可以翻译成定性研究。定性研究

的范围比较宽泛，只要是非定量的研究都可以

纳入定性研究的范围，如哲学思辨、逻辑推理、

政策的宣传和解释等，但是定性研究没有收集

和分析原始资料的要求，具有较大的随意性、

习惯性和自发性，发挥的主要是一种议论和舆

论的功能[3]。

2 质的研究方法与定量研究方法的差异
就社会科学的研究对象而言，定量研究和

质的研究对象都是社会和人。两者都强调研究

中经验的应用，都必须有深入、细致、系统的

调查资料作为基础，都是对事物质的研究。人

们多是通过收集数据和资料的手段、资料分析

的方法以及结论，来判断一项研究所采用的是

质的研究方法还是定量的方法。具体而言，两

种方法在样本量的规定、数据收集的过程、研

究人员的参与程度以及调查结果的展示几个方

面各有不同。

首先，样本量的规模不同。利用定量研究

的方法进行的调查研究涉及的样本量比质的研

究选择样本量要大。定量研究会根据研究的目

的和研究对象的特点，选择是全面调查还是非

全面调查的调查方式；如果是非全面调查，再

选择重点调查还是抽样调查。进一步，在抽样

的方式上还有重复抽样与不重复抽样之分，所
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需要考虑的样本量也是不同的。在统计上样本

量大于30可以为大样本抽样，一般的抽样都不

得低于30个。而质的研究所需要的样本量要小

得多，一般不考虑抽样方法，个案研究3～5个

就算大的了。“质的方法的深刻性和详尽性，

典型地来自小数目的个案研究，个案的数目可

以小到不足以进行类推。”[4]在倾向于定量研究

的学者或者是受过统计学培训有定量研究背景

的学者看来，利用这种方法调查的结果难以给

出令人信服的推及总体的研究结论。

第二，数据收集过程的不同。在定量研究

中，研究人员基本上需要他人的参与完成数据

的收集。一般考虑到定量研究的样本的数量、

分布和结构，少则百八十个，多则成千上万个

样本，只凭研究人员自己是无法完成的，这就

需要培训一定数量的调查人员，让调查人员了

解调查项目的目的、研究人员的意图。然而，

每个人对同一个问题、用词会有不同的理解和

解释，要通过调查人员让被调查者理解设计者

和研究人员的意图。而问卷调查每一个问题的

数据取得要通过研究人员设计问卷的初衷、调

查人员对该问题的理解和数据的取得、被调查

人员的实际回答、研究设计者对被调查者回答

的理解四个步骤完成，而每一步骤的完成又取

决于研究设计者、调查人员、被调查者个人的

知识水平、社会阅历、理解与领会问题的能力、

参与的热情等诸多因素，任何一个环节和因素

都会影响到数据收集的质量和整个研究的质量。

当然在定量研究中，从研究设计、数据收集与

分析到假设的验证的每一个环节都强调科学研

究的严谨性和精确性。在质的研究中，研究人

员深入到被研究者的世界之中，力图从被研究

者的角度来看待事件的发生和发展，围绕被研

究对象来展开研究，多由研究设计者本人参与

具体资料的收集，有利于把握所收集数据的质

量。质的研究在资料的收集上有很大程度的开

放性、灵活性和不确定性。由于研究设计者身

临其境的调查方式，对数据资料的深度和广度

可以及时地把握和调整。

第三，调查者与被调查者之间的关系不同。

采用定量研究的调查者与被调查者之间的关系

简单，调查人员只需要按照问卷提问，被调查

者只需要在设定的答案中选择回答，一份问卷

的回答一般不超过30分钟。如果回答时间过长

容易引发被调查者反感、不配合的情绪，从而

影响调查的质量。调查者与被调查者之间接触

的时间短，彼此之间的感情投入少，因而回报

就少或相对简单。定量研究认为“事实”是客

观存在的，强调研究者在研究过程中要保持价

值的中立，不带任何感情色彩地向被调查者收

集资料。质的研究方法强调研究者与被研究者

之间的交往，特别是个人之间的交往，使研究

者和被调查者在平等互动中，达到相互沟通和

理解。而相互之间一定程度的信任和熟悉可以

使研究者获得更多和更加真实的信息。质的研

究重视研究者对研究过程和结果的影响，要求

研究者对自己的行为进行不断的反思。还由于

采用质的研究方法的研究直接涉及到被调查者

个人，因此在研究中强调伦理方面的问题，掌

握好研究过程中志愿和公开、尊重和保密、公

正合理、公平回报的度，如对私人信息严格保

密，尽量客观地对待被调查者和研究的结果。

第四，对研究结果的呈现形式不同。定量

研究方法把数据资料进行量化分析，检验研究

假设是否成立，用数据、公式、图形、表格的

形式将研究结果表现出来，分析结果一目了然。

利用质的研究方法整理和分析资料的形式更为

自由，表现形式多样，通常采用文字或图片将

丰富的自然资料呈现出来。

定量研究与质的取向的研究在研究方法上

大体有上述四个方面的差异。质的研究适合于

对微观问题做深入、细致、动态的研究，定量

研究适合于宏观的社会经济研究。更多科普研

究问题需要质的研究与量的研究方法相结合。

在研究中，重要的是研究人员会针对不同科普

研究问题选择适当的研究方法。而无论使用何

种研究方法，其目的在于最大限度地解释和发

现客观事物的本质属性。

3 质的研究在科普研究中的应用
定量研究和质的研究是一对风格迥异，却

又相互补充的研究方法。这里的补充不是简单
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的相加，而是科普研究的过程中渗透质的研究

与定量研究两种研究取向的思想和方法，这是

由科普研究对象的复杂性、多元性所决定的。

在保持科普研究自身特色条件下，应该将质的

研究方法应用于科普研究，并将质的研究与定

量研究结合起来，促进科普研究的发展。

3.1 在问卷调查的准备阶段

问卷设计不仅是一项技术，也是一项艺术。

问卷设计人员需要琢磨思量。为了在有限的问

卷空间里载入更多的信息，在不太长的时间内

由被调查者完成，任何问卷调查都需要从问题

入手，构造一系列最终可解释的而且可以简要

回答的社会现象。有些问题是常规的，不需要

思量的，如年龄、性别、职业、科技场馆的数

量。这类问题不会引起太多的歧义，被调查者

回答也不会有大多的顾虑。有些问题需要问卷

设计人员认真思考：在问卷有限的容积里，哪

些问题需要放在问卷中，为什么；如何在问卷

中清楚地表达？还有的调查是大范围的，如全

国范围和跨省市调查，不同地区的科普工作、

科学素质现状会有差异 （如城乡、中东西部

等），需要问卷设计人员在不同的调查地区首先

利用质的研究方法探索性地发掘一些潜在的、

有共性的问题，放在问卷调查中。如我们在进

行煤矿从业人员科学素质相关因素调查的问卷

设计时，对从业人员的人均收入如何界定、收

入分组的区间如何划定才合适、矿工和管理技

术人员对收入的敏感点在那里等相关问题，必

须考虑如何提出才能得到被调查者的接受并能

得到真实的答案。又如煤矿工人的概念如何界

定、工种如何确定这些问题，都是在前期多次

到煤矿实地考察中采用质的研究方法获得解决

的。在问卷设计时如果对这类问题没有适当的

把握，问卷调查的质量就会受到影响。笔者也

无法想象不去实地研究，只凭文献研究的资料

即便是国外的文献资料，按所设计的调查问卷

进行调查就能够发现和解释我国目前现实社会

中的复杂问题；而质的研究方法对这类问题的

探讨颇有帮助。

3.2 对问卷调查结果的深入解释

精心准备和设计的问卷调查可以获得大量

信息。如调查问卷可以发现影响煤矿工人科学

素质的主要因素，但在解释这些因素如何对煤

矿工人的科学素质产生作用时，则可能需要其

他一些信息来支持。例如，如果是教育水平的

影响，我们不仅想知道教育对煤矿工人科学素

质提高所起的作用，也希望知道教育是如何作

用的。这就包括国家的教育政策、农村的教育

资源、煤矿工人受教育水平的现状、矿工是否

愿意接收继续教育等等。之所以要深入探讨这

些问题是因为问卷调查的结果可能显示某种因

素占较大的比例，而问卷设计的初始并未意识

到会有这样的结果；或者是因为问卷调查受时

间和调查经费的限制，无法在大范围再次展开

更为详尽的专门针对某种因素的研究，这时则

应启动质的研究方法收集和分析相关信息，在

不同的区域和人群开展问卷调查完成后的小范

围调查，进一步研究某些问题。一般问卷调查

的答案都要穷尽所有可能的答案，所以在问卷

答案的设计上都有“其他”的选择。如果选择

此类“其他”答案的比例超过了预计的比例，

我们就有必要对此类回答做深入的研究，利用

质的研究方法，再次收集小范围、有典型意义

的资料，补充性地说明对此类问题回答的研究

结果。此外，还可以用质的研究方法评估问卷

调查的质量，如重要的大规模的问卷调查可以

用质的研究方法跟踪和记录调查进程的各个环

节，以对问卷调查的质量最后做出评估。

3.3 直接利用质的研究方法深入研究某些科普问题

利用质的研究方法研究科普问题，主要是

无法量化或无法用量化的形式表达的、个体层

面的一些科普问题。如对科学精神这一概念的

研究，科学精神作为核心价值观念的组成部分

很难量化，更适合于应用质的研究方法展开研

究。质的研究也适合于“为什么”、“如何”此

类问题的研究。国内学者已经开始尝试使用不

同类别质的研究方法收集资料和分析相关问题。

对 《科普研究》 2001－2008年刊登的论文分析

后发现，有学者利用访谈的方法研究科普工作
[5]；有利用案例研究我国自然科学博物馆科学教

育活动[6]；还有学者采用专题座谈会的方法了解

科普场馆的青少年科学教育[7]。这些都说明利用

质的研究方法探索科普问题可以达到的深度和

广度。
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美国科学促进协会 渊American Association for the Advancement of Science, AAAS冤 年会

AAAS创建于1848年袁 是世界最大的非赢利性综合性科学组织袁 下设21个专业分会袁 涉及的学科包

括数学尧 物理尧 化学尧 天文尧 地理尧 生物等袁 现有265个分支机构和1 000万成员袁 致力于促进为了所

有人的利益的世界范围内的科学尧 技术及创新遥 AAAS年会是科学界的重要聚会袁 2010年AAAS年会将

于2月18-22日在美国圣地亚哥举行袁 会议主题为 野沟通科学与社会冶遥
美国科学教师协会 渊National Science Teachers Association, NSTA冤 年会

NSTA是世界上最大的致力于促进全人类科学教育和学习优化与创新的组织袁 拥有超过6万的会员袁
包括科学教师尧 科学管理人员尧 行政人员尧 科学家尧 工商业界的代表以及其他从事科学教育相关工作

的人遥 NSTA每年举行全美年会袁 会议面向所有的会员及非会员科学教育者开放袁 提供最新的科学内

容尧 教学策略和研究以加强和扩展其专业性成长遥 2010年NSTA年会将于3月18-21日在美国费城举行遥
国际科技教育学会 渊International Technology Education Association, ITEA冤 年会

ITEA是技术尧 创新尧 设计以及工程教育者的专业性组织袁 其使命为通过支持技术教育尧 培养和推

进相应的专门技术等来提高所有人的技术素养和能力遥 ITEA有超过35 000个会员袁 他们多为中级技术

教育者以及各个教育层次的研发人员尧 管理人员以及高校职员等遥 ITEA年会每年3月份举行袁 来自世

界各地的数千位专家学者齐聚一堂共同探讨科技教育议题袁 共享研究与教育心得袁 为科技教育的发展

而努力遥 2010年第72届ITEA年会将于3月18-20日袁 在美国北卡罗来纳州举行袁 会议主题为 野绿色技

术院 21世纪公民的STEM对策冶遥
美国科学教育研究协会 渊National Association of Research in Science Teaching, NARST冤 年会

NARST的目标为促进科学教育研究以及研究结果的传播袁 以改进科学教育袁 协会成员由1 800多
名从事以研究促进科学教育的人员组成袁 其中近30%为国际会员遥 NARST年会是科学教育研究领域最

重要的国际性会议之一袁 在每年春天举行袁 会议形式包括专题演讲尧 论文报告尧 海报展示以及工作坊

等遥 2010年第83届会议将于3月20-24日在美国费城举行袁 会议的主题为 野研究实践院 实践启发研究冶遥
美国比较与国际教育学会 渊Comparative and International Education Society, CIES冤 年会

CIES成立于1956年袁 旨在希望经由教育理念尧 体系以及实践等的国际研究袁 促进文化间的了解袁
并促成学术研究尧 学术成果及社会的发展遥 学会成员包括2 000多名来自世界各地的教育者尧 实践从业

者以及学生等遥 CIES年会是从事比较教育研究和交流的最重要论坛之一袁 每年三月举行袁 2010年第54
届CIES年会将于3月1-5日在芝加哥伊利诺斯大学召开遥

（中国科普研究所 李红林）
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