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科普工作是科技工作的重要组成部分，科

学普及与科技创新对于科技的进步同等重要。

《中华人民共和国科学技术普及法》 第一条就

开宗明义地指出，加强科普工作，对于“实施

科教兴国战略和可持续发展战略”、“提高公

民的科学文化素质”、“推动经济发展和社会

进步”至关重要。

“科普”是一个很中国化的说法, 新中国

历史上较早出现“科学技术普及”的概念，大

概是在 1950 年前后[1-2]。从 20 世纪 80 年代开
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始，“公众理解科学”和“科学传播”的提法

开始在西方流行，并逐渐为国际上科普学术

界所接受[3]。美国著名的政治家、社会学家和

传播学家 Harold Lasswell 曾经把传播的基本过

程概括为经典的五 W 模式，即“谁 （Who）？

对谁 （to Whom）？说了什么 （says What）？通

过什么渠道 （in What channel）？起到了什么效

果 (with What effect)？”[4]。科普既然被定义为

“科学传播”，那么也应当遵循这个基本模式。

在科普过程中，“Who”和“to Whom”是传

播者和受众，一般分别指特定领域的专家和

人民大众，这两个的群体是比较固定的；

“says What”是科普的内容，它虽然也需要随

着科学的发展与时俱进，但是在一定时期内

科学体系最基础的原理和框架也是相对稳定

的；因此，在很多情况下，科学传播的渠道

（in What channel） 就会对科普工作的效果

（with What effect）产生直接和关键的影响。

传统的科学传播渠道主要包括广播、电

视、报纸、讲座、书籍、杂志和宣传栏等，而

大部分科普创作则以撰写科普文章为主。然而

随着数字技术、网络技术等的迅猛发展，一系

列新兴的媒体形式大量涌现，它们以互联网和

卫星等为途径，以电脑、手机、数字电视等为

终端，向用户提供海量的信息。新媒体的出现

一方面对依赖于传统媒体科学传播造成了极

大的冲击，另一方面也为科学传播方式新的

延伸和拓展提供了巨大可能。

1 新媒体在现代科普中的应用
1.1 新媒体简述

新媒体 （new media） 的概念是 1967 年由

美国哥伦比亚广播电视网技术研究所负责人

Peter Goldmark 率先提出的，而对于“新媒体”

或者“新媒体时代”的定义，学者们可谓众说

纷纭，莫衷一是，事实上新媒体的概念是相对

于传统媒体而言的，是在持续扩展中不断变化

的[5]。一般认为，新媒体是基于数字技术而产

生的新的媒体形式，包括互联网、手机媒体、

数字电视、机航媒体、户外液晶，等等，较之

于传统媒体，它具备交互性与即时性、海量性

与共享性、多媒体与超文本、个性化与社群化

等典型特征[6]，这些特征使新媒体在科学传播

中迅速占据了一席之地，为现代科普工作带来

了许多新的理念和模式。下面简要介绍一下目

前主要的几种新媒体科普形式。

1.2 互联网

中国互联网络信息中心 （CNNIC） 刚刚发

布的 《第 29 次中国互联网络发展状况统计报

告》 显示，截至 2011 年 12 月底，中国网民数

量突破 5 亿。互联网的大规模普及，为网络科

普事业的发展提供了宝贵契机。科普网站是其

中最重要的一种形式，例如，1999 年中国科

学院启动建设了“中国科普博览”———基于

Web 的虚拟博物馆群 （http://www.kepu.net.cn），

开创了国内运用网络媒体进行科学传播的先

河；又如，2012 年开通的“科学视界”前沿

科学新媒体服务平台 （http://v.kepu.cn），它是

由中国科学院院士工作局和信息化办公室共

同主办的，旨在为用户带来多元互动的网络科

普视频服务。除了由国家或者科学团体主办的

公益性网站外，综合门户网站的科普专栏，如

新浪的科学探索 （http://tech.sina.com.cn/discov-

ery）和搜狐的科学频道 （http://it.sohu.com/sci-

ence.shtml） 等，也是重要的网络科普基地。

而近年来，博客、微博、社交网站 （例如

Facebook 和 Twitter） 等基于 Web 2.0 的新媒体

形式也逐渐介入科学传播过程，被一些学者形

象地称为“参与式科普”[7]，因为它进一步降

低了科普的门槛，极大地鼓励个人进行群体交

互和参与科普创作，推崇自由交流，著名的

“科学松鼠会”就是目前比较成功的案例之一。

1.3 手机

与互联网相比，中国手机用户的规模则更

为庞大，根据三大运营商今年 2 月和 3 月分别

披露的最新数字，中国手机用户已达 10 亿。

手机新媒体参与科普的首要方式是手机上网，

因为 2G 技术完成了移动通信从模拟技术向数

字技术的过渡，而 3G 技术又将其从窄带推向

宽带[8]，使上网成了手机的重要功能，据 CN-
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NIC 的统计数字，目前我国手机网民超过网民

总数的 60%，而与一般上网形式相比，手机

具有更强的便携性、个性化、时间与空间成本

低廉等特点，完全具备形成一个巨大科普阵营

的潜力。另外，短信和手机报也可以履行科学

传播的职能，例如，山西科技报刊总社 2008

年与中国移动联合推出了 《山西科技手机报》，

包含 17 个小的门类，2009 年又与中国联通和

中国电信合作增开了 7 份科普手机报[8]，河北、

浙江等地部分县市也面向农村用户推出了科

普短信平台，这些都是非常有益的尝试。2011

年 4 月，中国科学院计算机网络信息中心首次

发布了 《移动通信科普产品开发规律与运行机

制研究报告》，指出目前企事业机构对手机科

普的关注度不够，虽然有一些成功案例可供

借鉴，但是整体上乏善可陈，而用户的科普需

求却很大。目前我国正处在电信网、广播电视

网和互联网三网融合的时代背景下，将会迅速

衍生出更加丰富的手机增值业务类型[9]，刚刚

起步的手机科普产业应当抓住契机，迎来自

己的黄金发展期。
1.4 数字电视

数字电视不同于一般人家中的电视机，而

是指节目信号的摄取、记录、处理、传播、接

收和显示均采用数字技术的电视系统，还包

括以数字技术为支撑的 IPTV、移动电视与户

外新媒体等，目前这类新型的媒体形式也已经

被用于科学传播中来。例如，2010 年深圳市

科协利用有线数字电视搭建的“有线数字电

视全民科学素质平台”，备受社会各界好评；

又如，2011 年东方明珠移动电视充分利用

100%覆盖中心城区的 3 万多个移动终端，以

及同步播出的 FM 98.1 广播频率每天滚动播出

50 余次科普节目，帮助上海市民科学认识、

合理应对核辐射危机，每天的受众可达 1 500

万人次。虽然与互联网和手机相比，采用数字

电视的形式进行科普宣传更是一个新兴的产

物，但是数字电视，尤其是移动电视和户外新

媒体具有独特的传播渠道、传播环境和受众，

使人们在消磨时间的同时获取了有趣的知识，

极大地满足了快节奏社会对信息的需求，在未

来的科普工作中必然还有很大的发展空间。
1.5 楼宇 / 户外平面媒体

传统平面媒体主要指以纸为媒的报纸、杂

志等，而数字化技术解放了平面媒体的形式，

使现代平面媒体向多元化拓展，不再固着于纸

张这种传统信息载体[10]。楼宇 / 户外平面媒体

是其中重要的一种，包括商业楼宇和卖场终端

视频媒体、公寓电梯媒体、户外大型 LED 彩

屏媒体、电影院线广告媒体等。目前这类平面

媒体主要被用于商业广告的宣传，但是由于它

所附着的载体为公共设施，所以也应当承担公

共信息传递如科普宣传等义务[11]。2011 年拉

萨市科协在宗角禄康公园建设了 LED 户外全

彩屏幕，播放了科技动漫、公益广告、红歌、

自然科学等科普宣传内容，其中科普法以藏

汉两种文字滚动播出，使拉萨市民在休息、

娱乐的同时又增长了科普知识，取得了良好

的社会效益和科普效果；2010 年浙江杭州西

湖区开展了“科普进楼宇活动”，与中国最大

的电梯平面媒体运营商合作，在全区 100 个

商务楼内张贴、滚动播出科普公益广告，也

颇受群众欢迎。

2 传统科普媒体的困境与出路
随着新媒体影响力的逐渐凸显，图书、电

视、书刊、宣传栏等传统媒体在科普中的地位

受到了强烈的冲击和挑战，暴露出了一些明显

的弱点，例如技术手段落后、方法简单、重形

式而轻效果、生硬的灌输知识多于积极主动的

引导、互动性差、时间和空间成本高等，导致

其受众和广告资源都被大大地分流。面临着新

媒体在科普中的迅速崛起所带来的困境，传统

媒体必须积极地寻求出路。

2.1 加速媒体融合，积极发展新领域

每一种媒体都有自己的优势，科技发展

的步伐不可能停息，既然报纸书刊等平面媒

体可以与广播电视等影音类媒体和平共处，

那么传统媒体与现在形形色色的新媒体也理

应实现共存。在科学普及的道路上，传统媒

48



跃跃跃跃跃跃跃跃跃

体不能顽固地坚守自己的阵地，多种媒介融

合才是最佳的出路，也是必然的趋势[12]，新旧

媒体在科普领域首先应该在技术层面上进行

融合。科普报纸[13]、期刊[14-15]、图书[16]的传统

形态必须发生改变，逐步实现纸版与数字化

共存的战略转型。纸质媒体的电子化是传统

媒体的延伸与升级，而非简单的割裂，要积

极寻求二者的结合点，使平面传媒在数字化

时代成为一个立体传媒。而广播和电视也应

当充分利用新的媒体资源，在新的终端或技

术平台上寻求发展[17]，例如 CCTV 的网络电视

台、凤凰新媒体的社交电视试验品“卫视通”

等都是媒体人为引领传统媒体走出困境所做

出的有益尝试，为传统媒体在新时代科普实

践中的探索指出了一些方向。
2.2 以人为本、以内容为主，才是生存的关键

技术层面的提升保证了传统媒体在形式

上与新媒体保持融合，然而在科普工作中，传

播的内容是最核心的，受众的反应才是最关

键的。而且新媒体最大的特征之一便是“人

本传媒”[18]，表现为受众拥有了巨大的参与权

和话语权，信息传播者和接受者的界限变得

模糊；另一方面，内容始终是媒介生存的关

键[19]。因此传统媒体要想在新时代的科普工作

中真正焕发生机，必须做到以人为本、以内

容为主。在这方面，最为成功的案例之一就

是目前风靡全球的热播美剧———《生活大爆

炸》 [20]，该剧内容中虽然

包含大量的物理学、生物学、天文学、化学等

知识，但是以精心编写的幽默剧情和优秀演员

的天才表演呈现出来，丝毫不让人觉得枯燥无

味，完美地实现了科学与影视娱乐交融的科普

模式，在美国乃至全球广受欢迎。另一个例子

是欧洲地质公园网络的科普模式[21]，它以“科

普”作为地学旅游的基础，使游客真正体验

富有科学内涵的旅游乐趣。这些成功的尝试

虽然只是采用了电视、地质公园等传统的科

普形式，但是由于在科普内容和受众的感受

上下足了功夫，所以取得了很好的效果，值

得我们借鉴。

3 新媒体在科普中引起的问题

新媒体技术方兴未艾，大大地促进了现代

科普事业的进程，但是新生事物往往也是一把

双刃剑，如果使用不当，也会带来一些麻烦，

其中科普的科学性和知识产权问题最为引人

关注。
3.1 科普内容的科学性

新媒体时代公众获取信息的渠道大大拓

宽，而信息传播的成本显著降低，许多非专业

人士也可以轻易介入科学传播的过程，表达自

己的观点，传播者良莠不齐、鱼龙混杂，有可

能导致科普知识的科学性和准确性大打折扣，

甚至会引发谣言的传播，而新媒体特点又会使

其传播的速度、力度和范围得到成倍的放大。

以微博为例，话语权的下放容易导致其被滥

用，自媒体特性易使公众成为二传手，碎片化

文本及表达方式容易使人对信息产生误解，名

人效应又可以加速信息的中心化重组与扩散[22]，

因此一旦一个不准确的或者错误的科学信息

通过微博发表出来，便会得到迅速的传播甚至

产生极大的影响，其他新媒体如互联网和手机

等也有类似的问题。诸如“2012 年是世界末

日”、“核辐射传言”导致疯抢碘盐、“超级

月亮引发日本地震”等这样甚嚣尘上的错误观

点或谣言均属此类。

3.2 科普材料的知识产权

数字媒体的另一个不容忽视的特点是极

易被存储、复制和再传播，如果这种行为未

经授权，不仅严重侵害了科普材料知识产权

拥有者的合法权益，挫伤科普创作者的积极

性，还会扰乱新媒体的正常传播秩序和相关

产业的健康发展。一方面，新媒体本身包含

林林总总的传播方式；另一方面，新媒体所传

播的内容也与新旧媒体的融合息息相关，因此

在新媒体环境下，知识产权问题变得尤其复

杂，不仅需要保护新媒体时代科普工作者自己

创造并且拥有的版权，而且还必须关注传统媒

体材料被数字化之后原来的版权拥有者的权

益是否受到了侵害，广播[23]、影视[24]、图书[25]、

报纸[26]等多种媒体形式都面临这样的问题。例
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如 Google 雄心勃勃的图书搜索计划，就曾因

巨大的版权压力险些折戟沉沙，最后不得不

与相关作家协会和出版商达成和解。所以，

新媒体时代科普知识产权问题必须引起我们

的重视。

4 政策与建议

新媒体的发展为中国的科普事业带来了

绝佳的发展空间和机遇，但同时也对科普工

作者和政府部门提出了挑战，以下几个方面

的问题尤其值得我们注意。

4.1 加强对新媒体的管理

新媒体技术带来的革命性改变使得传统

的监管模式漏洞百出，所以才会产生科学谣

言散播、科普版权受到侵犯等诸多问题。自上

而下、单一的政府监管虽然是必要的，但是其

难度和成本都已经成倍增加，加强政府、产业

和网民的良性对话，引入自下而上、自发的、

互动的管理机制是非常有必要的[22]。
4.2 加强高层次科普人才队伍建设

加强我国高层次科普人才队伍建设，培养

人才，引进先进的科普理念。新时代的科普队

伍，不仅需要踏踏实实从事科普工作的专门人

员，还需要拥有丰富专业知识的学者，根据形

势也需要培养一批素质过硬的新媒体技术专

家，惟有如此，才能够真正把深奥晦涩的科学

知识通过妙趣横生的技术手段表现出来，并能

够根据形势不断创新。

4.3 加强科普基础设施建设

加强科普基础设施建设，包括科技馆、基

层科普设施、网络科普设施等[27]。基础设施是

科学普及工作的载体，无论新媒体的技术如

何先进、理念如何超前，如果没有基础设施的

平台支撑，都只是空中楼阁而已，目前我国的

科普基础设施的建设标准、管理规范、运行机

制都亟待完善，否则将成为新时代科普工作的

短板。

我国 《全民科学素质行动计划纲要

（2006—2010—2020 年）》 明确提出要“加大

各类媒体的科技传播力度”、“打造科技传播

媒体品牌”、“发挥互联网等新型媒体的科技

传播功能”，可见对新媒体在科普中的良性应

用寄予厚望，相信我国科普工作一定会在新旧

媒体的博弈与融合中，逐渐摸索出一套具有中

国特色的新媒体时代科普道路，不辜负历史赋

予的使命。
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