
总第渊010冤 期第 3卷 总第渊01圆冤 期第 3卷 总第渊016冤 期总第渊010冤 期第 3卷 总第渊01圆冤 期2012 年4月 第 7卷 总第 渊037冤 期2 2012 年4月 第 7卷 总第 渊037冤 期2 2012 年8月 第 7卷 总第 渊039冤 期4

博物馆是指收藏、保护、研究、展示人类

活动和自然环境的见证物，经过文物行政部门

审核、相关行政部门批准许可取得法人资格，

向公众开放的非营利性社会服务机构。博物馆
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自然类博物馆“十字星”价值体系
与科普教育功能管理
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[摘 要] 自然类博物馆价值体系可以用一个坐标系似的“十字星”系统来描述。纵轴表示自然类博物馆通过

其研究、传承功能实现其在社会发展过程中所体现出的历史意义的价值；横轴表示自然类博物馆通过其展示

功能，通过展览宣传教育、社会服务实现其社会影响的价值；“十字星”的纵轴和横轴交叉点即“十字星”

价值体系的“元点”，是自然类博物馆实现其价值的基础。引用西方管理学“4P”理论，有助于探讨促进自然

类博物馆科普教育功能的发挥。
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建设需贴近群众、贴近生活、贴近实际。博物

馆建设要始终把社会效益放在首位，着力体现

公益性、教育性、服务性的要求，把观众是否

满意作为博物馆全部工作的出发点和落脚点，

把学术性、专业性、知识性、趣味性、观赏性

有机统一起来；要把博物馆建设成为广大青少

年接受教育的第二课堂；要把博物馆建设成为

学术研究和科普教育的重要平台。

世界上最早的博物馆是建于 1683 年英国

牛津大学的阿什莫林博物馆，博物馆的英文名

字来源于希腊语并含有“学习”的意思。自然

类博物馆以自然科学为基础，因而具有显著的

科普教育功能。

根据自然类博物馆功能、使命以及建设发

展等要素，通过坐标系似的“十字星”来描述

自然类博物馆的价值体系并探讨其科普教育

功能的管理学问题是一个新尝试。

1 自然类博物馆“十字星”价值体系

研究认为，自然类博物馆建设要素及自然

类博物馆的价值可用一个“十字”系统来统一

阐述———自然类博物馆“十字星”价值体系，

是包含自然类博物馆建设发展的核心要素、

诠释自然类博物馆发展状况及其功能价值的

系统体系，由代表具有时间历史意义的长而

窄的纵轴和代表具有社会影响意义的宽而短

的横轴交叉构成的类似坐标“十”字形态的有

机体系。

纵轴：表示自然类博物馆通过其研究、传

承功能实现其在社会发展过程中所体现出的历

史意义的价值。例如，自然博物馆通过野外发

掘获得珍贵标本，通过鉴定研究，发现新属新

种 （新物种） 并将研究成果通过论文的形式发

表。一般地说，这样的专业研究成果主要在同

专业领域产生影响，影响的社会面有限，但是，

这样的研究成果却长期载于该专业领域史册

（文献），未来该专业领域的专业研究人员都可

能会查阅、借鉴该研究成果。也就是说，自然

类博物馆的研究功能一般不能带来产业革命，

对社会各阶层也不会产生很大影响，但在专业

领域可以产生深远的历史意义，这就是自然类

博物馆的历史性价值。纵轴窄而较长，意为社

会影响面较窄、专业历史影响较长。纵轴形态

为有起点的向上延伸的窄射线，射线起点代表

该博物馆成立之时即开始体现其专业历史价值。

横轴：表示自然类博物馆通过其展示功

能，通过展览宣传教育、社会服务实现其社会

影响的价值。例如，自然博物馆搞一个展览，

男女老少、社会各界都来参观，展览展出期间

对社会产生较广泛的影响，但展览拆展后，其

社会影响就很快消失，该展览只能对参观过该

展览的观众留有记忆，但不会对没有参观过该

展览的其他人产生深刻影响。横轴粗而较短，

意为影响面较大但有时效性。横轴形态为有起

点的向右延伸的宽射线，射线起点代表该博物

馆成立之时即开始体现其社会影响价值。

“十字星”的纵轴和横轴交叉点即“十字

星”价值体系的“元点”，就是自然类博物馆

实现其价值的基础，是自然类博物馆建设的核

心要素，这些核心要素包括馆藏精品、人才、

场馆、资金等。如果没有优秀专业人才就不可

能做出影响深远的研究成果，不易开展有高度

的科普教育工作，其价值体系中的纵轴就不会

太长；如果没有馆藏精品，也就是展示展品基

础薄弱，就不可能成功举办引起社会广泛影响

的展示展览，科普教育作用有限，其价值体系

中的横轴就不会太粗。场馆对横轴价值的实现

十分重要，资金是实现纵轴价值和横轴价值的

关键要素。元点的形态大小根据自然博物馆建

设核心要素情况而不同，也可能是圆形或椭圆

形。如果综合核心要素较薄弱，则元点较小；

综合核心要素较强，则元点较大。若核心要素

较均衡，元点则为圆形；若核心要素不均衡，

元点则为椭圆形，如果科研人才较强而馆藏精

品和场馆要素较弱，椭圆形元点的长轴则落在

“十字星”价值体系的纵轴上，如果科研人才

较一般或弱而馆藏精品和场馆要素较强，椭圆

形元点的长轴则落在“十字星”价值体系的横

轴上。“元点”的位置代表自然类博物馆建馆

历史或体现其价值的历史，历史越长，“元

点”离纵轴的起点和横轴的起点越远 （见示意

简图，图 1 至图 6）。

陈运发 自然类博物馆“十字星”价值体系与科普教育功能管理理论探索
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图 1 刚成立的某博物馆，其“十字星”价值体

系的元点与横轴的起点和纵轴的起点重叠，科研

人才较强而馆藏精品和场馆要素较弱，其综合价

值状况处于元点上，元点的长轴落在纵轴上

图 2 刚成立的某博物馆，其“十字星”价值体

系的元点与横轴的起点和纵轴的起点重叠，科

研人才较一般或弱而馆藏精品和场馆要素较强，

其综合价值状况处于元点上，元点的长轴落在

横轴上

图 3 刚成立的某博物馆，其“十字星”价值体

系的元点与横轴的起点和纵轴的起点重叠，各

核心要素较均衡，其综合价值状况处于元点上，

元点为圆形

图 4 某个有建馆历史的博物馆，其科研人才较

强而馆藏精品和场馆要素较弱，其“十字星”

价值体系的元点离开横轴和纵轴的起点，元点

的长轴落在纵轴上

图 5 某个有建馆历史的博物馆，科研人才较一

般或弱而馆藏精品和场馆要素较强，其“十字

星”价值体系的元点离开横轴和纵轴的起点，

元点的长轴落在横轴上

图 6 某个有建馆历史的博物馆，各核心要素较

均衡，其“十字星”价值体系的元点离开横轴

和纵轴的起点，元点为圆形
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2 自然类博物馆“十字星”价值体系中的

科普教育功能
自然类博物馆“十字星”价值体系是有关

自然类博物馆要素、价值的简明“蓝图”，是

一个动态系统，自然类博物馆价值体系中的

纵轴和横轴的粗、细、长、短状况会根据某个

自然类博物馆在不同时期的具体状况和价值

而发生变化。也就是说，不同自然类博物馆的

“十字星”价值体系形状各有其特点，同一个

博物馆在其不同发展阶段，其价值体系形状

也会发生变化。

无论“十字星”价值体系的形态如何，

自然类博物馆的科普教育功能始终存在，只

不过不同的自然类博物馆在不同的发展阶段

其科普教育功能表现的形式和效果及影响不

同而已。

自然类博物馆的科普教育功能主要反映

在“十字星”价值体系的横轴上，体现自然类

博物馆对社会的影响。科普教育工作越突出的

自然类博物馆，其“十字星”价值体系中的横

轴就越粗 （宽）。人才、藏品 （展品）、场馆和

经费等是自然类博物馆实践其科普教育功能

的关键要素。

3 自然类博物馆科普教育功能的“4P”管

理理论

西方管理学中的“4P”理论应用于研究

博物馆管理问题在不少西方学者的文献中有

论 述 ，如 Mccarthy [1]、 Cowell [2]、 Goulding [3]、

Mclean[4]。

“4P”是指 Product、Price、Place、Promo-

tion。综合考虑“4P”要素对促进自然类博物

馆科普教育功能的发挥具有现实意义。
3.1 Product

这里的“Product”即“产品”，是指自然

类博物馆的藏品、标本、展品、科普教育活动

以及各种服务。

一些西方学者的论著，如 Mclean[5]、Ben-

nett[6]、Sandell[7]等提出博物馆应根据博物馆受

众情况及需求对受众进行“市场”细分，推出

适合不同受众的科普教育“产品”。例如，根

据幼儿、小学生、中学生、大学生等不同阶段

特点和需求，开展不同内容和形式的科普教育

活动。展览、讲座、互动活动、科普影像制品

等都体现自然类博物馆的科普教育功能。科技

的运用对开发自然类博物馆科普教育产品很有

积极意义。
3.2 Price

这里的“Price”即“价钱”，是指自然类

博物馆受众为了接受自然类博物馆的科普教

育所要付出的代价 （包括物质和精神代价）。

当前，我国很多自然类博物馆都实行了免费开

放，科普活动也大都是免费或非营利性的。受

众所要付出的代价也许包括到达博物馆的交通

（费） 和时间。对于受众来说，“Price”大不

大，主要是看前面提到的“Product”是否符合

需求、是否有吸引力。
3.3 Place

这里的“Place”即“地方”，是指自然类

博物馆开展科普教育的场所或途径。除了馆内

科普教育课堂和活动之外，送科普展览 （讲

座） 进校园、社区、山区等都是提高自然类博

物馆科普教育功能的好的方式方法。网上虚拟

展示 （虚拟博物馆） 可以大大提高受众面和数

量，是促进自然类博物馆科普教育功能的重要

阵地。
3.4 Promotion

这里的“Promotion”即“促销”，是指自

然类博物馆为其科普教育活动的宣传。媒体

信息发布、发放印刷品等是博物馆宣传的常

见方式。国外一些自然类博物馆建立起观众

邮件库，通过发电子邮件进行宣传，目标明

确，效果相对较好。宣传对树立科普教育功

能品牌很重要。

4 结语
自然类博物馆的价值主要表现为对当前

社会具有时效性的影响，以及其有关成果在

专业领域的历史影响。自然类博物馆的科普

教育功能是自然类博物馆价值的综合体现，

陈运发 自然类博物馆“十字星”价值体系与科普教育功能管理理论探索
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展的机遇顺势而为、主动而为，科普文化产

业能够发挥什么样的功能、起到什么样的作

用，科普除了向人们传播科学知识、科学思

想、科学方法外，在审美体验、愉悦身心等

方面如何发挥作用，都是值得我们深入研究

探讨的问题。三是科普文化产业发展中应注

重内容和载体的协调发展。我们常说文化产

业是内容为王，内容是文化产业发展的特质

所在，大量的科学文化内容也是科普文化产

业发展的天然资源，可以进行产业化的开发。

在载体方面，当前在科普载体建设方面相比

其他领域还显得有些陈旧，科普宣传给人的

感觉还是在依靠橱窗、标语等。科普姓

“科”，科普本身就是科学发展的产物，应当

最先利用最新的科技手段，这方面还有很大

的空间可以开辟，网络、手机等应该成为科

普的载体。特别是发展现代科普文化产业，

一定要结合最新的时代载体。四是发展科普

文化产业，要分析研究案例，汲取成功经验。

近年来在科普文化产业领域有了一些成功案

例，但对研究借鉴的还不够，需要我们从发

展科普文化产业的角度去追踪、去分析、去

研究，从而总结经验、探寻规律、指导实践。

五是关注和对接与科普文化产业相关的具体

项目。 《国家“十二五”时期文化改革发展

规划纲要》 确定的很多项目都与科普文化产

业相关，科技部等部门即将实施的国家文化

科技创新工程也与科普文化产业直接相关，

我们应该认真研究、关注与对接。

在举国上下高度重视文化建设，奋力迈向

社会主义文化强国的进程中，科普文化产业如

何在我国文化发展的整体格局中赢得一席之

地，需要广大科普工作者解放思想、实事求

是、与时俱进，抓住市场需求和科技发展的机

遇，按照产业发展的规律运行。随着科普文化

产业的发展，科普工作自身也将迎来时代的新

发展。

发言的最后，马力先生衷心寄语：科普文

化产业发展前景广阔，大有可为；同时也需要

我们广大科普工作者乘势而上，奋力而为。
（马力 文化部文化产业司副处长）

渊责任编辑 张南茜冤

科普教育工作越突出，显示其对当前社会的

影响越大，社会价值越高；自然类博物馆取

得的深奥的自然科学成果应通过简明的、合

适的形式让社会大众接受，即“科普化”，使

自然类博物馆“深奥科学成果”的历史性价

值转化为能让普通大众受教育的社会价值。

自然类博物馆价值体系中的科普教育功能可

以在研究受众需求的基础上通过协调 Product、

Price、Place、Promotion 这“4P”要素不断提

高。自然类博物馆应注重科技在展示中的运

用，通过科技手段，能让静止的展品活起来、

动起来，让高深的专业知识生动化、形象化，

以满足社会各阶层的参观需求，展示自然类

博物馆的特殊价值，为社会发展做出特有的

贡献。
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