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[摘 要] 以北京市、天津市和河北省之农村和城市为目标调研，从公众需求视角分析该地区居民在需求媒介、

需求内容和需求程度上的各种特征与趋势，为相关组织科普工作提供科学依据和建言。
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近年来我国“雾霾天气”在公众的认知系

统中已具备“突发性、不确定性、严重威胁

性、舆论的关注性和处置的艰难性”[1]等五个

危及公众健康的特征。本研究以公众为核心，

系统剖析典型区域或重度污染地区公众在“雾

霾事件”中的健康与环境科普需求，希冀为国

家在未来制定有效的干预对策和防治措施时

提供科学的参考依据。

秦美婷 李金龙 “雾霾事件”中京津冀地区公众健康与环境科普需求之研究研究论文

17



2014 年8月 第 9卷 总第 51期4

1 基本情况
本研究以京、津、冀农村和城市为目标调

研。问卷内容共 23 个问题，发放问卷 500 份，

回收问卷 468 份，有效问卷 422 份，有效率达

90.7%。男性占 54.3%，女性占 45.7%；农村占

48.8%，城市占 51.2%；雾霾经历者占 99.5%。

题 目
Q1
Q2
Q3
Q4
Q16
Q9
Q11-1/Q11-2/Q11-4
Q11-3/Q11-5
Q11-6/Q11-7
Q13-1/Q13-3
Q14-2/Q14-3/Q14-6
Q10-2
Q10-1
Q10-4/Q10-5
Q17
Q10-3
Q14-2/Q14-3
Q20
Q18
Q19
Q19-4/Q19-5
Q14-5
Q14-1/Q14-4
Q21
Q23
Q5/Q6/Q10-1/Q22-4/Q22-2
Q12/Q21
Q7/Q8/Q10-2/Q15/Q22-1/Q22-4/Q22-2
Q12/Q17/Q22-3

三级指标
年龄
性别
常住地区
雾霾经历
本人及家属情况
关注时间
电视、报刊、广播
网络、手机
亲友告知及其他
空气质量
疾病及预防
人身安全
环境安全
生产安全
医疗安全
交通安全
信息安全
信任科普主体
分享环境科学信息
分享保健及医疗信息
社会声誉
个体诉求
科学素质提升机会
主动寻求知识
实现自我价值
成因及构成
环境治理
危害知情
疾病预防及治疗

二级指标

基本信息

特殊信息

传统媒介
新媒介
其他媒介

生理需求

安全需求

社交需求

尊重需求

自我实现需求

环保维度

保健维度

一级指标

背景变量

需求媒介

需求内容

需求程度

表 1 指标体系

图 1 农村和城市居民使用媒介获取雾霾信息渠道的相关分析 图 2 科普需求媒介满足情况农村和城市居民对比

2 分析结果
2.1 科普需求渠道分析

图 1 调查数据显示，有 71.21%农村居民

主要从电视获取有关雾霾的科学信息；城市

居民则有 70.45%以网络为主要媒体渠道获取

相关科学信息。通过综合分析，这与调查对象

的职业、教育、生活区域的基础设施水平和媒

介可及性与利用率密切相关。

在 “雾霾事件”中媒介所传播的科普内

容不能满足 （含“非常不满足”） 其对雾霾信
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息了解的需要，农村居民占 30.68%，城市居

民占 56.06%，两者相差 25.38%，农村居民在

媒介使用上表示“不满足”的比例远低于城市

居民的比例，见图 2。

在“您认为媒体上关于健康与环境的雾霾

科普信息主要集中于哪些方面”和“您认为媒

体应从哪些方面再做改进”两个问题中，受访

者每人须对限选的三个备选项进行排序 （“第

一集中”、“第一方向”赋值 3 分；“第二集

中”、“第二方向”赋值 2 分；“第三集中”、

“第三方向”赋值 1 分）。本研究根据选项顺序

赋予每个选项不同的分值，计分公式为

M=∑P*V/N

其中，M 代表“得分”，P 代表“频数”，

V 代表“选项分值”，N 代表“单项有效样本

数”。结果显示，农村和城市居民认为目前媒

体传播科学内容主要的集中程度如表 2 所示。

在公众期望媒介改进方向方面，居民认为

媒体最应提高对“健康知识的系统性”的介

绍。结合表 2、图 2 和图 3 分析结果显示，媒

体因其将大部分精力集中在“天气状况动态信

息报道与成因分析”等热点信息及最新数据与

雾霾成因之上，而忽视了公众对“健康知识的

系统性”的需求，导致公众科普诉求未能获得

较大的满足。
2.2 科普需求内容分析

2.2.1 生理与安全层次

生理需求是人类维持自身生存的最基本要

求，安全需求是人类要求保障自身安全、摆脱

事业和丧失财产威胁、避免职业病的侵袭等方

面的需要。从生存环境质量和生命机体健康而

言，生理和安全需求因两者边界的模糊性而多

有交叉重叠，因此本研究将生理和安全需求进

行合并研究。结果显示，农村和城市居民对

“生命健康”方面的内容最为关注，其次是

“生态环境”和“交通出行”，见图 4。

如图 3 所示，居民认为媒体应改进的方

向，前三名依次为“健康知识的系统性”、

“环境及健康信息的权威性”和“目标人群及

污染区域的针对性”，可见居民对“生命健康”

的关注度最高。结合表 1 的指标体系，“雾霾

事件”中公众在“疾病与预防”和“人身安

全”等指标的需求对应一致；除该项指标外，

农村居民在“生产安全”需求指标上更加凸

显，城市居民在“交通安全”需求指标的程度

相对较高。
2.2.2 社交层次

社交需求是人类希望得到的相互关怀和照

顾。在指标“信任科普主体”方面，本研究发

现雾霾发生及蔓延时，居民最愿意相信“医疗

卫生人士”发布的科学信息，占 43.40%，新

闻记者和政府官员的信任度相对较低，分别占

项 目
天气状况动态信息报道与成因分析
雾霾可能引起的疾病及预防
关于雾霾的最新监测数据与研究成果
国家及地区应对政策、举措及实施成效
社区、行业、企业、高校、政府部门等举办的健康与环
境科普活动
国家、地区环境、卫生决策者的治理态度与治理行为
专家学者的观点意见与争论
公民的环境治理行为与自我保护诉求
行业、产业所受到的影响
防护器械、食品、药物、技术信息发布
其他

得分
1.80
1.56
1.16
0.63

0.14

0.30
0.10
0.64
0.09
0.01
0.01

表 2 居民认为的目前媒体传播科学内容的集中程度

图 3 居民认为媒体应改进的方向

图 4 居民最关注的雾霾相关信息
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8.70%和 3.70%，见图 5。说明“雾霾事件”

中，公众在科普信源的选择上，会更倾向于信

任医疗、环境专业人士。

在指标“分享环境科学信息”意愿方面，

农村和城市居民各约 97%表示愿意 （包含愿

意、比较愿意和非常愿意，下同） 分享有关雾

霾的环境科学信息。这表明，农村和城市居民

在该项调查的意愿方面呈现趋势一致，见图 6。

在指标“分享保健及医疗信息”意愿方

面，表示不愿意 （含非常不愿意） 与他人分享

所获得的有关雾霾的保健及医疗信息，农村居

民占 56.15%，而城市居民仅占 7.95%，两者

相差 48.2%，见图 7，说明农村居民参与输出

“保健及医疗”等相关知识的传播，积极性不

高，会有此现象出现，或许与农村居民的科学

素养、教育水平 （理解能力） 密切关联。

2.2.3 尊重层次

尊重需求包括成就自我价值的个人感觉，也

包括他人对自己的认可与尊重。本研究在雾霾事

件中指标“尊重需求”方面获得结论如表3所示。

表 3 公众在“雾霾事件”中的“尊重需求”要素

描 述
优化生存环境；掌握环保方法；获得保健指导；避免污染危害等
纠正认知偏见；区分疾病危害；尊重患者声誉；弘扬社会公德等
拓展传播渠道；提高传播效率；增强信度效度；确保信息自由等
去标签化；科学理性；自我身份认同；社会身份认同等
发挥意见领袖功能；权威信源；维护公众的环境与健康利益等
科普资源整合；多样激励措施；科学信息共享；多元主体信任等
专业型；专精于健康或环境科学知识
复合型；健康或环境科学专业知识扎实，了解其他相关知识
交叉型；系统掌握环境与健康两门专业知识并有所交叉
增强信心、成就、地位的稳固性；扩大科学素养的提升机会等
提升弱势群体公共事务话语权，证明其存在价值、公民身份等

类 属
科学方法 / 科学思想
科学思想 / 科学精神
科学知识 / 科学方法
科学知识 / 科学精神
科学知识 / 科学精神
科学知识 / 科学方法
科学知识 / 科学方法
科学知识 / 科学方法
科学知识 / 科学方法
科学知识 / 科学方法
科学思想 / 科学精神

类型

权益

身份

能力

诉求

内容
生存
名誉
知情
融入
领导
协同
I 型
T 型
X 型
自我
集体

图 5 居民对科普主体的信任情况

图 6 农村与城市居民分享环境科学信息意愿情况对比

图 7 农村与城市居民分享保健及医疗信息意愿情况对比

图 8 “雾霾事件”中居民愿意主动搜寻相关科学知识
与科学方法的比例

2.2.4 自我实现层次

“自我实现需求”是实现个人理想、抱负，

发挥个人能力到最大程度，完成与自我能力相

称的一切需要。

60.4%的受访者表示，会“主动掌握与积

极传播科学知识和科学方法”，见图 8。公众

在“雾霾事件”中对指标“自我价值实现”需

求可分为四类并在不同的条件下凸显。本研究
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表 4 公众在“雾霾事件”中的“自我实现”要素
第一象限

驱动条件：健康“四科”与环境“四科”基本具备
状态描述：感到正处于自身力量的顶峰，当其潜力充分发挥
并表现出来时，才会感到最大的满足
典型群体：医疗卫生专家、环境科学专家及其他专业人士
所属类型：输出型
科普需求：科普平台；传播渠道；目标人群；良好的科普氛
围与环境

第四象限
驱动条件：健康“四科”具备，环境“四科”匮乏
状态描述：感到有义务、有能力参与到医疗保健活动之中并
会展示自己的才能，但需提升环境科学素养以灵活应对各种
衍生性复杂状况才会感到满足
典型群体：见习护士、医学实习生、病人家属及其他与医疗
行业相关但入行尚浅的人士
所属类型：混合型
科普需求：调动其在健康传播方面的积极性并肯定、认同其
所做的贡献；拓展科普渠道和平台给予其展现医学素养的空
间；利用各种媒介助其提升环境“四科”

第二象限
驱动条件：健康“四科”匮乏，环境“四科”具备
状态描述：感到有义务、有能力参与到环保活动之中并
会成为意见领袖，但需提升医疗保健素养才会感到满足
典型群体：从事环境相关行业的人士、具备一定环境科
学素养的青壮年
所属类型：混合型
科普需求：调动其在环境传播方面的积极性并肯定、认
同其所做的贡献；拓展科普渠道和平台给予其展现环境
科学素养的空间；利用各种媒介助其提升健康“四科”

第三象限
驱动条件：健康“四科”与环境“四科”基本匮乏
状态描述：感到自己处于自身力量的低谷，当其生存质
量和生命质量诉求得到实质性改善时，才会感到满足
典型群体：落后地区常住居民
所属类型：输入型
科普需求：国家及地区科技政策适当向其倾斜；在其生
活区域持续开展环境科学普及医疗保健活动；接纳其科
普诉求和意见

地 区
河北农村
河北市区
北京农村
北京市区
天津农村
天津市区

Mean
3.72
2.98
3.25
3.12
3.25
3.10

Std. Deviation
0.767
0.935
0.707
0.679
1.035
0.995

F

6.253

Sig.

0.001

表 5 不同地区居民与雾霾成因与构成了解情况的单
因素 ANOVA分析

图 9 居民对雾霾成因与构成知识的了解意愿

图 10 农村与城市居民对雾霾成因与构成知识的了解
意愿对比

将此四类需求置于“象限”之中，并将横轴

（X 轴） 定义为“健康‘四科’”，将纵轴 （Y

轴） 定义为“环境‘四科’”，见表 4。
2.3 科普需求程度分析

2.3.1 环保维度

根据不同地区居民对雾霾成因与构成了

解情况的单因素 ANOVA 分析，各地区对雾霾

了解程度差异显著 （p<0.001），由表 5 可见，

其中河北城市居民对该知识的了解程度最高，

河北农村居民最低。

71.7%的人表示愿意更多了解雾霾成因与

构成 知 识，见 图 9， 但 在 农 村 居 民 中 有

36.37%表示不愿意了解“雾霾成因与构成知

识”，高于城市居民的 15.91%，见图 10。说

明未来的科学传播活动中，要注重采取多种

策略调动农村居民参与的积极性。

2.3.2 保健维度

在指标“危害知情”方面，59%的人表示不

了解雾霾造成的健康危害和环境影响，见图11，

其中农村人口占 73%，见图 12。通过单因素

ANOVA 分析，各地区对造成健康危害的了解

程度差异显著，其中河北城市居民对该方面知

秦美婷 李金龙 “雾霾事件”中京津冀地区公众健康与环境科普需求之研究研究论文
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图 14 居民最希望得到的科普帮助情况

表 6 农村与城市居民与对雾霾造成的健康危害了解
情况的单因素 ANOVA分析

地区
河北农村
河北市区
北京农村
北京市区
天津农村
天津市区

Mean
4.28
2.71
3.62
3.07
3.25
2.90

Std. Deviation
0.929
0.955
0.916
0.874
1.035
0.889

F

22.911

Sig.

0.001

图 11 居民对雾霾的健康危害的了解情况

图 12 农村和城市居民对雾霾造成的健康危害了解情
况的对比

图 13 居民最关注的雾霾所可能引起的疾病情况

识的了解程度最高，见表 6。

在指标“疾病预防与治疗”方面，居民关

注的疾病类型主要是“呼吸系统疾病”，“耳

鼻咽喉及口腔、眼部疾病”和“心血管疾病”，

见图 13，与居民最希望得到的科普帮助是

“健康状况诊查”方面，两者呼应了受访者的

根本需求 （图 14）。

3 结论与建议
3.1 为满足公众科普需求，过分依赖大众媒体进行

健康与环境科普内容的传播，可能会适得其反

本研究发现，以“电视”为主要科普媒介

的农村居民，相较以“网络”为主的城市居民而

言，在科普需求媒介“不满足”方面，城市居民

远高于农村居民，原因有二。

（1） “知识鸿沟”问题。美国传播学者蒂

奇纳 （P. Tichenor） 认为知识鸿沟扩大的原因

有 5 个因素：传播技能、知识信息储备、社交

活动、信息选择以及大众媒介的差异，其中一

个重要观点，较强的理解力和较大阅读量有助

于科学知识的获取。对于拥有较高社会经济地

位 （媒介技术的学习）、多元媒介传播渠道

（信息选择），以及文化教育水平 （知识信息储

备量） 较高的城市居民而言，有充足的条件获

取相关健康与环境方面的科学知识，因此，城

市居民所要的“科普需求媒介”相对要求也较

高、较全面，若无法满足，则会呈现上述背离

的情况发生，而农村则恰恰相反；同时，借助

大众媒介所传达的科普内容越多，农村和城市

居民之间的知识鸿沟将愈加扩大。

（2） 需求层次问题。本研究发现，农村

居民的科普需求大都集中于低阶层次的需求

（生理需求、安全需求和社交需求），以解决

切身问题为主，对高阶层次的需求 （尊重需

求、自我实现需求） 意愿并不强烈；反观，

城市居民相对掌握更多的“四科”内容，其

需求层次普遍提高，涉及的经济和文化诉求

更为复杂，对媒介传播科普内容的权威性、

针对性要求也更高。
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3.2环境与健康议题中公众的意愿程度、群体特性

和需求层次应成为未来科普实践的主要参考维度

本次调研结果显示，公众的意愿程度、群

体特性和需求层次构成了科普活动的三个坐

标，任何一个坐标的改变都会影响到科普实

践的传播效果。

公众愿意“输出环境”和“输入健康”等

科学信息方面，本次调研结果显示，公众所接

触到的信息，大多集中于纯粹性的科学信息和

数据罗列的报道，这导致与公众需求满足程度

相互背离。因此，针对未来有关健康与环境的

科普实践中，应首先满足公众的健康诉求，特

别是邀请公众认为值得信任，且具权威信源的

医疗、环境科学等专家积极介入，以满足公众

多层次的科普需求。在“自我实现需求”方

面，应注重区分不同象限的典型群体，明晰

其需求产生的驱动条件和公众所处的现状，

查找其输出与输入需求方向，为其提供有效的

科普平台、渠道和内容。

同时值得关注，农村居民更愿意获得实质

性的健康帮助，而城市居民更愿意获得理念性

的健康科普指导，此外，对从事不同行业、具

有不同知识背景的公众，在共享健康信息方

面，积极性较低，未来科普实践应着力于提高

目标公众的针对性需求，加强保健和疾病防治

科普知识的传播力度，推动不同群体间的知识

共享。
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5 小结与展望
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