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近年来，中国社会正经历家庭结构变迁，

并面临生育率走低的问题。2024 年全国出生

人口为 954 万人，出生率降至 6.77‰ [1]，反映

出公民婚育观念与行为的变化。与此同时，社

交媒体中两性议题的讨论日益活跃，折射出相

关认知与沟通的普遍需求。政策层面，国家

已明确提出要推动建设生育友好型社会，强

调营造尊重和支持生育的社会氛围 [2]。在此背

景下，探究两性健康知识的传播机制与年轻

用户的信息采纳行为，对促进健康认知、改

善两性关系具有现实意义。

受传统观念束缚、教育资源不均等因素影

响，年轻用户的两性知识普及与采纳面临诸多

挑战 [3]。短视频平台以其碎片化、强互动、易

传播的特点，为两性健康科普提供了新的传

播渠道，能以生动直观的形式提升信息的接

受效率 [4]。然而，该类内容在发展中仍面临创
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挑战。

在众多平台中，哔哩哔哩（Bilibili，以下

简称 B 站）以其活跃的年轻用户社区成为两

性知识传播的重要场景。作为该领域的代表

性账号，“芝士解结”在 B 站与小红书累计拥

有粉丝超过两百万，获赞约六百万次①，其内

容影响力与受众覆盖面均具有典型性。因此，

本研究以 B 站“芝士解结”账号为例，聚焦

年轻用户对两性健康科普短视频的信息采纳

机制，旨在为健康科普实践提供理论参照。

1 文献综述
年轻用户对两性健康科普短视频的采纳

行为属于广义的健康信息采纳范畴，即用户

为满足健康相关需求而对信息进行检索、评

估并应用于实践的过程 [5]。当前，健康信息采

纳领域已形成多种理论框架，包括强调感知

有用性与易用性的技术接受模型 [6]、区分中心

与边缘说服路径的精细加工可能性理论 [7] 以

及关注信源与信息质量的信息采纳模型 [8]。此

外，健康信念模型从感知疾病威胁与行为益

处的角度解释决策 [9]；卡诺（KANO）模型，

则通过必备、期望与魅力属性分析用户满意

度 [10]；媒体丰富度理论 [11] 与社会认知理论 [12]

为理解媒介与环境的影响提供了依据，这些

理论也可用于健康信息采纳领域的研究。

传统的“缺失模型”假定单向的知识灌

输即可改变公众认知，但其效果有限 [13]，当

代研究更强调基于公众先验认知、价值共鸣

的双向对话模式。在两性健康领域，学界普

遍认同性教育是涵盖生理、心理与社会维度

的健康基石 [14-15]。实证研究揭示青少年在性别

认知、性心理和安全性行为等领域存在知识空

白 [16-18]，可能诱发健康风险 [19]。尽管网络已

成为青少年获取性知识的主要渠道 [20]，但网络

信息质量参差不齐可能会带来误导风险 [21-22]。

短视频平台的健康传播内容生态正从娱

乐向专业领域转型，健康科普已成为垂直热

点 [23-24]。然而，当前健康科普短视频仍存在内

容宽泛化与专业账号稀缺等问题 [24]。有研究表

明，信息质量、信源可靠性、情绪与从众心理

等因素均显著影响健康信息采纳行为 [25-26]，发

布者专业性、平台易用性和内容表达质量对

健康信息采纳行为具有正向影响 [27]。家庭、

社会等外部系统同样影响着个体的健康信息

实践 [28]，用户的信息评论情感、用户涉入度

与冲突解决方式也在社交媒体环境中影响采

纳意愿 [29]。

基于对现有文献的系统梳理，本研究认

为当前研究领域仍主要存在 3 点局限。（1）既

有理论在迁移至短视频场景时面临情境适用

性质疑，两性健康信息的高敏感性与文化约

束性可能重塑变量间的作用路径，而现有研

究缺乏针对该情境的质性探索。（2）对用户

评估、内化与采纳两性健康信息的行为机制

探讨尚不充分，尤其缺少从用户心理动机与

决策逻辑出发的深度解析，且短视频平台的

交互性、内容呈现等情境化因素尚未被系统

纳入分析框架。（3）研究视角存在偏差，多

聚焦传播者策略，对用户认知反应与行为转

化机制的关注相对不足，尤其缺乏对两性健

康这类敏感主题传播效果的深入探讨。因此，

本研究采用深度访谈的质性方法，旨在从受

众视角系统解析其信息采纳的决策机制。该

方法能够有效回应既有理论在迁移至短视频

情境时面临的适用性挑战，深入探究两性健

康这类敏感话题下各变量间的真实作用关系；

同时，通过对用户认知反应与行为转化逻辑

的深度挖掘，弥补现有研究对用户视角关注

不足、缺乏情境化探讨的局限，并进一步纠

①数据统计时间为 2024 年 3 月。
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正以往研究多聚焦传播者策略而忽视受众心

理动机与行为机制的偏差。

2 研究设计
2.1 研究方法

考虑到该议题具有较高的敏感性与复杂

性，且涉及个体的文化背景、价值观与个人

经历等多重因素，本研究将半结构化访谈作

为核心数据收集方法。在访谈提纲设计上，

本研究主要依据在线用户信息采纳机制的理

论框架，即外部刺激通过影响个

体的认知与情感系统，最终触发

信息采纳行为 [30]。提纲内容聚

焦 3 个核心维度：（1）受访者个

人背景信息（作为认知前置因素）；（2）用

户对两性健康科普短视频的认可因素（涵盖

信息质量、呈现形式等外部刺激要素）；（3）

视频内容产生影响的深层动因（反映认知

与情感的中介作用和行为转化逻辑）。为确

保访谈对象的代表性和针对性，本研究选取

2024 年 2 月至 4 月观看过两性健康科普短

视频的年轻用户（指 16~30 岁）进行半结构

化访谈。

在数据分析环节，本研究运用主题分析

法对访谈资料进行系统处理。具体遵循三级

编码程序：（1）进行初始编码，逐句标注原始

访谈语录，提炼出初始编码；（2）进行子主题

编码，通过比较与归纳，将相似编码合并形

成子主题；（3）进行主题编码，在子主题基础

上抽象与整合，归纳形成反映数据整体结构

的核心主题。

2.2 数据收集

数据收集工作于 2024 年 3 月至 4 月期间

完成。本研究聚焦 B 站知名 UP 主“芝士解

结”所发布的两性健康科普短视频，内容涵

盖女性健康、男性健康和两性知识的科普内

容。访谈样本为 18 名观看过“芝士解结”在

B 站发布的两性健康科普短视频的年轻用户。

2.2.1“芝士解结”B 站账号的粉丝画像

“芝士解结”B 站账号粉丝基本属性见

表 1，粉丝粘性方面，该账号的活跃粉丝量

为 274 908 人，其中观看互动粉丝量占活跃

粉丝量的 61.6%；在互动粉丝中，点赞粉丝占

66.2%，收藏粉丝占 14.0%，分享粉丝占 7.7%；

粉丝来源上，72.9% 的粉丝来自视频，21.70%

来自个人空间，3.20% 来自搜索，2.00% 来自

其他渠道，仅 0.20% 来自直播。

“芝士解结”B 站号的粉丝画像显示，该

账号拥有高粘性粉丝群体（观看互动粉丝量

占活跃粉丝量的 61.6%），粉丝互动意愿强

烈（点赞粉丝量占观看互动粉丝量的 66.2%），

充分体现粉丝对其内容的广泛认同和喜爱，

新增粉丝主要源于视频观看后的主动关注

 （72.90%），凸显了内容质量的关键引流作用，

个人空间展示与多元化推广也贡献了部分流

量。上述数据印证了“芝士解结”在 B 站具

有显著的传播影响力与扎实的用户基础。

2.2.2 访谈样本特征

本研究在小红书平台上有偿招募观看过

“芝士解结”在 B 站发布的两性健康科普短

视频的用户参与访谈。为确保样本效度，设

置两重筛选机制：一是受访者需通过 3 道视

频知识点测试题；二是受访者需提供视频观

看记录或收藏链接进行交叉核验。最终，18

位符合条件且自愿参与的用户参与访谈。单

次访谈平均时长约为 20 分钟，内容聚焦于

3 个核心方面，即受访者个人背景信息、用

户对该账号科普短视频的认可因素以及视

频内容对他们产生影响的深层动因。访谈

样本编号与特征见表 2。

粉丝基本属性

所占比例 /%
男性
54.1

0~16 岁
9.4

26~40 岁
22.4

女性
45.9

17~25 岁
58.7

41 岁及以上
9.5

表 1“芝士解结”B 站号粉丝基本属性

性别 年龄

注：数据来源于 B 站。
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Nvivo12 软件完成编码分析，同时辅以分析备

忘录记录研究人员的思考与洞察，以保证分

析的系统性和理论饱和度。

3 数据分析过程与结果 
3.1 初始编码和子主题编码

初始编码是主题分析法的基础，也是主

题分析法的初始环节。在初始编码阶段，本研

究遵循两个原则。（1）逐行、逐句阅读数据。

研究人员对数据中有意义的部分进行标记，并

赋予简短的词语或短语。（2）持续比较。这是

一个迭代的过程，研究人员不断地将每个受访

者的数据与其他受访者的数据进行比较，寻找

彼此间的相似性和差异性 [32]。本研究对原始

访谈资料进行详尽拆解，逐字逐句执行标注、

编码与录入工作。通过深入比较与辨析，成功

识别并提取了 82 个初始编码。

子主题编码是主题分析法的中间环节。

在初始编码的基础上，研究人员通过细致的

比较和分析，将关系相似的初始编码合并，

提炼出子主题。相较于初始编码，子主题是

更为广泛的模式或概念。本研究对 82 个初始

编码进行合并归类，最终形成 16 个子主题

          （见表 3）。

2.3 数据处理与分析 

主题分析法（Thematic Analysis）作为质

性研究方法之一，旨在系统识别、分析并呈

现数据中蕴含的模式或核心主题 [31]，有助于

研究人员形成对数据整体结构与类别的清晰

认知，进而通过归纳分类提出类化指标。

本研究将主题分析法的归纳路径划分为

3 个编码阶段，即初始编码、子主题编码和

主题编码。从识别的编码中提炼出驱动年轻

用户采纳两性健康科普知识的主题，并利用

编号
A-01
B-02
C-03
D-04
E-05
F-06
G-07
H-08
I-09
J-10
K-11
L-12
M-13
N-14
O-15
P-16
Q-17
R-18

性别
女
女
男
男
女
男
女
女
女
女
女
男
女
男
女
男
女
女

职业
医药制造
高中生
大学生
快递员
研究生
大学生
大学生
研究生

汽车制造师
大学生
高中生

银行客户经理
大学生
建筑师
大学生

电商运营
大学生
研究生

婚恋情况
恋爱
单身
恋爱
恋爱
恋爱
恋爱
单身
恋爱

已婚未育
恋爱
单身
恋爱
单身
恋爱
恋爱
恋爱
恋爱
单身

年龄 / 岁
25
16
20
21
22
21
24
23
26
23
17
22
22
30
23
26
20
24

表 2  访谈样本编号与特征

初始编码
a1 避免未知恐慌；a2 减少错误愧疚感；a3 恐惧职业医生；a4 羞耻态度改变；a5 自身感兴趣；a6 分
清现实与文学；a7 改变传统看法；a8 纠正错误观念和启蒙
a9 改善体验；a10 责任感；a11 增进理解，改善关系；a12 尊重伴侣
a13 自身需要性知识；a14 查漏补缺；a15 对性存在困惑；a16 了解相关俗语原理；a17 求知欲；a18
自身性知识缺失
a19 信任平台和创作者；a20 粉丝基数大；a21 引用权威内容；a22 补充少见科普；a23 避免在线专
家羞耻；a24 与百度相符；a25 打破谣言；a26 促进社会健康发展
a27 揭露异性真实想法；a28 清楚认知自身；a29 涉及多面知识；a30 实用性；a31 提升安全健康；
a32 贴近日常
a33 内容时长合适；a34 逻辑清晰；a35 视频形式易接受；a36 易懂易学
a37 内容全面准确；a38 内容有意义；a39 内容专业；a40 客观中立
a41 创新能力强；a42 兼具功能性和话题性；a43 内容细致；a44 内容有趣；a45 内容质量高；a46 文
案优质；a47 知识传递性明显
a48 帮助正视性；a49 产生共鸣；a50 价值观契合；a51 思想前卫
a52 互动性好；a53 了解用户兴趣；a54 尊重个体差异
a55 广告处理得当 

子主题

A1 两性观念

A2 两性关系

A3 两性知识

A4 感知权威性

A5 感知有用性

A6 感知易用性
A7 内容必备属性

A8 内容期望属性

A9 内容魅力属性
A10 交互性

A11 广告融合度

表 3  开放式编码结果

2026，21（1）：35-45
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初始编码
a56 视频形式固定；a57 停顿节奏适宜；a58 形式多样；a59 形式官方正式；a60 形式特别；a61 出镜
者吸引力；a62 生动形象
a63 同类视频中推荐；a64 封面和标题有吸引力；a65 概念新颖鲜明；a66 话题切入点好
a67 类似博主稀缺；a68 地区性教育差别大；a69 男女开放差异；a70 社会观念进步；a71 社会性科
普匮乏；a72 网络风气开放；a73 网上医生真假不定；a74 医生科普过于书面化；a75 社会风气保守
a76 家庭性教育缺失；a77 家庭性教育停留表面；a78 家长思想保守；a79 上一代性教育缺失
a80 学校科普过于学术；a81 学校性教育缺失；a82 学校科普较浅

子主题

A12 视频形式

A13 初始吸引

A14 社会氛围

A15 家庭教育
A16 学校教育

续表 3

子主题内涵
用户对性知识的观念和态度
用户的亲密关系状态和性经验
用户在性知识方面的学习和了解程度
用户感知到的视频 UP 主及其视频内容的权威性
用户感知到短视频中信息对生活提高的帮助程度
用户从短视频中获取信息的容易程度
内容必须包含的基本元素，如准确、有意义等
用户期望内容具备的属性或特点，如有趣、新颖等
内容吸引人的特质，如灵魂共鸣、价值观契合等
用户与用户、用户与内容创作者之间的互动机制
广告与内容整合的自然度，如情景嵌入、时长合理等
视频情景演绎、道具运用、声效设计及人物形象等
触发用户点击行为的要素，如标题、封面的设计特殊等
社会对性知识的整体态度和看法
家庭对性知识的态度和教育方式
学校提供的性教育课程和环境氛围

子主题
A1 两性观念
A2 两性关系
A3 两性知识

A4 感知权威性
A5 感知有用性
A6 感知易用性

A7 内容必备属性
A8 内容期望属性
A9 内容魅力属性

A10 交互性
A11 广告融合度
A12 视频形式
A13 初始吸引
A14 社会氛围
A15 家庭教育
A16 学校教育

主题

两性认知

感知价值

内容质量

新媒体运营

外部环境

表 4  主题编码结果

3.2 主题编码 

主题编码是主题分析法的最终环节，反

映整个数据集的内容，能够解释研究问题。

为了保证主题命名的科学性和合理性，由课

题组的两位研究人员共同探讨、归纳主题。

本研究对 16 个子主题进行系统归类、抽象、

提升与整合，旨在探寻共同内涵框架，并厘

清建立各范畴间的逻辑关系，最终归纳出 5 个

核心主题（见表 4）。

3.3 饱和度检验 

本研究对样本进行逐个访谈与编码。完

成前 15 个样本的深入分析后，初步构建了年

轻用户对两性科普短视频的采纳行为理论框

架。为验证该理论框架的饱和度，对剩余 3 个

精心挑选的样本进行饱和度检验。通过随机

抽取与分析访谈内容，未发现新主题和关系，

主题内部也未产生新构成元素。据此，本研

究主题编码在理论上已达饱和状态。

3.4 短视频运营方的访谈结果分析 

除了对短视频用户进行数据采集与分析，

本研究还对“芝士解结”团队，即两性健康

科普短视频的生产与运营方，进行了访谈和

资料分析，分别从用户、视频和内容 3 个层

面对访谈结果进行总结，并与用户访谈资料

的编码结果开展关联分析。（1）在用户层面，

“芝士解结”团队成员指出用户采纳的关键因

素包括强烈的信

息需求（源于现

实 困 惑 ）、 可 靠

的信息获取渠道

匮乏、家庭和学

校教育环境造成

的沟通障碍，以

及长期科普积累

形成的受众信任。

（2）在视频层面，

“芝士解结”团队

成员指出关键因

素包括视频差异

化风格（如极简动态图文）、趣味性与创新性

元素（如道具应用、AI 旁白）、主题概念的新

颖性与鲜明性，以及功能性与话题性的有效

结合。（3）在内容层面，“芝士解结”团队成

员指出关键因素包括内容的科学性与立场的

客观中立（通过文献查阅与专业咨询保障）、

内容表达的趣味性（如谐音运用），以及内容

传递的价值观与受众价值观的契合度。

面向年轻用户的两性健康科普短视频信息采纳研究 <<< 李    悦    张薇薇 专   题
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4 两性健康科普信息采纳模型
在系统分析各主题及其内在关联的基础

上，本研究识别出影响年轻用户采纳两性健

康科普短视频信息的多维度因素。健康传播

过程包含信息知晓、信念认同、态度转变和

行为采纳 4 个阶段 [33]，“新媒体运营”对应采

纳前的信息知晓阶段，“两性认知”和“内容

质量”共同构成两性健康观念的信念认同基

础，“感知价值”对应信息采纳前的态度转变

阶段。同时，“外部环境”与“两性认知”之

间可以互相调节。据此构建两性健康科普信

息采纳模型（见图 1）。

4.1 新媒体运营

新媒体运营主要作用于用户对科普信息

的知晓阶段 [34]，其核心效能在于降低信息

接触门槛、引发用户初始兴趣与浅层互动行

为（如点击、观看、点赞），为后续的两性健

康科普短视频信息采纳创造机会。（1）交互

性是营造用户归属感与促进知识沉淀的机制。

用户与用户、用户与 UP 主间的互动（如评

论、提问、回复）增强了社区参与感，用户

能通过讨论辅助信息理解，如 P-16 所述：“如

果你有问题，你可以去评论、提问，她都会

回复。”（2）广告融合度是维持用户体验与信

图 1  两性健康科普信息采纳模型

任的平衡点。广告与科普内容的自然结合程

度直接影响用户对内容的整体感知，高融合

度可维持甚至提升体验，而生硬植入则会损

害可信度，如 J-10 所述：“她虽然接广告，但

广告与科普内容处理得很自然，感觉广告也

是科普内容的一部分。”（3）视频形式是降低

用户注意力获取成本的核心手段。特定的视

觉表现与创意形式能高效吸引用户注意力，

降低信息呈现的枯燥感，如 R-18 所述：“真

人出镜再搭配一些比较形象的物品辅助表达，

让视频既有娱乐性，又有科普性。”（4）初始

吸引是捕获用户注意力的首要触点。视频封

面、标题的设计

和话题的新颖性

是用户决定是否

点击的关键，如

O-15 所 述：“ 她

能 抓 住 热 点 话

题，从小的方面

切 入， 既 有 趣，

又抓人眼球。”

因 此， 新

媒体运营各维度

主 要 通 过 其 吸

引性、便利性和互动性，在两性健康科普信

息采纳的信息知晓阶段（注意—接触—知晓）

发挥驱动作用，其价值在于为信息争取到被

用户进行核心价值评估的机会，但其本身难

以直接决定用户的深度采纳决策。

4.2 两性认知 

在两性健康科普短视频的传播与采纳

过程中，用户的两性认知因素构成影响两性

健康科普信息采纳行为的关键前置推动变

量 [35]。两性认知因素直接形塑了用户对两性

健康科普内容的理解深度、接受阈值和后续

的行为决策逻辑 [36]，是形成健康信念认同

2026，21（1）：35-45
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的重要个体基础。（1）两性观念是采纳意愿

的认知门槛。开放、理性的两性观念能显著

降低认知壁垒，正向驱动信息寻求行为，如

Q-17 所述：“我会有意识地找一些两性健康

方面的科普知识学习。”而保守或负面观念则

可能引发认知抵触，成为信息采纳的主要障

碍 [37]。该维度直接体现了两性认知作为关键

前置推动力在塑造用户初始接触倾向中的作

用。（2）两性关系是需求强度与应用情境的

塑造者。处于稳定两性关系中的用户更关注

伴侣间的两性健康与沟通议题 [38]，如 F-06 所

述：“不能不做作业就考试，要尊重对方，希

望给对方更好的体验。”性经验水平也会影响

用户对科普内容的理解深度与实际应用能力。

此维度解释了两性认知如何推动用户基于自

身情境形成差异化的信息需求与价值感知。

 （3）两性知识是理解效率与价值判断的认知

基础。用户既有的知识储备直接影响其对两

性健康科普信息真伪的判断与理解效率，如

M-13 所述：“对科普知识的了解欲望主要源

于求知欲的驱动。两性健康知识匮乏导致我

最开始接触到这方面的知识时，会产生非常

大的困惑。”同时，两性健康科普短视频成为

修正既有误解的重要途径，从而动态更新用

户的认知框架 [39]，如 N-14 所述：“以前有些

传统观念不完全正确，通过科普短视频更新

观念后，会改变自己的一些习惯。”该维度有

力支撑了两性认知作为关键推动力在信息处

理、评估和认知重构中的核心地位。

综上，两性认知通过塑造用户的初始接

触意愿、需求焦点、信息处理框架和价值评

估基准，为两性健康科普信息采纳提供了不

可或缺的前置推动力，是认同两性健康观念

的重要维度之一。尊重并回应用户在此维度

的差异，是提升两性健康科普内容传播效能

的基础。

4.3 内容质量

两性健康科普短视频的内容质量是驱动

用户进行深度信息采纳（如反复观看、实践

应用、主动分享等）的核心协同推动要素 [10]，

其多维属性共同满足用户对两性健康科普信

息内在价值的深层次需求 [40]，是用户认同两

性健康科普观念的重要客观维度。（1）内容

必备属性是可信信息采纳的根基。内容的科

学性、准确性和表述的清晰性是用户建立信

任并采纳两性健康科普信息的绝对前提，如

I-09 所述：“我觉得这个视频比较客观、比较

真实。”具有尊重性的呈现方式保障了用户接

收信息的舒适度，是内容产生采纳推动力的

基础。 （2）内容期望属性是提升用户采纳意

愿与体验的杠杆。趣味性与互动性设计能有

效降低两性健康敏感话题的接触心理门槛，

如 K-11 所述：“每次看她的视频我都觉得很

好笑、很好玩。”增强用户接收信息时的愉悦

感，可以显著提升用户持续观看与浅层互动

的意愿。（3）内容魅力属性是触发深度认同

与内化的催化剂。内容所传递的价值观与用

户自身观念的契合，容易引发思想共鸣，如

R-18 所述：“到了最后一两分钟，她会升华主

题，我感觉蛮不错的。”这样能够与用户建立

深层次的情感连接，从而推动两性健康科普

知识的内化与分享行为 [41]。

综上，高质量科普内容通过其必备属性

奠定信任基石，通过期望属性提升接触意愿

与体验，通过魅力属性激发深度认同与行动，

3 个维度共同构成推动用户实现深度信息采纳

的协同力量。内容质量与两性认知共同构成

两性健康科普信息传播的信念认同基础，并

协同推动后续的态度转变和行为采纳。

4.4 感知价值

感知价值，即用户比较从两性健康科普

短视频中获得的收益（功能性、情感性等）

面向年轻用户的两性健康科普短视频信息采纳研究 <<< 李    悦    张薇薇 专   题
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与付出的成本（时间、认知努力等）后形成

的总体效用判断 [42]。感知价值主要体现为对

信息可信度、实用性与易获取性的核心评估。

 （1）感知权威性是可信度评估的核心维度。

用户对两性健康科普信息源专业性的信任构

成态度转变的认知基础，如 R-18 所述：“视频

里出现其他观点之前，会有数据介绍。”短视

频内容的科学性、客观性与可靠性会直接影

响用户是否愿意进一步采纳视频中的两性健

康科普信息。（2）感知有用性是两性健康科普

信息采纳效用的终极判据。用户对科普信息解

决实际问题、改善生活品质的效用感知 [43]，是

推动其态度转变并形成深度采纳意愿的关键驱

动 [44]，如 E-5 所述：“通过科普，大家会知道

怎么保护自己，不让自己受到伤害。”（3）感

知易用性是降低两性健康科普信息采纳成本

的关键机制 [45]。短视频在信息呈现上的生动

性、逻辑清晰度与适当时长，可以显著降低

用户的认知负荷与信息获取门槛，为其态度

转变提供便利条件 [46]，如 M-13 所述：“她会

把一些非常专业的医学用语转化为可以让普

通用户更易理解的词语。”

因此，用户对感知权威性、感知有用性

和感知易用性的综合评估，构成了两性健康

科普信息采纳决策的主导因素，也是用户两

性健康态度转变的决定因素。

4.5 外部环境 

外部环境因素在两性健康科普信息采纳

模型中主要扮演调节变量的角色，且与两性认

知间存在反馈回路。外部环境不直接决定采

纳行为，而是通过影响两性认知与采纳行为

之间的关系强度与方向发挥调节作用。（1）社

会氛围是宏观情境的调节器。社会对两性健

康知识的整体态度可以显著调节用户对两性

健康科普内容的认同感 [47]。相对开放、包容

的网络环境能够促进两性健康科普信息采纳，

如 B-02 所述：“这么开放的世界，两性问题也

能在网上传播。”而保守、压抑的社会氛围则

可能强化认知壁垒，抑制信念认同的建立 [48]。

 （2）家庭教育是早期认知框架的塑造者与调

节者。家庭对两性健康知识的态度与教育方

式深刻影响用户的初始认知基础。开放、科

学的家庭交流有助于形成积极的认知取向，

而家庭教育的缺失或保守的家庭交流则会形

成显著的认知隔阂，进而影响用户对两性健

康科普信息的价值判断，如 J-10 所述：“家

长还是会害羞，不好意思说。”（3）学校教育

是传授基础知识与规范认知的制度化调节者。

学校性教育的课程设置与氛围直接影响用户

的两性健康知识储备与对两性话题的规范认

知。系统、科学的学校教育能显著提升用户

对两性健康科普内容的接受度，反之，其缺

失则会强化个体对外部科普信息的需求与依

赖，如 R-18 所述：“有些学校总是‘谈性色

变’，完全没有讲过两性健康的相关知识。”

研究同时发现，外部环境与两性认知之

间存在动态反馈回路。用户通过两性健康科

普短视频更新认知后，其态度与行为的改变

可能小范围重塑其所在的微观环境，例如在

家庭或同辈群体中引发更开放的讨论，从而

形成环境与认知之间的持续互构。

因此，外部环境通过其社会规范塑造力、

早期认知框架构建力和制度化知识传递效能，

持续调节着两性认知与两性健康观念认同之

间的作用效力与方向，构成采纳行为的动态

边界条件。同时，用户的两性认知改变也能

反作用于微观环境，形成动态互构关系。

5 结论与建议
本研究聚焦两性健康科普短视频，通过

深度访谈与主题分析，揭示了影响年轻用户

信息采纳的 5 个核心因素，即新媒体运营、

2026，21（1）：35-45
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两 性 认 知、 内 容 质 量、 感 知 价 值 和 外 部 环

境。研究发现，（1）新媒体运营主要作用于

促进两性健康科普信息的知晓阶段，通过具

有吸引力的标题封面、新颖的视频形式、良

好的交互性以及自然恰当的广告融合方式，

降低信息接触门槛，引发用户初始兴趣和浅

层互动（如点击、观看、点赞），其广告融

合方式直接影响用户信任与持续接触意愿。

（2）两性认知是影响健康观念认同的关键

前置个体因素，包含两性观念、两性关系和

知识储备，用户的初始两性知识水平、观念

开放程度和关系状态显著影响其对科普信息

的筛选、理解与接受意愿。（3）内容质量需

同时满足三重标准：以准确性、科学性为核

心的必备属性奠定信任根基；以趣味性、创

新性为特征的期望属性提升用户体验；以价

值观契合、思想共鸣为内核的魅力属性触发

深度认同。内容质量与两性认知共同构成两

性健康观念认同的客观与主观基础。（4）感

知价值是年轻用户态度转变与信息采纳决策

的核心驱动力，贯穿采纳过程并统摄其他因

素。用户对信息的权威性、有用性和易用性

的综合评估，直接决定了其是否将科普知识

内化为自身认知并付诸实践。（5）外部环境

（社会氛围、家庭教育、学校教育）并非直接

决定用户的信息采纳行为，而是显著调节两

性认知与科普信息认同之间的关系强度与方

向。同时，研究观察到用户的两性认知改变

能够逐渐影响其微观社会环境（如朋友圈氛

围、家庭沟通开放度等），形成对环境的反馈

作用，体现了两性认知与环境间的动态互动

关系。

在 理 论 层 面， 本 研 究 整 合 健 康 信 念 模

型、KANO 模 型 与 媒 体 丰 富 度 理 论 等， 构

建了一个适用于敏感健康话题的“新媒体运

营—两性认知—内容质量—感知价值—外部

环境”五维信息采纳模型，系统阐释了各因

素在健康传播“知—信—行”各阶段的协同

作用机制，为理解两性科普信息的传播路径

提供了整合性分析框架。

在实践层面，为推动构建“健康中国”

战略下的两性健康科普生态，基于研究结论

提 出 以 下 三 方 协 同 建 议。（1） 对 内 容 创 作

者：深耕内容质量，优化价值感知。 创作

者应坚守科学底线，通过显性化展示专业资

质（如文献引用、专家背书）来夯实感知权

威性。在表达策略上，可借鉴“芝士解结”

的成功经验，运用“隐喻化表达辅以严肃框

架”的方式，将专业术语转化为通俗易懂的

语言，以提升感知易用性。同时，需高度重

视广告融合度，严格控制广告时长，并探索

广告内容与科普主题的自然衔接（如将产品

作为科普案例的一部分），避免生硬植入损害

用户来之不易的信任。（2）短视频平台应不

断完善运营机制，营造健康氛围。平台应承

担起外部环境建构者的角色，优化审核机制，

明确区分科普内容与低俗不良信息，为优质

科普内容提供流量支持和专属推荐通道，降

低用户的获取成本。此外，平台可鼓励并引

导健康的社区交互性，通过置顶专业评论、

开设问答专区等方式，营造理性、友善的讨

论氛围，帮助用户在互动中深化对信息的理

解，促进知识的正向内化。（3）家庭与学校

应打破观念壁垒，协同认知启蒙。 针对用户

在访谈中普遍反映的家庭教育缺失与学校教

育不足的问题，家庭应成为性教育的“第一

课堂”。家长需主动提升自身认知，以开放、

自然的态度回应青少年的好奇，将性教育融

入日常生活对话。学校则应将性教育纳入制

度化课程体系，避免“谈性色变”或流于形

式。可借鉴优质科普短视频的形式，开发适

用于课堂的标准化教学资料，系统性地弥补

面向年轻用户的两性健康科普短视频信息采纳研究 <<< 李    悦    张薇薇 专   题
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Research on the Adoption of Gender Science Popularization 
Short Video Information for Young Users：Taking the Bilibili 

Account“Cheese Unknotting”as an Example

Li Yue    Zhang Weiwei

（School of Management Science and Engineering，Nanjing University of Information Science & Technology，

Nanjing 210044）

Abstract：This study focuses on short videos on gender health science popularization，taking the 
account“Cheese Unknotting”as an example to reveal the influencing factors and mechanisms of young 
users’information adoption behavior. Through in-depth interviews with young users and members of the 
creative team of this account，the thematic analysis method was employed to code the interview data，
identifying five core themes: new media operation，gender health cognition，content quality，perceived 
value，and external environment. These correspond to the four stages of information awareness，
belief confirmation，attitude change，and behavior adoption in the health communication process，
leading to the construction of a gender health science popularization information adoption model. In this 
model，new media operation plays a driving role in the initial stage of information adoption，while 
gender health cognition and content quality together form the foundation for identifying with gender 
health concepts. Perceived value promotes attitude change before information adoption，and the external 
environment interacts with gender health cognition in a mutually regulating manner. It is recommended 
to build a tripartite collaborative ecosystem for gender health science popularization involving short video 
platforms，families，and schools，systematically addressing the cognitive gaps among young people. 
This study contributes to exploring the cognitive perceptions and adoption intentions of individuals of 
marriageable and childbearing age regarding gender health，promoting the dissemination of gender 
health knowledge，and enhancing gender relations and social harmony.
Keywords：science popularization short videos；information adoption；health communication；sexual 
health；thematic analysis
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Research on High-Quality Development Models of Science 
Popularization from the Perspective of Scene Theory

Wang Dapeng    Cao Jing    Zhang Lijie

（China Research Institute for Science Popularization，Beijing 100081）

Abstract：At present，the paradigm of science popularization is undergoing a profound transformation 
from one-way output to participatory and interactive models. In this transition，the high-quality 
development of science popularization has an increasingly prominent demand for scene-driven 
innovation. From both theoretical and practical perspectives，this paper systematically analyzes 
the coupling logic between science popularization and scene theory. On this basis，it proposes four 
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