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随着科技快速进步、互联网产业的蓬勃

发展以及经济结构的不断优化调整，新产业、

新业态、新商业模式的“三新”经济迅速崛

起，成为推动经济增长、社会发展的重要力

量。这一经济形态的发展，催生了大量新兴

行业和岗位，促进了以数字经济和平台经济

为基础的灵活就业这一新型就业形态的广泛

出现。2015 年，党的十八届五中全会首次提

出“新就业形态”的概念，指出要“加强对

灵活就业、新就业形态的支持”[1]。2017 年， 

《国务院关于做好当前和今后一段时期就业创

业工作的意见》明确提出要支持新就业形态发

展，并对此作出了具体要求 [2]。自 2016 年起，

历次《政府工作报告》均指出，要加强对灵活

就业、新就业形态的支持和保障，采取多种措

施促进新就业形态的发展。党和国家高度重视

新就业形态劳动者的发展问题，并采取一系

列政策措施保障其权益和福祉，为劳动者提

供更好的就业环境和机会，有效激发了市场

活力，推动了我国经济从工业经济向数字经

济转型，促进了经济的高质量发展。近年来，

中国的新就业形态岗位经历了爆炸式增长 [3]，

据第九次全国职工队伍状况调查显示，目前

全国职工总数 4.02 亿人左右，新就业形态劳
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[ 摘   要 ] 新就业形态正在成为就业和经济发展新的增长极，新就业形态劳动者规模不断扩大。为了解我国新就

业形态劳动者的科学素质现状，本文基于第十三次中国公民科学素质抽样调查，对新就业形态劳动者的科学素

质发展现状及特点进行分析。结果发现，我国新就业形态劳动者科学素质发展水平偏低，不同地区、不同分类

群体的新就业形态劳动者的科学素质水平有所差异；新就业形态劳动者在应用科学的能力方面表现突出，短视

频等互联网渠道是其获取科技信息的主要渠道；新就业形态劳动者对科学技术感兴趣并持积极态度，参观、利

用科技馆等科技类场馆的意愿高，没有时间是制约其利用科普设施的主要原因。基于此，本文提出，要重视新

就业形态劳动者的科学素质提升，聚焦新就业形态劳动者的主要信息源，强化相关主体的社会责任；利用独特

资源，把握关键节点和场所，分类精准科普；面向未来发展趋势，以实践为导向，深化科普内容定制。
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动者 8 400 万人 [4]。新就业形态劳动者规模不

断扩大，新就业形态正在成为未来主流的就

业模式，成为就业和经济发展新的增长极。

1 研究界定和问题提出
中国式现代化是人口规模巨大的现代化，

习近平总书记强调，“我们的现代化既是最难

的，也是最伟大的。从这个角度看，紧紧依

靠工人阶级是必不可少的，工人阶级代表先

进生产力”[5]。新就业形态是建立在工业化和

现代工厂制度基础上、有别于传统就业方式的

就业形态，包括伴随着互联网技术进步与大众

消费升级而出现的去雇主化的就业模式以及借

助信息技术升级的灵活就业模式 [6]。张成刚从

生产力和生产关系的角度对“新就业形态”这

一概念进行界定，从生产力的角度描述新就业

形态是在新一轮工业革命带动的生产资料智能

化、数字化、信息化条件下，通过劳动者与生

产资料互动，实现虚拟与实体生产体系灵活协

作的工作模式；从生产关系的角度描述新就业

形态是指伴随着互联网技术进步与大众消费升

级出现的去雇主化、平台化的就业模式 [7]。不

同于传统正规就业，新就业形态不完全具备我

国现行法律规定的劳动关系的全部典型要素特

征 [8]，也不完全等同于灵活就业，相对于传统

意义上以低技能、低回报为主要特点的灵活就

业而言，新就业形态更加依赖互联网和通迅

技术，其就业主体、工作方式、工作技能要

求、工作回报均表现出一定的多样性 [9]。新就

业形态是依托于互联网技术，与传统产业相结

合衍生出的新型灵活就业模式 [10]，其伴随着

数字经济、互联网技术应运而生，推动新技术

向传统行业渗透和扩散，同时也催生着新的发

展模式。从事新就业形态的劳动者依托互联网

平台，以更加灵活的方式参与到社会生产和服

务中，他们不仅具备与数字经济相关的专业技

能，还展现出强劲的创新意识和适应能力，是

中国式现代化进程中的重要力量。依靠以新就

业形态劳动者为代表的工人阶级，是推进中国

式现代化的必然要求。

互联网等技术的发展促使经济发展模式转

变，技术的变化改变了市场的就业结构、就业

方式、就业需求等。王娟认为，新就业形态的

“新”，相较于传统就业形态，更多体现在雇佣

关系弹性化、虚拟化、多重化，组织方式平台

化、无组织化，就业边界扩大化、全球化 [11]。

陈云认为，新就业形态反映了新的就业资源

和机会配置机制，生成新的社会关系，体现

新的价值取向和新的外在工作形式 [12]。从客

观来说，新就业形态的发展特点对劳动者的

思维方式、知识结构、素质结构、能力结构

等提出新要求和挑战。同时，由于用工单位

更强调结果导向，导致很多劳动者的职业理

念由传统的对“企业的忠诚”转化为对自己

“技能的忠诚”[13]。2018 年国家发展改革委等

发布的《关于发展数字经济稳定并扩大就业

的指导意见》就强调，大力发展数字经济改

善产业结构，加快劳动者技能向数字化技能

的转化 [14]。因此，新就业形态劳动者的“新”

不仅体现在就业形式上，更体现在以新技术

为基础，与技术进步和业态升级相匹配的新

素质和新技能上。随着新就业形态的发展，掌

握综合化的、不易被数字技术所取代的技能素

质的就业者将享有更广泛的职业发展空间 [15]。

然而，据第九次全国职工队伍状况调查显示，

新就业形态劳动者普遍具备素质较低、学历较

低等特点 [16]。2023 年中国公民科学素质抽样

调查显示，新就业形态劳动者具备科学素质的

比例为 12.06%，低于我国 14.14% 的整体水平。

科学素质作为国民素质的重要组成，对于伴随

着互联网、大数据等新技术而产生的新就业形

态劳动者来说，是提升其就业能力、实现高

质量就业的基础素质。了解新就业形态劳动

者的科学素质发展现状及特点，提升其科学素
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质、职业技能和创新能力，对于促进其高质量

就业，推动经济社会持续发展具有重要意义。

近年来，关于新就业形态劳动者的研究

不断增加，研究内容逐渐扩展，研究深度不

断加深，但主要还是集中在劳动关系、劳动

权益和保障、职业发展和教育培训、人力资

源管理、政策制度等方面，对于该人群素质

提升方面的研究较少，尤其是对其科学素质

的研究几乎空白。因此，本文拟采用第十三

次中国公民科学素质抽样调查数据，对我国

新就业形态劳动者的科学素质发展现状进行

初步分析，找到其科学素质的发展特点和不

足，并提出针对性的意见建议，为新就业形

态劳动者的科学素质提升提供支撑。

鉴于目前对于新就业形态劳动者尚未有

一个明确的界定，因此本文遵循公民科学素

质调查的问卷设计分类，聚焦新就业形态劳

动者中人数规模较大、较受关注的货车司机、

网约车司机、快递员、外卖配送员等 4 类重点

群体，本文所称的新就业形态劳动者特指上

述 4 类群体。

2 数据来源
本文基于第十三次中国公民科学素质抽

样调查，该调查覆盖我国 31 个省（自治区、

直辖市）和新疆生产建设兵团的 18~69 岁公

民， 设 计 样 本 量 29.8 万 份， 回 收 有 效 样 本

28.9 万份，获得了我国公民科学素质水平发展

状况、公民获取科技信息和参与科普的情况，

以及公民对科学技术的兴趣、态度、需求等

方面的翔实数据。

该调查在背景问卷部分设计甄别题目，由

受访者自报告新就业形态的具体分类，回收新

就业形态劳动者有效样本 1 393 份，其中，货

车司机样本 556 份，网约车司机样本 218 份，

快递员样本 317 份，外卖配送员样本 302 份。

具体分布情况如下：从性别来看，男性样本

1 278 份，女性样本 115 份；从城乡来看，城

镇样本 940 份，农村样本 453 份；从年龄来看，

18~29 岁 样 本 278 份，30~39 岁 样 本 555 份，

40~49 岁 样 本 362 份，50~59 岁 样 本 197 份，

60~69 岁样本 1 份；从受教育程度来看，小学

及以下学历样本 38 份，初中学历样本 462 份，

高中（中专、技校）学历样本 536 份，大学专

科学历样本 261 份，大学本科及以上学历样

本 96 份。因所收集样本属于调查后分类样本，

考虑到新就业形态人群结构不清晰、数量不明

确等情况，本文分析结果对新就业形态人群科

学素质发展状况有一定参考价值。

3 新就业形态劳动者的科学素质发展现状
调查显示，我国新就业形态劳动者具备

科学素质的比例为 12.06%，低于我国公民

14.14% 的整体水平 2.08 个百分点，科学素质

水平偏低。

从区域来看，东部地区新就业形态劳动

者科学素质水平高于中西部地区。2023 年，

东部地区新就业形态劳动者具备科学素质的

比例为 15.28%，高于中部地区和西部地区该

人群具备科学素质的比例 8.19% 和 9.66%。 

从性别来看，男性新就业形态劳动者科

学素质水平高于女性新就业形态劳动者。2023

年，男性新就业形态劳动者具备科学素质的

比例为 12.2%，女性新就业形态劳动者具备科

学素质的比例为 10.7%。

从城乡来看，城镇新就业形态劳动者科

学素质水平略高于农村新就业形态劳动者。

2023 年，城镇新就业形态劳动者具备科学素

质的比例为 12.1%，农村新就业形态劳动者具

备科学素质的比例为 11.8%。

从年龄来看，我国中青年新就业形态劳

动者的科学素质水平较高，且 40~49 岁年龄

段最高。18~29 岁年龄段新就业形态劳动者具

备科学素质的比例为 10.2%，30~39 岁年龄段
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具备科学素质的比例为 11.1%，40~49 岁年龄

段具备科学素质的比例为 17.7%，50~59 岁年

龄段具备科学素质的比例为 9.8%。

从受教育程度来看，新就业形态劳动者

科学素质水平随受教育程度上升呈阶梯骤升。

小学及以下、初中、高中（中专、技校）、大

学专科、大学本科及以上文化程度的新就业

形态劳动者具备科学素质的比例分别为 1.1%、

8.5%、17.4%、20.8%、26.8%。

4 新就业形态劳动者的职业性质影响其科
学素质发展

4.1 新就业形态劳动者在应用科学的能力方面表

现突出

从新就业形态劳动者的答题情况来看，新

就业形态劳动者在科学知识、科学方法、科学

精神与思想、应用科学的能力 4 方面的得分分

别 为 21.3 分、9.6 分、11.1 分、11.6 分（ 总 分

分别为 40 分、20 分、20 分、20 分），按照百

分制换算，分别为 53.3 分、48.0 分、55.5 分、

58.0 分；具备科学素质的新就业形态劳动者在

4 方面的得分分别为 28.0 分（70.0 分）、14.1

分（70.5分）、16.3分（81.5

分 ）、18.3 分（91.5 分 ）。

相较全体新就业形态劳动

者，具备科学素质的新就

业形态劳动者在各维度的

得分与之差距扩大，在应

用科学的能力、科学精神

与思想方面提升幅度最大，

分别为 33.5 分和 26 分（见

图 1）。可见，新就业形态

劳动者在应用科学的能力

方面表现突出，提升潜力

大，体现出其以能力为导

向 的 科 学 素 质 发 展 特 征，

某种程度上反映出新就业形态劳动者的科学素

质主要在工作实践中伴随着技能增长而提升。

4.2 短视频等互联网渠道是新就业形态劳动者获

取科技信息的主要渠道

互联网是新就业形态劳动者获取科技信

息的首要渠道。2023 年，通过互联网及移动

互联网获取科技信息的新就业形态劳动者的比

例为 87.6%，超过选择电视的比例 85.2%，位

列第一，而在全体公民中，选择电视的比例高

于互联网。从首选渠道来看，新就业形态劳动

者首选互联网作为获取科技信息渠道的比例是

72.1%，远高于排名第二的电视（14.7%），也

高于全体公民首选互联网的比例 58.3%（见图

2）①。将互联网作为获取科技信息的首要渠

图 1  对科学素质相关维度的掌握情况

图 2  获取科技信息的渠道
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比全体公民高 8.7 个百分点，首选“主动自我

提升”的新就业形态劳动者比例也高于全体

公民，而首选“解决具体问题”“家庭和工作

需要”的新就业形态劳动者比例低于全体公

民（见图 4）。可见，兴趣是新就业形态劳动

者了解科技信息的主要动力，相

较于全体公民，新就业形态劳动

者在获取科技信息方面更偏兴趣

驱动型，而不是应用导向型。

在态度方面，新就业形态劳

动者对科学技术的支持程度高于

全体公民。新就业形态劳动者赞

成“现代科学技术将给我们的后

代提供更多的发展机会”的比例

为 89.9%；赞成“尽管不能马上产

生效益，但是基础科学的研究是

必要的，政府应该支持”的比例

为 89.3%；赞成“公众对科技创新的理解和支

持，是建设科技强国的基础”的比例为 93.9%；

赞成“政府应该通过举办听证会等多种途

径，让公众更有效地参与科技决策”的比例为

91.3%。以上均高于全体公民的赞成比例。

4.4 新就业形态劳动者参观、利用科技馆等科技

类场馆的意愿高，兴趣浓；没有时间是制约其

利用科普设施的主要原因 

科普基础设施是开展科学技术普及工作的

重要载体，对于博物类（动物园、水族馆等）、

文化类（文化馆、图书馆等）、科技类（科技

道是新就业形态劳动者的重要特征。

而在各种互联网平台中，新就业形态劳

动者主要通过微信、QQ、微博等社交平台和

抖音、快手等短视频平台来获取科技信息，

选择的比例均为 77.7%。与全体公民相比，新

就业形态劳动者通过微信、QQ、微博等社交

平台，抖音、快手等短视频平台，百度、必

应等搜索引擎，新浪、网易、搜狐等门户网

站获取科技信息的比例高于全体公民，而对

于科普中国、科学网等专门科普网站和学习

强国等学习教育平台，其使用比例低于全体

公民（见图 3）。可见，短平快、碎片化、偏

轻松被动接受形式的短视频等更符合新就业

形态劳动者偏好。

4.3 兴趣和积极态度是新就业形态劳动者提升科

学素质的思想动力

新就业形态劳动者和全体公民在对科学

技术的兴趣和态度方面有所差异。新就业形

态劳动者对科学技术感兴趣的比例（57.8%）

高于全体公民（48.8%），其中，具备科学素

质的新就业形态劳动者对科学技术感兴趣的

比例为 79.5%，远高于不具备科学素质的新

就业形态劳动者（54.8%）。在了解科技信息

的原因方面，首选“对特定科技主题感兴趣”

的新就业形态劳动者的比例最高（32.1%），

图 3  通过互联网平台获取科技信息的情况

图 4  了解科技信息的原因
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馆等）和科创类场所（实验室、展览室等）4

类科普基础设施，新就业形态劳动者参观意愿

均较高。选择“科技馆等科技类场馆”的比例

最高，达到 88.4%，其次分别为文化馆、图书

馆等（74.2%）；动物园、水族馆、

植物园、海洋馆等（69.0%）；高

校、科研院所实验室，高新技术

企业展览室、生产线等（68.3%）。

但在过去一年中，参观过以上 4 类

场所的比例分别为 46.1%、61.4%、

77.4%、22.4%，参观科技类和科

创类场馆的比例较低。

进一步分析其原因，新就业

形态劳动者对于各类科普基础设施的参观使

用动机，除了对动物园、水族馆、植物园、

海洋馆等博物类场馆的“陪亲友去”选择比

例最高外，其他科普场所均选择“自己感兴

趣”的比例较高（见图 5），且具备科学素质

的新就业形态劳动者选择“自己感兴趣”的

比例均远高于不具备科学素质的新就业形态

劳动者。可见，兴趣是新就业形态劳动者，

尤其是具备科学素质的新就业形态劳动者参

观科普场所的最主要原因。

在制约新就业形态劳动者对各类科普基

础设施的参观使用因素中，选择“没有时间”

的比例远高于其他因素（见图 6），且对于各

类科普场馆选择“没有时间”的比例均明显

高于全体公民的相应选项比例。可见，没有

图 5  利用科普设施的动机

图 6  制约利用科普设施的因素

时间是制约新就业形态劳动者参观科普场馆

的最主要因素，也侧面反映出该行业劳动者

的工作时间长、强度大，缺乏可利用的完整

的参观、利用科普设施的时间。

5 结论和建议
新就业形态劳动者的科学素质发展特点

与其就业形式密切相关。不同于传统的就业

形式，新就业形态劳动者普遍学历不高，且

稳定性差、人员流动性高，行业基于互联网

技术，组织平台化、无组织化，就业门槛低，

工作时间长、强度大 [11]。这些特点部分导致

了新就业形态劳动者的科学素质发展具有以

下特点：科学素质整体水平偏低，以能力为

导向，主要在实践中增长，在获取科技信息

方面更依赖于互联网及其衍生产品和服务，

在获取科技信息和参观科普场馆方面属于兴

趣驱动型，而没有时间是限制其参观科普场

馆的最主要原因。

新就业形态劳动者已经成为现代社会劳

动力市场的重要组成部分，提升其科学素质

应该成为当前和未来科学素质建设工作重点，

但就业形态的变化使得劳动者队伍的异质性

增强，工作任务碎片化程度提高，传统就业

模式中工作地点、工作时间、工作中的监督

与管理、雇佣关系等全部被打破 [17]，其高流

动性、低团体依赖性，以及劳动关系的复杂

多样 [16]，为科学素质的提升增添了难度，对
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该群体的科学素质建设工作不如传统行业来

得容易，难以接触并组织该群体成为最主要

的难点。鉴于此，急需构建并打通一条提升

新就业形态劳动者科学素质的路径，激活并

协调该路径中各关键要素，回答“谁来提升，

怎么提升，提升什么”的问题。

5.1 聚焦新就业形态劳动者的主要信息源，强化

相关主体的社会责任

用人单位、社交平台及自媒体人等是新

就业形态劳动者的主要信息来源，也是最能

够直接接触到新就业形态劳动者的主体。这

些主体在推动科普内容的传播上具有显著优

势。平台企业可以有效地将科普知识融入到

内部培训、工作指导和社交互动等活动中；

社交平台借助其传播速度快、覆盖面广以及

精准推送的特点，运用大数据算法精准投放

科学内容；同时，依托主播、UP 主、大 V 等

自媒体人的影响力，鼓励其关注科普，提升

传播内容的专业性和深度，以博客、公众号、

短视频等多种形式，让科普知识以更生动、

更直观的方式呈现给大众。

因此，我们应该充分利用这类相关主体

的独特地位和优势，通过政策引导与有效监

管，明确其在科学知识普及中的责任和义务，

增强其社会责任感，并可依托资金支持和项

目合作等形式，鼓励其承担起向劳动者传递

科学知识的使命，确保科学普及工作能够覆

盖更广泛的群体，为新就业形态劳动者提供

宝贵的知识支持，共同营造爱科学、学科学、

用科学的社会氛围。

5.2 利用独特资源，把握关键节点和场所，分类

精准科普

用人单位、社交平台和自媒体人等具有

链接新就业形态劳动者的天然优势，应充分

利用其独特资源，依托自身特点，结合工作

实际，针对特定受众群体，把握其日常作业

的关键节点和场所，采取线上线下相结合的

方式进行精准科普。

抓住关键节点，做好科普搭车。把握入

职培训、日常培训等时间节点，深入了解劳动

者的需求和岗位特点，制定针对性的科普计

划，将相关科普内容融入常规培训中；利用大

数据算法等，充实劳动者的休息空暇时间，如

货车司机装卸货时间段、网约车司机等客期

间、外卖员非高峰送餐时间等，精准推送短视

频等简短、高效、吸引力强的科普内容。

利用现有平台，打造科普驿站。选择新

就业形态劳动者的人气聚集区、工作区域、

休息区域、行经路线上的合理位置，或者依

托工会、交通部等部门的司机之家、骑手之

家、暖心驿站等服务平台，打造线下科普驿

站。如针对货车司机，可以在其休息站点、

物流园、码头港口或卸货区设置科普宣传栏，

利用其空闲时间进行科普宣传；对于快递员，

可以在其分拣中心或配送站点播放科普视频，

让他们在等待配送的间隙学习科学知识。此

外，也可在现有的网络货运平台、网约车平

台、外卖平台等打造网络科普驿站，锁定主

要受众，推送高质量的科普内容，引导劳动

者关注科学相关问题。

5.3 面向未来发展趋势，以实践为导向，深化科

普内容定制

科普机构和平台企业合作，加强新就业

形态劳动者科学素质提升研究，紧密结合其未

来发展趋势和实际需求，开发优质科普内容。

面向智能时代，新就业形态劳动者需要与时

俱进的科普理念和方式。未来的就业市场将

越来越依赖那些机器难以复制和替代的创新

型技能，新就业形态劳动者除了掌握特定的

劳动技能外，还需要具备驾驭机器、人机交

互、创新性等素质。目前，我国新就业形态

呈现出“底端（低技能要求就业岗位）繁荣”

的特点，与之相伴的则是长期在低技能岗位

工作，加速了部分劳动者的去技能化 [18]，对
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其个人或是主要吸纳低技能劳动者的新就业

形态行业而言都面临着巨大挑战。只有提升

以创新能力为核心的技能技术，才能做好面

对行业转型的准备，推动劳动者的技能升级

和岗位迁移，实现新就业形态行业的迭代升

级。现阶段，可以针对新就业形态劳动者的

特点和其最迫切的需求，量身打造个性化科

普产品，如针对货车司机、网约车司机、外

卖员等的安全知识、健康知识、环保知识等，

同时辅以数字技术、信息技术等能力的提升。

在传统就业形态与新就业形态相互交织的过

渡时期，指导劳动者提前做好面向新领域、

新技术、新业态的技能准备 [19]。

另外，科普产品的设计，要适应新就业

形态劳动者的信息获取特点。针对新就业形

态劳动者偏好使用短视频、社交平台等互联

网渠道获取科技信息，属于兴趣驱动型等特

点，可以制作简短、优质、有趣的科普短视

频，开设微科普公众号等，满足其工作时间

长、工作强度大特点下的碎片化时间的阅读

需求。针对其科学素质主要以能力为导向、

在实践中增长的特点，科普内容的设计应以

实际应用为导向，强调知识的实用性和可操

作性，通过案例分析、实践操作等方式，让

劳动者能够直观地理解和掌握知识，提高学

习兴趣和效果。
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Abstract：The new forms of employment are becoming a new growth pole for employment and 
economic development，and the scale of workers in new forms of employment is constantly expanding. 
To understand the current situation of scientific literacy of workers in new forms of employment in 
China，this paper analyzes the development situation and characteristics of workers in new forms of 
employment based on the 13th National Civic Scientific Literacy Sampling Survey. The results show 
that the level of scientific literacy of workers in new forms of employment in China is relatively low，
and there are differences in the level of scientific literacy among workers in different regions and 
different classification groups. Workers in new forms of employment perform well in applying science. 
Internet channels such as short videos are their main channels for obtaining scientific and technological 
information. Workers in new forms of employment are interested in science and technology and hold a 
positive attitude. They are willing to visit and use science and technology venues，and lack of time is the 
main reason for restricting their use of science popularization facilities. Based on this，it is proposed to 
attach importance to improving the scientific literacy in new forms of employment，focus on the main 
information sources of workers in new forms of employment，and strengthen the social responsibility 
of relevant subjects. Utilize unique resources，grasp key nodes and places，and classify and accurately 
popularize science. Facing the future development trend，we should take practice as the orientation and 
deepen the customization of science popularization content.
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influence economic development and innovation. In conclusion，binary classification and graded 
evaluation of scientific literacy are complementary. While binary classification is straightforward and 
directly corresponds to scientific literacy，graded evaluation，as an extension of binary classification，
can further delineate the distribution of scientific literacy among different populations，providing a more 
comprehensive reflection of their structural development characteristics.
Keywords：scientific literacy；graded evaluation；structural feature
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