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2016 年，习近平总书记在“科技三会”

上深刻指出：“科技创新、科学普及是实现创

新发展的两翼，要把科学普及放在与科技创

新同等重要的位置。”[1] 科技场馆通过展教活

动等非正式教育方法培养创新型人才，促进

观众探索与学习科学知识，提高公众科学素

质，是做强科普之翼的重要力量。

观众是科技场馆的服务对象与立身之本，

各类科技场馆本质上追寻着共同的目标——满

足观众的精神文化需求。我国科技场馆经历了

几十年的飞速发展，已逐渐进入提质增效的成

熟期，探索进一步贯彻使命、更有效服务观

众的方法与路径成为现阶段的重要课题。而

随着信息时代传媒多样性、社交圈层化、受

众个性化程度的日益增加，以精准服务的分

众化理念重塑场馆教育已形成强劲态势，在

展教活动这一场馆教育的具体形态中实施分

众化成为科技场馆提高服务水平的方法之一。
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[ 摘   要 ] 展教活动是科技场馆实现非正式教育职能的主要手段。随着观众需求日益复杂多样，将展教活动分

众化、为观众提供针对性服务成为科技场馆提质增效、获得长足发展的必要手段之一，但尚未有实证研究深

入探讨当前科技场馆展教活动分众化的实践现状。本研究采用质性研究方法，对 22 家场馆的 27 位教育人员

进行半结构化访谈，并使用 Nvivo11.0 软件对访谈结果进行编码分析，发现展览支撑、活动策划和活动实施

是分众化实践中的重要维度，提炼其中要点能够初步构建展教活动分众化实践理想模型。在此基础上，提出

科技场馆可从多层次的分众展览支撑、全方位的分众教育策划和全流程的分众教育实施三方面着手，系统性

地改进展教活动的建议，以期为科技场馆优化展教工作提供参考和借鉴。
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1 研究现状
“分众化”（demassification）是现代传播学

中产生的，与大众传播（mass communication）

相对应的概念，意指将媒介供给进行细分以

满足不同受众群体需要的传播方式 [2]，营销

学中市场细分（segmentation）的含

义也与之近似。

国外较早开始重视场馆观众研

究，认识到观众异质性影响教育效

果 [3]，分众化原则在各大场馆展教实

践中普遍应用。研究者运用访谈、问

卷、实验、数字民族志等实证研究方

法调研观众需求 [4-5]，提出应以动机、

参与度、身份、同行者等依据区分观

众 [6-7]，为各类观众提供针对性服务。一方面

将展览分众化，根据观众的不同特征设计展览

空间，设置展品展项 [8]，并开始运用用户建模、

计算机自动化等新兴技术，以互动桌、移动应

用等形式智能化收集、分析观众信息 [9-10]，进

行个性化推荐；另一方面将展教活动分众化，

在活动策划中形成面向各类观众的分众教育

产品体系，例如开展针对儿童、教师、年长

者、特殊群体等特定人群的研究 [11]，采取适

宜特定人群的策划实施策略，例如在展教活

动策划时关注青少年的情感意义构建，利用

情绪加深其学习和参与 [12]。

近年来，我国场馆逐渐认识到观众间的

差异，将观众划分为儿童、青年人等特定群

体，并调整展教活动以满足各群体需求。场

馆分众教育研究也开始涌现，这些研究将分

众化概念的外延扩展至“细分受众”所能包

容的所有可能性，即将观众按照相近特征进

行区分，并为每一类人群提供所需的信息、

产品或服务。这些研究多强调展教活动分众

化的重要性 [13]，并提出了适当的分众依据 [14]。

通过对中国知网中检索并筛选所得的 109 篇有

效文献中提及的分众依据进行编码分析后发

现，这些依据可总结为个人特征、人口统计

学特征与场馆参与特征等维度（见表 1）。大

多数研究以复合标准来划分观众类型 [15]，且

分众颗粒度有所不同，既有粗略划分观众，

也有进一步区分的“类分众”[16]。

在明确分众依据的基础上，一些研究者尝

试提出普适的分众化理念、可行路径和具体策

略 [17]。一方面是展览分众化，例如通过空间、

路径、项目和标签的分离来分流观众 [18]，以

观众调研结果为基础区分观众，尝试运用大

数据等技术手段获取观众数据 [19]；另一方面

是展教活动分众化，在活动策划中以双主体

的馆校合作模式推动分众教育 [20]，开发适合

各年龄段观众、家庭观众等群体需要的各种

类型、内容和形式的教育活动 [21]，或是采用

适当的形式、方法针对目标观众开展活动 [22]。

总体而言，大部分国内研究是从应然角

度提出场馆的分众依据，或分享某一场馆的

实践经验，缺少系统深入的实证考察。在新

的时代机遇与挑战下，急需探究我国科技场

馆展教活动分众化的实效及改进策略。

2 研究设计
2.1 研究目标与方法

展教活动是场馆基于展览和展品开展的

教育活动 [23]，包括展览引导解说、结合展览

内容开展的主题课程等类型。展教活动分众

化则是将参与活动的观众细分，为各类观众

一级维度

个人特征

人口统计学
特征

场馆参与
特征

表 1  文献中提及的场馆分众依据

提及次数 / 次
22
14
13
69
25
17
9
6
29
18

示例
残疾人、特殊群体
内在动机、外在动机
相关专业研究人员
儿童、小学低年级、老年人
领导干部、农民、企业职工
高学历、非博物馆学专业学者
精英人士、弱势群体、购买力强
本地、外地、外国
个人、亲子家庭、学校团体、情侣
潜在观众、观光客、会员

二级维度
生理指标
参观动机
知识结构
年龄
职业 / 行业
教育程度
社会阶层
来源地
伴随关系
参与程度
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提供满足其需要的信息、产品或服务的实践，

包含其依托的展览的打造、展教活动的策划

和实施等供给过程。由于这一过程具有高度

复杂性且往往由个别从业者实现，因此本研

究采取以半结构化访谈为主的质性研究方法，

通过深度调研相关教育人员来揭示现状，以

解决三个主要问题：我国科技场馆展教活动

分众化的实践现状如何？这些实践中存在哪

些问题影响了成效？科技场馆应该如何解决

这些问题，以实现更精细化的观众服务？

2.2 数据收集与分析

采用目的性抽样选取全国 22 家科技场馆

作为研究对象。横向上尽可能涵盖不同区域

和行政隶属，纵向上将长三角地区作为重点，

其中来自华东的场馆 13 家，来自华北、华南

和西南的各 2 家，来自东北、华中和西北的各

1 家；国家级场馆 3 家，省级场馆 15 家，市

级场馆 3 家，县级场馆 1 家。最终任职于这些

场馆的 27 位具有展教活动从业经验的教育人

员同意接受面对面访谈，其中女性 19 位，男

性 8 位；年龄 31~40 岁的 16 位，41~50 岁的 7

位，大于 50 岁的 4 位；从业年限 1~5 年的 4 位、

6~10 年的 9 位、超过 10 年的 14 位。

确定研究对象后，根据研究目标、研究

需求和前期调研结果，结合前人研究成果，

拟定访谈提纲。内容主要包含三个部分：第

一部分是被访者、所在场馆及其展教活动的

基本信息，第二部分是该馆展教活动分众化

现状，第三部分是被访者对分众教育存在问

题和原因的看法。访谈在各教育人员所在场

馆根据访谈提纲进行，对被访者提及的值得

深究的内容进行追问以更接近真实状况。在

征得被访者同意后对访谈过程做详尽记录或

全程录音，每位被访者的访谈时间在 45 分钟

至 1 小时之间。

2.3 数据分析

访谈结束后，将记录内容或录音转化为

完整的文本资料。将场馆编号为 M1~M22，

同一场馆的不同教育人员编号为 A、B（如

M5 的 2 位被访者分别标记为 M5A、M5B），

核心类属

C1 展览支撑中的
分众化实践

C2 活动策划中的
分众化实践

C3 活动实施中的
分众化实践

表 2  概念类属化与核心类属关系

初始概念①

A1 为特定人群专设展项（8）；A2 安排包容性内容和形式（5）；A3 辅助性
阐释不足（7）；A4 展示内容不适当（8）；A5 展示形式不适当（8）
A6 为特定人群专辟空间（14）；A7 展厅缺少教育空间（4）；A8 展厅缺少无
障碍设计（19）
A9 举办面向特定人群的常设展览（8）；A10 举办面向特定人群的临时展览（7）；
A11 形成面向多元人群的展览体系（5）；A12 过于重视低龄观众（4）；A13
不够吸引儿童观众（6）
A14 探知各类观众需求（10）；A15 拓展分众维度（7）；A16 深化已有维度（15）；
A17 缺少对观众深入研究（14）；A18 调研手段较为传统（1）；A19 依据划
分比较粗率（16）；A20 常用依据不够适当（5）；A21 对依据未形成共识（10）
A22 反复调整教育方案（5）；A23 难以把握观众需求（8）；A24 未能把握观
众差异（7）
A25 丰富活动类型（18）；A26 丰富活动内容形式（20）；A27 系列活动品牌
化（9）；A28 开发定制类活动（8）；A29 活动覆盖面不够（18）；A30 活动
不够细分（18）；A31 活动质量不高（8）；A32 活动内容支撑不够（20）
A33 活动发布时标注目标受众（24）；A34 预先调查参与观众（6）；A35 提
供预习材料与指导（5）
A36 根据主要观众类型提供服务（16）；A37 穿插适宜各种观众的内容（3）；
A38 场馆客观条件制约（19）；A39 观众特点制约；A40 伴随人员支持不足（20）
A41 给予观众辅导和交流机会（5）；A42 活动评估与改进（15）；A43 探索
会员制（3）；A44 教育人员支持不足（16）；A45 缺少教育维度的考察（7）

串联类属

B1 分众展品展项

B2 分众展览空间

B3 分众展览体系

B4 目标观众画像

B5 分众开发流程

B6 分众供给体系

B7 开展前分众

B8 开展中分众

B9 开展后分众

①括号内为提及人数。
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采用定性分析软件 Nvivo 11.0 对文本资料进

行逐句的开放式编码，得到 45 个初始概念

（A1~A45），再对其进行主轴编码，形成 9 个

串联类属（B1~B9），最后通过选择性编码归

纳出展览支撑、活动策划和活动实施 3 个最

高维度（C1~C3）（见表 2）。经过反复比较和

分析，当原始资料中不再出现新的概念和类

属关系即停止采样。由两位研究者分别进行

独立编码，对编码不一致部分进行共同商讨，

最终形成分析结果。

3 研究结果
研究表明，大部分被访者将分众视作提

高教育效果的重要手段，在展览策划、展教

活动策划和实施中有所实践，但诸多因素阻

碍了教育目标的达成，呈现积极与消极因素

兼而有之的态势。

3.1 展览支撑中的分众化实践

展览是展教活动的依据和载体，以分众

化原则策划设计展览是实现展教活动分众化

的前提。从业者一般在大众群像之上划分出儿

童或亲子家庭、成年人、老年人等特定目标观

众群体，在展览中进行三方面的分众实践。

首先，为特定人群专设展项，例如 M5 在

展览中设置离地高度较低的互动展项、可供爬

行的迷宫展项，在图文版上以成人、儿童语

言分别诠释内容以吸引低龄儿童，增设盲文、

扫码看手语视频等无障碍服务帮助特殊群体。

但许多场馆的展示还无法满足分众需求：一

是自然博物馆和行业类场馆的展示中缺少对

各类儿童在场馆内自主学习或帮助家长引导

的辅助性阐释，“自然科学类如果没有人带着

就很难理解（M2）”；二是展示内容偏专业，

“我们展览是比较科普的，对低年级的孩子来

说比较难（M4）”；三是展示形式单一，仅对

特定人群有吸引力，或是不适合目标人群，如

M5B 提及某亲子展览中“这个图像虽然有趣，

但只有成年人的高度能看到”。

其次，在通用设计的基础上为特定观众

专辟活动空间。例如 M7 在常设展览中设有儿

童游戏区。但场馆硬件条件会产生限制，一

些场馆缺少教育空间或是展厅面积过小，接

待能力有限无法实施分众教育，如 M7 表示

“我们这里太小了，只能接待这么多人”。

最后，为特定观众策划适宜其偏好的主

题、内容和形式的展览，例如 M18 所在场馆

面向老年人设置了健康科普展厅。一些场馆

甚至形成了面向多个人群、包含常设展览和

临时展览在内的展览体系，例如 M6 所在场馆

的 4 个主要常设展览的目标观众分别为所有观

众、低龄儿童、青年人与中老年人，也举办

过多场面向不同人群的临时展览。但多数场

馆的展览仅能满足部分观众的需要。从不同

场馆类型来看，科技馆普遍以低龄儿童为目

标受众，强调互动性而缺失历时性内容，对

初中及以上的观众吸引力不强，“调研时候有

个高中校长说，科技馆对高中生来说太‘小

儿科’了（M5A）”。行业类场馆则主要吸引

成年人，很难支持儿童学习。

3.2 活动策划中的分众化实践

活动策划是将教育资源转化为展教活动

的过程，教育人员会在活动策划中尝试区分

观众并做相应设计。

首先，以一定依据确定目标观众。教育

人员在展教活动策划实践中所采用的分众依

据可分为个人特征、人口统计学特征和场馆

参与特征 3 个一级维度和参观动机、年龄等 9

个二级维度（见表 3）。所有被访者都认为年

龄 / 学段及伴随关系是最具可操作性的分众依

据，多数将 5 或 6 岁、8 或 9 岁、11 或 12 岁、

18 岁作为分界点，或是区分为儿童、亲子家

庭、学校团体等群体，但不少被访者认为年

龄并不是最适宜的依据，“纯粹拿年龄来做依

据，其实我觉得意义不大”（M3）。

2023，18（2）：29-37
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细分过程主要遵循两条路径。一是拓展分

众依据的维度，如结合职业、来源地等其他人

口统计学特征，专业人员等个人特征和团体等

场馆参与特征，“我们还做了针对情侣的展示

教育，是我们分众化实践的最大特色，全国应

该都没有人做过”（M6）。二是深化已有维度，

在确定目标受众年龄时主要考虑两方面：观众

自身的特点，如理解能力、动手能力、思考问

题的角度、知识迁移的模式、取得信任的难易

程度等；或是该活动的特点，如活动的目标、

形式、内容难易程度等，“孩子的理解力和动

手不一样，活动的时候一般是相差两三岁一个

梯度”（M11）。但目前多数展教活动对目标受

众年龄的划分较为粗率，主要依靠策划人员

的经验和直觉，较少参考调研结果、教育理

论或观众反馈，“一般总结特点，自然而然就

会用到”（M8A），“根据活动难易程度那些把

控年龄，不是特别有依据”（M17）。

其次，在确定各个活动的目标观众后，开

发针对性活动。例如 M5 所在场馆在活动开发

中招募观众参与活动方案预测试，收集观众

反馈，反复调整打磨教育活动方案，“会有试

讲，还会请学科专家一起来调研，再做微调，

几轮以后才确定”（M5）。但总体而言，场馆

缺少观众调研，对观众的认识停留在大众传

播的“群像”层面 [24]。一些场馆通过专项问

卷、访谈调查等手段研究观众，但研究失于

碎片化和浅层化，新技术应用少或对线上观众

关注不足，如 M11 表示“满

意度调查也有关于教育活动

的问题，但可能一两个就带

过了”。

在开发过程中，复杂的

观众需求是教育人员面临的

一大困难。例如以课标为基

础开发相应活动应是较为精

准的分众方式，但如 M8 所在地区各学校同

年级科学课与自然课进度或教学水平差异较

大，学生的知识储备水平各异。而教育人员

对各类观众的学习特点缺乏认识，不能及时、

准确地掌握学生教材内容也是制约因素之一，

如 M16 表示：“我们水平还是达不到，学校老

师对基础理念、科学概念把握更准确。”

最后，一些场馆初步形成了能够服务各

类观众群体、涵盖各知识门类的分众教育体

系，并将分众系列活动品牌化，为展教活动

分众化的实施奠定基础。例如 M8B 提及“我

们整合了几个品牌，适合全龄段、亲子家庭、

学龄前、成年人”。但在大部分场馆中，作为

“骨架”的分众教育类型体系没有形成，或仅

针对主流群体开发活动，“领导觉得儿童最重

要，只要把他们服务好就行了”（M17）；或

细分程度不够，例如几乎所有场馆的展教活

动都聚焦儿童，但已有的教育产品与服务尚

无法适应各类儿童需要；活动的覆盖面与重

视程度也不匹配，“其实博物馆对公众受众面

最大的教育活动就是讲解，但重视严重不够”

（M2）。另外，在初步形成分众教育体系的场

馆中，作为“血肉”的内容支撑尚未形成逻

辑严密的系统。

3.3 活动实施中的分众化实践

教育人员在展教活动的实施中也会以各

种策略落实分众依据，满足各类观众的需要。

首先，在活动开展前，在对外发布活动

一级维度

个人特征

人口统计学
特征

场馆参与
特征

表 3  访谈中提及的场馆分众依据

提及人数 / 人
7
11
2
27
9
7
5
21
3

示例
身高 X 米以上儿童、视障人士、自闭症儿童
有兴趣的观众、爱好者、“发烧友”
专家
儿童、小学生、青少年、成年人
中小学教师、白领、领导、公务员
某社区、偏远地区
留守儿童、弱势群体家庭
亲子家庭、旅游团体
会员

二级维度
生理指标
参观动机
知识结构
年龄
职业 / 行业
来源地
社会阶层
伴随关系
参与程度
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信息时标注出建议观众类型以初步筛选或是

根据预约信息了解报名观众的基本情况。一

些场馆在馆校合作活动中向拟参与学生及其

指导老师发放问卷，以了解学生对相关知识

点的认知程度，也有通过向学生发放预习材

料或给予前置指导等方式减少活动开展时观

众的基础知识差异，如 M8A 提到“我们给老

师一些材料，来馆前给学生预习一下”。

其次，在活动开展时，由教育人员观察

并根据该场活动的主要观众类型微调活动的

内容，或是穿插讲授适宜不同观众的内容，

“让小孩坐中间，家长在旁边，穿插讲大人和

小孩各自感兴趣的内容”（M9）。但有时教育

效果很难保证，例如寒暑假高峰时期人满为

患，或观众配合度不够。伴随人员的作用取

决于其知识水平、投入程度等，很多情况下

甚至会产生负面作用，困扰着大部分教育人

员，例如一些长辈很难为儿童提供学习支架、

学校团体中的带教老师引导不足等，如 M4A

提及“效果和校方组织程度有关系，有的带

着任务来，有的就不是很好”。场馆的特性也

有所制约，例如 M1 认为场馆“很难捕捉观众

的学习状态和需求”。

最后，在活动开展后，教育人员会与有

疑问的观众交流，收集观众、授课专家、教

育人员等参与者对活动的看法，并据此予以

改进。一些场馆采取会员制，将需求最强烈

的观众筛选出来，如 M3 认为“观众整体是一

个同心圆，要抓住最内圈的核心观众”。但实

际操作效果受制于教育人员的支持能力，其

中非常突出的矛盾是，各场馆每年至少开展

上百场展教活动，负责活动实施的教育人员

往往只有寥寥数人，其中不少还要承担很多

岗位核心业务之外的繁杂工作，难负重荷，

如有教育人员表示“课时必须在 30 分钟之内

结束，之后要安排其他工作”（M16）、 “精力

真的顾不上”（M7）。

4 讨论与反思
4.1 总结与讨论

本研究通过以半结构访谈为主的质性研

究方法，揭示了我国科技场馆展教活动分众

化现状。研究结果表明，当下科技场馆已形

成以展览支撑、活动策划与活动实施为关键

块面的分众化实践。其中，展览支撑以展项

设置、展览空间与展览体系为要点，活动策

划以观众画像、开发流程和活动体系为要点，

活动实施以开展前、中、后的分众做法为要

点。从各场馆的实践效果来看，积极与消极

两方面因素共存，前者表现为不少场馆在各

要点上都有所探索且社会效益显著，后者反

映为因受制于教育人员的能力和理念与场馆

条件、观众配合度等因素，大量场馆分众化

能力和水平不够。结合调研对象的规模等特

点来看，积极因素多存在于“头部”场馆中，

而作为基本面的大部分场馆缺失各实践要点，

也较少进行创新性探索，供给“量”和“质”

都不能保证。这表明，科技场馆的展教活动

供给处于不平衡、不充分的早期阶段。

从教育人员的具体实践来看，展教活动

分众化水平不足的根源在于，在当前发展阶段

下，展教活动中覆盖面与精准性的内在矛盾。

从应然层面来看，单个展项、空间、展览或活

动因不同的目标观众而存在三条路径：满足大

众需求、满足主流观众需求和满足特定观众需

求。各路径的覆盖面与精准性构成反比关系，

分众化的实现有赖于整合不同展项、空间、

展览或活动，形成兼具广度与精度的分众体

系，尽可能达成对广泛人群的多样需求的包

容。而大部分场馆的场地、人力、资金等资

源极为有限，与观众间的供需关系严重失衡，

教育人员艰难平衡上述三条路径，往往落入

重广度胜于精度的窠臼。这样虽然在形式上

符合公共文化服务体系公益普惠的导向，但

显然无法匹配各类观众的精细化需求。

2023，18（2）：29-37
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从各场馆破解这一内在矛盾的尝试中可以

看到，教育人员、展教活动与观众之间良性互

动关系的建立是推动分众化实践的内在动力。

教育人员通过展教活动建立起与观众的连接，

其中了解观众、收集观众反馈是贯穿展教活动

策划和实施全程的重要步骤，观众的配合度也

是影响分众成效的重要变量，因此以观众为中

心，搭建教育人员与观众间的沟通通路应当是

未来改进的重点。整合分众化实践各维度与能

动主体间的互动关系，可初步构建展教活动分

众化实践的理想模型（见图 1）。

4.2 改进策略

从文献、研究结果以及理想模型出发，或

可为探索科技场馆改进展教活动的路径和策略

提供若干启发。需要注意的是，在科技场馆展

教活动发展不平衡、不充分的现实之下，各场

馆可根据自身所处的发展阶段与资源现状选择

适宜的分众化实现路径，在有限条件下实现

图 1  科技场馆展教活动分众化实践理想模型

资源的最优配置，精准服务尽可能多的观众，

促成供给端与需求端的“对齿”。

第一，多层次的展览支撑。在新馆建设、

新展策划和旧馆改造中充分考虑后续长期分众

教育需要，夯实分众基础。一是构建分众展览

体系，开拓新的目标受众，策划对其具有吸引

力的主题、内容和形式的展览；二是打造分

众展览空间，通过设计多样化的动线等手段，

方便后续活动的开发和实施；三是完善分众

展品设置，可增加适合不同年龄段受众的展

览图文和互动设备，优化无障碍设计等。

第 二， 全 方 位

的 分 众 教 育 策 划。

一是生成更精准的

观众画像。可将现

场参与和互联网参

与的观众均纳入研

究对象，结合社交

媒 体、 大 数 据， 以

复合维度区分出具

有近似需求的各类

人群。文献与调研

结果中分众依据的

对比表明，在确定

依据时可增加年龄

梯度或综合多项维

度；需深入挖掘参

观动机与教育效果

的关联，包括观众

自身与家长等同行

者的动机；将亲子家庭作为伴随关系维度中

绝对重点的同时，融入社会文化视角拓展维

度 [25]，例如尝试以优质的同伴关系促进儿童

学习动机 [26]；更重视对观众参与程度的区分，

挖掘更多“非观众（non-visitor）”，促进其向

一般观众甚至核心观众转化 [27]。二是优化开

发流程。可多渠道充实人才队伍以提升开发
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能力，例如纳入更多所需专业能力（包括但

不限于学前教育、特殊教育等）人才、提供专

业能力培训或外包服务。开发过程中可邀请目

标受众代表试听，引入相应领域专家指导，在

活动正式实施前反复调整。此外，展览与教

育部门应持续合作沟通，以加强展览与展教

活动的衔接。三是构建分众供给体系。可活

化内外部资源，根据自身发展阶段逐步完善

类型体系，在保证高质量开展面向大众需求

的展教活动的基础上，开发能够满足主流观

众或更具针对性的活动。同时注重经验积累

与总结，识别出适合不同观众的因素与材料，

根据需求重组现有资源，向观众提供定制化

服务，在盘活有限资源的同时合理降低分众

的颗粒度。还可将内容体系模块化，给核心

观众群体提供系统学习的教育产品。

第三，全流程的分众教育实施。在活动

开展前进行场馆与观众的“双向调适”，可在

报名信息中以简明生动的语句提示活动适合

的人群或所需的知识技能水平，通过多种技

术手段收集已报名观众信息，尤其是对场馆

相关知识的掌握程度、是否有生理上的特殊

需要等。结合信息做相应准备，例如提前与

授课人员沟通，使其了解现场观众的大致构

成和需求；向观众发送补充材料或可供家长

指导孩子学习的指南等。在活动开展中“全

面适配”，可用简单的问题进行观众分流，或

为在知识、技能、搭建脚手架能力等方面低

于在场平均水平的观众提供额外的辅助工具，

例如为家长提供可直接朗读以指导孩子操作

活动装置的说明书，为识字量不够的儿童标注

相关专有名词的拼音等。在活动开展后对活动

“持续迭代”，除了满足各类观众问题解答等即

时需求外，还可满足长期需求，例如收集、保

存参加活动的观众的特征、偏好等相关数据并

建立“活动参与档案”，在平时运用社交媒体

推荐其可能感兴趣的活动，并在下次参与时结

合档案数据为其提供针对性服务。

4.3 贡献与不足

在已有研究的基础上，本研究的贡献在

于：首先，形成了对展教活动分众化现状的

解释框架，将展览支撑纳入实践维度，并将

活动策划与实施分开，实施过程涵盖实施前、

中、后在内的全过程；其次，揭示了当前展

教活动分众化不平衡、不充分的发展面貌，

以及在此现状下教育人员面临的覆盖面与精

准性的内在矛盾；最后，探索了可供参考的

分众化实践理想模型与改进策略。

本研究存在的主要局限是：数据获取仅

限于教育人员，但在场馆分众化这一议题中，

观众等更多利益相关者对过程和结果的影响

程度与作用机理还需要量化结果予以论证。

未来可从多元主体视角出发，运用混合研究

方法进行更系统的考察、评估和互证，以此

提升实践框架的真实性、可信度与可操作性。

5 展望
从国外研究反观国内实践，当下新兴技

术对科技场馆的变革已初露端倪，尤其是算

法在重塑文化生态、构建用户身份的多面性、

形成动态用户画像等方面展现的潜力 [28]。展

望未来，新技术将彻底颠覆分众教育的底层

逻辑。通过面部识别、眼动捕捉等方式获取

观众表情和动作等数据，或采集观众与触摸

屏的互动数据反馈到后台，科技场馆得以更

精准、便捷地了解观众的特点与需求；充分

发掘线上线下不同的技术应用前景和相应的

传播路径，打通各种途径所获取的观众信息

作为个人叙事 [29]，通过算法得出观众最可能

感兴趣的内容与最佳的学习方法，在线上平

台、移动应用中实时精准推送，使分众逐渐

走向“微众”，与传统分众教育模式相结合，

形成从标准服务到个性化定制服务全区间的

分众教育体系，满足观众的“广谱”需求。

2023，18（2）：29-37
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Exploration and Analysis on the Current Situation and Improvement 
Strategies of Segmentation Practice of Exhibition-Based Educational 

Programs in Science and Technology Museums：Based on the 
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Abstract：Exhibition-Based educational programs are a major tool for science and technology museums 
to deliver informal science education. To address visitors' increasingly complex and diverse needs，
science and technology museums should use visitor segmentation and service orientation to design 
Exhibition-Based educational programs to achieve quality，efficient and sustainable development.
However，there is a lack of empirical study that explores the current situation，existing issues and 
improvement strategies of Exhibition-Based educational programs with visitor segmentation in science 
and technology museums. Thus，this study applies the qualitative research method to conduct semi-
structured interviews with 27 educators from 22 museums，and analyse interview results using the 
Nvivo 11.0 software. According to the study，exhibition support，program planning and program 
implementation are key elements of educational programs with visitor segmentation.Identifying core 
elements of the practice can be conducive to setting up an ideal model for organizing targeted programs. 
On this basis，it is proposed that science and technology museums could improve the quality of their 
educational programs in three aspects：visitor-based exhibition support，all-around customized 
program planning and whole-process program implementation. The results can provide a reference and 
basis for optimizing exhibition-based educational programs in science and technology museums.
Keywords：science and technology museums; visitor demassification/segmentation;  Exhibition-Based 
educational programs; museum educators
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