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火灾作为当今世界严重威胁人们生命财

产安全的一类多发性灾害，发生频率高，造

成的损失与危害触目惊心，因而是应急科普

工作的重点关注对象之一。根据美国消防协

会估计，每个家庭成员在一生中至少会遇到

两 次 严 重 火 灾，2013 — 2017 年 美 国 平 均 每

百万人火灾亡人率为 9.9 人 [1]。据我国应急管

理部消防救援局统计，2020 年我国共接报火

灾 25.2 万起，死亡 1 183 人，受伤 775 人，直

接财产损失高达 40.09 亿元 [2]。

因此，向公众传播消防安全预防知识、

培训演练形成自救互救能力，提升人们的消

防安全素质、减少火灾的发生及人员的伤亡

十分必要。应急科普场馆作为开展应急科普

教育的重要场地之一，在传播安全与应急知

识、培训演练形成自救互救能力、引导民众

树立正确的安全理念，提升民众的安全素质

方面发挥着重要的作用。

1 消防应急科普场馆的分类
在针对各类突发事件的应急科普教育实

践中，针对火灾的消防科普教育发展较早，

各类消防应急科普场馆增长速度也较快 [3]。

目前，国内尚未有“应急科普场馆”的官方

定义，也没有明确的类型划分；在国外也未

找到与“应急科普”对应的概念，但与“应

急科普场馆”较为类似的有防灾博物馆、防

灾体验馆等。

本文的“应急科普场馆”主要指具有交

互功能的、体验式的安全体验场馆，该定义

与学者郑念的定义一致 [4]。进一步地，本文的

消防应急科普场馆分为以下 7 类 [4-6]。
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（1）重大灾害纪念馆。目前国内的各类

重大灾害纪念馆数量不多，但规模和影响力

较大。就火灾而言，国内目前唯一的灾害纪

念馆是大兴安岭“五 • 六”火灾纪念馆，位于

黑龙江省漠河市，是为了反思纪念 1987 年 5
月 6 日大兴安岭特大森林火灾而建造。

（2）综合类应急科普场馆。一般由地方

政府支持，委托第三方兴建，科普内容包括

消防、交通、地震、台风、应急救护等多个

应急领域。

（3）专业类应急科普场馆。在所有专业

性的应急科普场馆中，消防类应急科普场馆

起步早，占比最高。在许多专业类的消防应

急科普场馆中，设置有模拟餐厅、教室、超

市、住宅、酒店等不同环境，模拟火灾和烟

雾、坍塌、拥挤、践踏等情景，可以让公众

身临其境地感受和学习掌握火场的响应与逃

生技能 [7]。

（4）社区安全体验馆。此类体验馆规模

不一、数量较大，更贴近群众，聚焦居家安

全和日常安全知识，旨在增强居民的安全意

识，提高安全隐患排查能力和逃生能力。

（5）青少年 / 儿童安全体验馆。此类场

馆常以儿童乐园形式运营，较为强调娱乐

性，即寓教于乐，让孩子在游戏中学到应急

知识。

（6）学校安全体验馆。目前，国内部分

地区建设有学校安全体验馆，将应急安全教

育纳入国民教育体系，列入学生实践内容中。

例如，山东省潍坊市中小学生示范性实践基

地建设有消防体验馆，对小学六年级至初中

二年级学生进行为期一周的全覆盖教育，每

年接待 5 万多名中小学生参加实践活动。

（7）流动科技馆、科普大篷车。此类应

急 科 普 场 馆 的 突 出 特 点 是 轻 便、 快 捷、 灵

活，能提升设备周转利用率和科普范围，深

入农村等地区，打通应急科普教育的“最后

一公里”。

尽管目前已有如此多类型的消防应急科

普场馆，但是，正如杨家英等指出，目前的

消防科普场馆较为笼统，没有发展出特有模

式 [3]。因此，本文将根据不同消防应急科普场

馆的特点，引入场景化应急科普的理念，依

据传播学中的 5W [Who（谁），Says What（说

了什么），In Which Channel（通过什么渠道），

To Whom（向谁说），With What Effect（有什

么效果）] 理论，对不同类型的场馆设计出针

对性的场景化应急科普模式，提升消防应急

科普场馆的科普能力。

2 场景化应急科普理念
场景化科普是结合场景化思维、情景学

习、体验式科普等概念提出的，秉承个性化定

制、沉浸式体验、场景化构建的原则，打造技

术和体验感并存的科普场馆传播模式 [8]。针对

应急知识的科普，场景化应急科普采用场景化

的思维模式，根据应急科普知识的特点，通

过建立虚拟的突发事件场景，开展“体验式

的应急科普”[9]，实现“情境学习”“情境教

学”“情境认知”“多感官学习”[10-11]，塑造人

们的行为，让参与者掌握突发事件场景下的应

对知识。场景化的应急科普具有如下特征。

（1）沉浸感。与其他非应急性质的科普

工作相比，应急科普更看重体验 [12-13]。场景化

的应急科普会模拟各类灾害场景，让科普受

众感受到灾害环境，掌握灾害场景下的科学

应对知识。

（2）交互性。应急科普中的重要科普内

容是突发事件场景下的科学应对知识，为了

保证科普知识的有效性，场景化的应急科普

通过模拟情景的体验式学习，“边动手边动

脑”，让公众最大可能地形成灾难发生场景下

的真实感受和意识，掌握自救、救人及逃生

技能，提高科学决策和行动能力，培养公众
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对灾难的心理承受能力 [5]。

（3）反馈机制。场景化的应急科普通过

应急知识教学开展模拟场景体验，并对参与

者体验过程进行记录。一方面，应急科普工

作人员和专家可以了解科普受众对灾害场景

下应对知识的掌握情况，及时反馈给科普受

众进行巩固；另一方面，科普受众也可以为

场景化的应急科普工作和模拟场景体验提供

反馈，不断优化和完善场景化应急科普的内

容及形式。

3 消防应急科普场馆的场景化科普模式设计
3.1 场景化技术手段

场景化应急科普的形式，需要尽可能地

利用新技术，模拟更加真实的突发场景，为

应急科普服务。为了实现场景化的消防应急

科普，消防应急科普场馆中可采用的技术手

段和科普形式总结见表 1。

技术手段 科普形式 科普内容

声光电技术 生动化展示
消防设施设备的作用及联动（如火灾自动报警系统、自动喷水灭火系统、消防栓
系统、防排烟系统、防火分隔设备等）

增强现实技术 生动化讲解 讲解火灾科学知识、灭火方法等

3D 投影技术 沉浸式体验 还原商场、家庭、化工厂等不同场所的火灾现场

虚拟现实技术 沉浸式体验 模拟不同火灾场景下操作灭火设备进行灭火、疏散逃生等

语音识别技术 沉浸式体验
模拟报警过程（体验者说出报警内容，语音识别系统进行识别，并进行评分，评
价报警信息准确程度）

表 1  场景化应急科普相关技术手段应用

（1）声光电技术。将音频、视频、色彩、

影像、文字、电子电控设备与应急科普场馆

的设施结构、空间设计结合，网络化、智能

化地进行演示。

（2）增强现实（AR）技术。通过计算机

技术将虚拟的二维影像或三维模型融合到真

实的空间环境中，综合应用了显示技术、跟

踪注册技术和人机交互技术等多种技术 [14-15]。

（3）三维（3D）投影技术。通过计算机

的运算达到视觉、听觉等方面立体效果的一

种技术，使用互相重叠的图像来增强观看者

的深度感、立体感。

（4）虚拟现实（VR）技术。综合应用三

维图形生成技术、模式识别技术、仿真技术、

多传感交互技术、人工智能等，配合高性能

音像显示设备，营造出逼真的虚拟环境，实

现人与虚拟世界的互动，使参与者产生“身

临其境”的临场感。

（5）语音识别技术。将人类语音中的词

汇内容转换为计算机可读的输入，例如按键、

二进制编码或者字符序列。在科普场馆中，

可通过语言识别技术实现智能控制科普讲解

的内容以及模拟消防报警体验等功能。

3.2 场景化科普模式设计

按 照 学 者 哈 罗 德 • 拉 斯 韦 尔（Harold 
Lasswell）提出的 5W 理论 [16]，对应应急科普

场馆传播应急科普知识的过程，列出 5 个基

本要素为：应急科普场馆（Who）、应急科普

知识（Says What）、应急科普形式（In Which 
Channel）、应急科普受众（To Whom）和应

急科普效果（With What Effect）。根据 5W 理

论，本文对上述 7 类消防应急科普场馆的应

急科普全过程进行设计。各类场馆的场景化

消防科普模式见图 1。

（1）重大灾害纪念馆

重大灾害纪念馆的主要目的是纪念重大

灾害带来的苦难，并提醒人们养成安全意识，

学会在危险情况下自救。目前国内针对火灾的

重大灾害纪念馆仅有大兴安岭五 • 六火灾纪念

馆，尚没有其他类型的火灾纪念馆（例如建筑

消防应急科普场馆中的场景化科普模式研究 <<< 胡　俊　吴家浩　申世飞　等 研究论文
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图 1  各类场馆的场景化消防科普模式

火灾、隧道火灾等）。即便如此，在应急科普

过程中，也需要普及各类火灾的知识。因此，

重大灾害纪念馆中，场景化应急科普的主要场

景应是重大的火灾场景，包括各类场所下的重

大火灾场景，例如建筑火灾、隧道火灾、化工

厂火灾等。在这些场景下，火灾已经发展到了

较为严重的程度，因此科普的知识应主要是如

何进行科学的逃生、疏散，在首先保证科普受

众掌握这些重要知识的情况下，再科普如何防

范这类火灾的发生，以及在火灾初期如何进行

扑灭及报警。对于科普的受众，由于场景化的

设计多是重大灾害场景，较为惨烈，因此不适

合低年龄段儿童，对他们的心理健康不利 [17]；

且重大灾害场景下的许多逃生措施较为复杂

（例如结绳自救等），低年龄段儿童难以掌握。

因此科普受众应该是 14 岁以上的公众。对于

低年龄段儿童的应急科普可以在更有针对性的

儿童 / 学校安全体验馆开展。

（2）综合类应急科普场馆

综合类应急科普场馆具有综合性特征，

场馆内需要覆盖尽可能多的突发性安全事件

类型，因此，对于火灾的科普难以兼顾科普

知识的深度。对于综合类应急科普场馆，其

场景化的设计应注意两个方面：一是场景的

常见性，设计的火灾场景应是较为常见的建

筑（住宅、商场、学校等）火灾场景；二是

场景的耦合性，设计的火灾场景应考虑到其

可能引发的其他次级灾害场景或可能引发火

灾的其他初始灾害场景。其场景化的科普模

式如图 1 所示，科普的主要知识是日常生活中

的防火知识、起火初期如何使用相关灭火设

施及报警、常见火灾场景下的逃生。在应急

科普的形式上，多灾种耦合的场景较为复杂，

因此比较合理的方案是通过 3D 投影模拟灾害

的衍生演变过程。

（3）专业类应急科普场馆

专业的消防应急科普场馆主题明确，因

此火灾的科普也应该较为全面和深入。采用

AR 技术，生动讲解日常的火灾防范知识和火

灾动态的发展过程；通过声光电技术，展示

各类消防设施设备的作用及联动，普及消防

设施知识；采用语音识别技术，培训科普受

众的火灾报警信息规范化，使得报警信息全

面、清晰；采用 VR 技术，模拟不同类型的火

2021，16（5）: 51-58
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灾场景下的灭火、逃生等。最终让科普受众

形成安全的防火意识，掌握基本的灭火知识、

规范的火灾报警、科学高效的逃生方式。

（4）社区安全体验馆

社区安全体验馆的应急科普具有较强的

针对性。首先，科普受众主要针对社区居民；

其次，应急科普的场景化设计主要针对社区

中的建筑火灾场景。应急科普的知识主要是

建筑中的防火、灭火知识，例如针对电气火

灾、厨房火灾的防火与灭火措施进行科普。

社区安全体验馆的规模一般不大，因此采用

的场景化技术也以 VR 技术为主，开展建筑火

灾时的逃生体验、灭火体验。需要注意的是，

由于社区安全体验馆深入了社区基层，因而

应急科普也应该关注到社区中的特殊人群，

包括高龄老人、青少年儿童等。不能忽略对

特殊人群的应急科普，尤其是老年人的厨房

用火、用电等消防安全问题。同时，对特殊

人群的应急科普在内容和形式上也应该有区

别。例如，针对高龄老人，场景化应急科普

中许多需要操作的设备较为复杂；对于火灾

场景的应对，固守待援也比疏散逃生更适合

高龄老人。

（5）青少年 / 儿童安全体验馆

青少年 / 儿童安全体验馆开展应急科普的

受众是青少年儿童。考虑到青少年儿童的生

理、心理状态，开展消防应急科普应借鉴日

本的经验，对幼龄儿童开展防火安全教育要

有两个“不为”[17]：其一，不带领他们进入

真实的火灾现场参观，不搞“恐怖教育”；其

二，不允许他们参与灭火活动，不宣扬儿童

救火英雄事迹。针对幼龄儿童只传授自救与

逃生技能，有关救火灭火等技能则等到他们

年龄增长、力所能及时才进行科普。因此，

场景化的应急科普需要保证科普内容的适当

性以及科普手段的趣味性。在场景化的科普

模式中，科普内容仅包括日常防火知识、火

灾报警知识以及常见火灾场景下如何逃生，

不宣传及教授灭火知识；科普的形式包括利

用 AR 技术生成卡通形象的“讲解员”，讲解

防火知识和报警知识，并利用语音识别技术

带领青少年儿童进行火灾报警训练，记住报

警号码并清楚准确地表达起火信息，充分调

动青少年儿童的热情和积极性。同时也可采

用 VR 技术模拟简单的火灾场景进行逃生体

验，但要避免模拟过于惨烈的场景，保证青

少年儿童的心理健康。

（6）学校安全体验馆

学校安全体验馆的科普受众与青少年 / 儿

童安全体验馆的受众较为一致，是年龄较小

的中小学生。但学校安全体验馆作为学生安

全教育实践的重要场所，是国民应急安全教

育体系的重要保证，因此相比于青少年 / 儿童

安全体验馆，其应急科普知识的权威性更高，

需要及时更新；同时，需要对应急科普工作

进行考核，保证对学生的应急科普教育是达

标的。采用 VR 技术模拟简单的火灾场景进行

逃生体验是必要的，同时，需要对逃生方式

进行评价，保证火灾场景下的有效应对。学

校安全体验馆既要有趣味性，也要引入考核

机制，保障对学生的应急科普教育水平。

（7）流动科技馆、科普大篷车

流动科技馆、科普大篷车是固定应急科

普场馆的补充，能增加消防应急科普的覆盖

面，打通应急科普教育的“最后一公里”。此

类场馆具有流动性，进行科普活动的场地面

积相对较小，且由于资金、场地的限制，能

采用的场景化技术方案也不多。场景化的科

普模式中，科普的受众主要是尚未建设科技

馆的县、镇、农村地区的居民（统称“非城

市居民”），应急科普的知识主要是日常的防

火知识、常见火灾场景下的灭火及逃生知识。

其中，防火知识要因地制宜，针对科普地区

的特点确定对建筑火灾、森林火灾或草原火
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灾的防火知识。能采用的场景化技术方法也

具有局限性，通常情况下可采用穿戴式设备，

通过 VR 技术进行火灾场景下的逃生体验、灭

火体验。

以上是根据不同消防应急科普场馆的特

点、能力的不同而设计的不同场景化科普模

式。在实际的应急科普场馆建设中，还需要

考虑设施设备的维护、应急科普内容信息的

及时更新，也可以根据场馆经费、场地的扩

展而加入其他更有效的场景化科普模式。

3.3 场景化科普模式实证研究

为了进一步验证设计的场景化科普模式

的可行性，我们选取了当前国内较为典型的

综合类应急科普场馆、专业类应急科普场馆

和青少年 / 儿童安全体验馆三类消防应急科普

场馆进行实证研究，并从不同的学习理论角

度，说明场景化应急科普的理论优势和实践

意义。

（1）综合类应急科普场馆。以北京市海

淀公共安全馆为例，该展馆包括消防安全、

地震灾害、环境安全、交通安全等 13 个展

区，应急科普受众为普通公众。在消防安全

展区，应急科普知识包括火灾现场复原、报

警训练、居室安全训练、烟雾逃生训练等内

容，采用了很多场景化的技术手段，例如通

过投影技术，应用数字化仿真运动平台和环

幕放映系统，让观众感受火灾情景 [18]。场景

化的应急科普，能让科普受众学习火灾的预

防知识与自救常识，形成安全防火意识和掌

握逃生方法。考虑到未来的发展，作为综合

类应急科普场馆，北京市海淀公共安全馆还

可以在场景的耦合性方面进行提升，设计的

火灾场景可以考虑到火灾可能引发的其他次

级灾害场景以及可能引发火灾的其他初始灾

害场景，这样的火灾场景更能体现综合类应

急科普的特点。

（2）专业类应急科普场馆。在国内的专

业类消防应急科普场馆中，最为专业的当属

中国消防博物馆 [19]。中国消防博物馆中针对

消防的应急科普知识较为全面系统，包括城

市消防规划、建筑消防设施、火灾应急疏散、

家庭火灾灭火、“119”电话报警等。相比于其

他类型的应急科普场馆，专业类应急科普场

馆中对于消防设施知识的普及更加全面深入，

可以让科普受众了解到各类消防设施设备的

作用及联动知识。中国消防博物馆中场景化

科普的主要区域是以安全互动体验形式为主

的防火防灾体验馆，采用的场景化技术手段

包括高清投影、电子沙盘模型、光电感应等

多媒体展陈技术。场景化的应急科普，让科

普受众形成安全防火的意识，掌握基本灭火

知识，能在报警的时候提供全面清晰的灾情

信息，并知晓科学高效的逃生方式。其他地

区的专业类应急科普场馆，也可以借鉴中国

消防博物馆在应急科普知识全面性和应急科

普形式多样性方面的经验。

（3）青 少 年 / 儿 童 安 全 体 验 馆。 当 前，

国内的许多城市都逐渐建有针对青少年 / 儿童

的具有娱乐性的安全体验馆，寓教于乐。以

杭州市“笑笑橙”青少年消防应急安全体验

馆为例 [20]，该体验馆的应急科普受众是 5~16
岁的青少年儿童，设有救援现场区、设备体验

区、体能训练区、3D 影院区、逃生区、消防

队等多个功能区，采用的场景化应急科普技

术有 VR 技术、智能控制技术、仿真技术等，

旨在让青少年儿童掌握防火灭火、灾难逃生、

自护自救等生存技能。但是，正如在上述场

景化科普模式设计中提到的，针对青少年儿

童的应急科普，除了要关注科普手段的趣味

性，还应保证科普内容的适当性。借鉴日本

的“两个不为” [17] 经验，针对幼龄儿童不宜

科普灭火知识。因此，诸如模拟消防员灭火、

使用灭火设备等灭火知识的科普应该注意年

龄的限制。
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根据不同的学习理论，场景化的应急科

普模式具有理论优势和实践意义。

（1）按照行为主义学习理论，美国著名

心理学家斯金纳认为人的大部分的学习都是

操作型学习，表现形式是增强参观者的学习

兴趣从而使得学习动机变得持久 [21]。场景化

的科普通过引入虚拟现实、增强现实等技术，

将虚拟的火灾场景变得鲜活生动，全方位感

官的刺激能激发参观者在参观体验过程中对

科普知识学习的兴趣。同时，与虚拟灾害场

景的互动和反馈促使参观者将所学到的知识

和真实世界进行联结，进而使得参观者的学

习动机变得更加持久。

（2）按照情境认知学习理论，知识本身

是一种基于社会情境的实践活动，是社会文

化、背景和实践活动的一部分，学习者在真

实情景中通过社会性活动学习知识和技能，

并在知识实际应用活动中进行思考、探索和

实践，从而在实际生活中不断提升问题能力

和知识文化水平 [22]。场景化的应急科普一方

面可以通过仿真式的体验设备直接为参观者

提供逼近真实的火灾场景下的逃生、灭火等

应对实践（社会实践情境）；另一方面可以实

现科普受众之间、科普讲解员和科普受众之

间的互动，通过协作、互动、相互探讨，科

普受众从实践共同体中的“边缘性参与”逐

步转变为“充分参与”，在学习到更多共同体

知识的同时，求知行为也变得愈发积极。

（3）按照体验学习理论，体验学习的四

个步骤为具体的体验、观察与反思、抽象概

念和归纳的形成以及在新环境中测试概念的

意义 [23]。场景化的应急科普一方面可以构

建虚拟的灾害情境，让学习者在情境中亲身

接触和感受环境内的事物，受到强烈、多感

官的刺激，在此过程中产生丰富的体验；另

一方面可以评估应对行为，评估结果能让受

众有积极的反思，在体验过程将当下学到的

知识和先前习得的知识经验联系起来，并将

当前学习和未来关联在一起，不断地循环着

“实践—反思—再实践—再反思”的过程，最

后完成科普知识的内化。

4 结语 
随着《中共中央国务院关于推进防灾减

灾救灾体制机制改革的意见》《关于加强全社

会安全生产宣传教育工作的意见》《加强新时

代防震减灾科普工作的意见》等一系列重要

政策文件的发布，应急科普工作越来越受到重

视。消防应急科普是应急科普工作的一种重要

类型，针对不同的消防应急科普场馆，按照传

播学的 5W 理论，从应急科普场馆、应急科普

知识、应急科普形式、应急科普受众和应急科

普效果角度，设计不同的消防应急知识场景化

科普模式，可以为消防应急科普场馆的建设提

供参考，提升消防应急科普场馆的应急科普能

力，促进消防安全文化的发展。
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