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[ 摘   要 ] 慕课作为“互联网 + 教育”的产物，历经几年的发展，已经具备了一定的建设积累。如何有效推

进这批技术成果的转化，创新应用模式是慕课后续发展面临的首要问题。在分析慕课核心特性的基础上，

总结慕课在科普领域的成果转化及其运营服务流程，并指出，慕课核心特征中的一部分固有属性与科普特

性具有共通之处，慕课资源向科普领域的技术转化创新了慕课的应用模式，无论从慕课的应用推进还是提

升全民科学素养都具有积极意义。

[ 关键词 ] 慕课   科普   短视频   技术转化   运营服务

[ 中图分类号 ] G434；N4    [ 文献标识码 ]  A           [ DOI ] 10.19293/j.cnki.1673-8357.2020.04.013

 慕课（Massive Online Open Courses，

MOOC），是大规模在线开放课程的简称。它

起源于高等教育教学，发起者希望通过这样一

种形式，把优质教育资源完全呈现在网络上，

供广大学习者参与。《纽约时报》把 2012 年称

为是“慕课之年”[1]，斯坦福大学、哈佛大学

和麻省理工学院陆续推出了 Udacity、Coursera

和 edX 在线教育平台，慕课全球三大供应商应

运而生。2013 年是中国慕课元年，我国高校陆

续启动慕课进程，香港中文大学、香港科技大

学以及北京大学、清华大学率先在 Coursera 和

edX 开课。清华大学紧随国际动向，研发慕课

平台“学堂在线”，在中国本土发布全球首个

中文慕课平台。随后，“东西部联盟”“好大学

在线”等纷纷宣告加入慕课行列，同年，高等

教育出版社“爱课程”（iCourse）的加入，为

慕课在中国的发展打下坚实的基础。此后，全

球慕课一直呈现高速增长的发展态势。据 Class 

Central 最新发布的数据显示，目前全球中文

慕课有超过 12 500 门次 [2]，中国（不含港澳台

地区）注册的慕课平台超过 10 家，其中，规

模最大的“爱课程”（中国大学 MOOC）平

台注册用户数超过 3 000 万，英国慕课平台

FutureLearn 注册用户数于近日突破千万 [3]。

慕课资源大量积累的背后，必然会引发人

们思考该如何有效应用这些技术成果。慕课发

源于信息技术与高等教育的深度融合，一方面

为高等教育带来深刻的“教”与“学”双重革
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命 [4]；另一方面，慕课作为“互联网 +”背景

下的技术成果，在面向社会公众进行教学的

同时，也为其在高等教育以外实施转化与应

用开辟了新的道路。

1 慕课的核心特征
慕课的标准问题一直被反复提及和激烈

争论，并始终伴随着它兴起和发展的全过程。

笔者认为，慕课作为一种基于互联网的教学

形式，随着信息技术的迅猛发展而发生着日

新月异的变化，很难被严格的条框所束缚。

但是，随着近年来慕课的日趋成熟，在其自

身的实践过程中，慕课自然而然地呈现出一

些适应当前时代、适应社会学习行为模式、

适应互联网特性的特征，这些特征又在参与

者的解读和传播中被不断强化，从而固化成

了慕课的核心特征。

1.1 慕课的静态特征

从静态的视角分析，慕课属于一种多媒

体数字内容。

从宏观上看，慕课首先是一门课程，它

的首要特征是教学属性。它需要具有系统、

完整的知识体系。而这种知识体系，是由若

干既相对独立又相互关联的知识点组成的。

一般来说，这些知识点组成的知识体系是立

体的、分层次的，而不是单一的、线性的。

从微观上讲，构成慕课的每个知识点，

都应该至少包含一段视频形式的多媒体内容，

视频的长度一般不超过 15 分钟；视频的内容

应包含对知识点的导入案例，以及对知识点

本身的剖析和阐述，其中，导入案例力求直

观形象，易于帮助学习者理解这部分知识的

背景、意义、价值和功用；对知识点本身的

剖析和阐述力求简明扼要、切中肯綮、入木

三分，以求抓住学习者有限的注意力和关注

时间（信息爆炸的时代，读者的时间非常有

限，注意力也非常容易被分散）。

1.2 慕课的动态特征

从动态的视角分析，慕课是一种基于互

联网的交互式教学过程，强调学生自主的探

究式学习方式，是典型的“以学生为中心”

的教学 [5]。

慕课可以涵盖教学中的大部分要素和环

节，并有利于获得形成性教学评价，如知识

讲授、课间提问、随堂测试、课后作业、课

程讨论、学习资料共享、学生互评、课程答

疑、学习记录、考试、课程评分、学生评教

等。肖俊洪等学者 [6] 认为，我们必须借助非

人类的干预才能深刻认识学习的本质和规律。

这隐喻着信息技术在教育教学发展中的使能

作用，也就是说，支持慕课动态特征得以彰显

的系统平台，对优质教育资源的泛化提供了必

不可少的技术支持。可以预见，随着技术的进

一步发展，未来可能不会再划分在线教学、线

下教学或者混合式教学，它们之间的边界将会

越来越模糊。特别是在虚拟现实 / 增强现实

（VR/AR）、5G 等技术的推动下，不管人们在

物理空间的维度上“在一起”还是“不在一

起”，都能通过低延时的网络更好地连接 [7]。

1.3 慕课的科普性

“科普”作为“科学普及”的缩略语 [8]，

是科学传播的一种，大致指科学技术的大众

化 [9]。“慕课”中的科普性在其静态特征和动

态特征中均有所体现。

首先，在英语中，popularize（普及）一

词的基本含义是“使……通俗”，它有两层

意思，一是“使……被喜欢或被羡慕”，一

是“用普遍可理解的或者有趣的形式描述出

来”[10]。慕课传播信息的主体形式为视频。与

相对抽象的文字形式相比，人类对声音和图

像的认知和学习能力是与生俱来的，呱呱坠

地的婴儿在生命的最早期就可以清晰辨别母
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亲的面庞和声音，不需要后天专门的训练习

得。因此，视频这种以图像和声音为主要载

体的表现方式，是相对通俗的，因而更具普

及性，其所承载的知识讯息相对更容易被理

解和接受。

第二，慕课在内容及展现形式的设计上，

以有利于学生自主学习为原则，其中的导入

案例往往贴近日常生活、直观、生动，能够

深入浅出地剖析日常现象背后的科学常识、

技术原理。慕课的知识点相对独立且短小精

悍，传递的知识讯息定位更加精准，表述更

加凝练。

第三，慕课有基于互联网传播的特点，这

本身符合科普传播在现代社会的特征。从慕课

平台的角度来看，对公众而言，慕课平台能让

个人有机会成为科学的传播者，能够主动参与

科普而不是处于被科普状态 [11]。谢志敏等 [12]

指出，人人皆可加入科普慕课平台进行学习，

这有利于实现科普信息传播的广度，也就提

升了科普的覆盖面。由于课程的可重复播放

性、课程内容的连贯性和完整性，学习者可

以更加深入地理解科学，有利于实现科普信

息传播的深度，也就提升了科普的实效性。

精致的慕课视频在前期内容设计、脚本

撰写、素材收集以及视频拍摄、后期加工等

环节都投入了大量人力、物力。截至目前，

慕课的作者绝大多数都是来自各类高等院校

的专业教育工作者，他们创作的内容在科学

性、严谨性和专业性上值得信赖。因此，经

过对慕课进行恰当的遴选、剪辑和完善，将

其中相对最具有普及性的内容挑选出来，充

分面向社会大众广泛传播，不仅可以达到物

尽其用的效果，也有利于提升全民科学素养。

另一方面，慕课具有参观者到场参观的

先导性教育的特点 [13]。从广义上讲，慕课亦

可属于网络科普的范畴，因此参观者在进入

科技馆之前能够首先从网络上了解其感兴趣

的科普展品，进而有针对性地参观学习。从

这个角度说，慕课是一种新型的网络科普方

式。慕课的网络属性使其能够与科技馆网络

科普功能模块无缝对接，进而扩展了网络科

普方式，并提升了网络科普效果，具有与时

俱进的特点 [13]。

2 慕课在科普领域的应用
2.1 关于慕课与科普关系的研究

新媒体技术的快速发展为科普事业带来

前所未有的挑战和机遇 [14]。科学技术博物馆

作为展示科技产品、普及科学知识的重要场

所，离不开先进技术 [15]。

刘燕影在 2011 年发表的研究论文是国内

较早依托科学技术馆将慕课与科普相结合的

研究。作者认为，对公众而言，慕课能让个

人有机会成为科学的传播者，能够主动参与

科普而不是处于被科普状态，这将有利于促

进科普信息传播从普及性质到全民参与科学

传播的转变 [11]。

收藏、研究与教育是当代博物馆的三大

职能，博物馆已经成为为公众创造参与学习

机会并为其提供教育体验的重要场所 [16]。《科

学传播》杂志于 2017 年发布了东莞科学技术

馆科普慕课平台的设计与运行情况 [12]，文章

指出，人人皆可加入此科普慕课平台进行学

习，这有利于实现科普信息传播的广度，也

就扩大了科普的覆盖面。课程的可重复播放

性、课程内容的连贯性和完整性，就使学习

者能更加深入地理解科学，从而有利于实现

科普信息传播的深度，也就提升了科普的实

效性 [12]。

中 国 科 协 在《 中 国 科 协 科 普 发 展 规 划

（2016 —2020 年）》中明确提出，对于科普场

所而言，科普慕课的大规模、开放性特征突
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出了科普普惠化、社会化的理念创新，在线

交互式学习突出了科普信息化、体验化的理

念创新，不断更新、完善的课程系列突出了

科普时代化、体系化的理念创新 [17]。

由此可见，慕课在科普领域的应用在已

有的文献中不乏理论依据和政策倡导，但将

理论转化为实践、将政策落地为执行的具体

案例并不多见。

2.2 慕课在科普领域的应用实践案例

为推进慕课技术成果转移转化，创新慕

课应用模式，“爱课程”（中国大学 MOOC）与

中国科学技术馆合作，基于当前的慕课视频

积累，以内容科学、准确，表述清晰、完整，

呈现形式直观生动、易于理解等为原则，精

心挑选其中相对具有科普性、制作精良的部

分，形成科普慕课视频片段集合，用于在科

学技术博物馆展映。这种方式充分利用了慕

课与科技馆实体展品的互补性，慕课在网络

上形成了虚拟空间的互动性，补充了实体互

动性的不足，也完善了实体展品的知识体系。

慕课虽然源于高校本科生教育教学，但

这些经过再次挑选和加工的短片，内容健康、

制作精良、科普性强，非常适于直接面向社

会公众放映。这种应用模式不仅能够传播正

确的科学技术常识、基本原理、基本概念，

而且可以使中国各类大学的学校品牌更加为

社会大众所了解和认知，使中国高等教育更

加深入人心。

电子信息技术给科学技术博物馆的内容

和形式带来了深刻的变化 [10]。截至 2019 年 11

月，已有累计超过 300 分钟的慕课技术成果成

功转化为科普短视频，并通过中国科学技术

馆场馆内外的大屏幕全天候向参展观众滚动

播放，如图 1 中所示。同时，中国数字科技馆

（www.cdstm.cn）为精选慕课科普短片制作了

专题，长期稳定地对内容进行更新。目前，

已经成功转化的科普短片覆盖了全国 28 所院

校的 40 门慕课课程，涉及天文、地理、生物、

数学、物理、化学、农学、医疗、艺术、历

史文化、安全生产和生活技能等方面。

图 1  中国科学技术馆慕课精选片段展映

3 案例分析
慕课在科普领域开展技术成果转化工作

的实践案例中，为保证内容转化和应用服务

质量，项目组精诚合作，积极探索业务创新，

经过实践检验，摸索出了一套技术成果转化

与运营服务流程。

该项技术成果转化在实施中的困难主要

包括以下几方面。

第一，内容的发布和传播涉及的知识产

权主体较多，需要与相关高等院校、授课团

队充分沟通，达成一致意见后方可合理合法

地发布和传播这些“智力作品”。

第二，内容的公开发布和广泛传播需要

以审核为前提，尤其是在将慕课向科普进行

转化和融合的过程中，如何恰当把握科普与

科学之间的分寸、合理取舍是需要专门把控

的问题。慕课以大学课程为蓝本，大部分内

容往往具有较强的科学性和专业性，虽然通

过“碎片化”知识点和直观形象的多媒体表

达，科学与科普之间的距离得以弥合，但在

具体知识点内容和展现形式的选取上还是需

要经过相关各方进行信息反馈与状态同步，

这也是整个运营服务流程中必不可少的环节。

第三，当前科学技术博物馆的发展要加
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强常设展览开发和展品研制工作的力度，加

快展品更新速度 [18]。大屏幕展映作为科学技

术博物馆常设展的一部分，需要不断更新内

容。截至今日，相对于人脑的处理能力而言，

慕课视频的积累量已经非常庞大，需要从这

些内容存量中不断更新、精选出高质量的科

普内容，且用于屏幕播放的单段视频时长要

求不超过 3 分钟（为获得最佳传播效果，最好

控制在 1 分半以内），是一项工作量大、质量

要求高的任务。

针对以上问题，项目组按照前期沟通与

协议签署，视频内容精选、转化与完善，内

容审核发布与信息反馈三个阶段开展运营服

务工作，详细工作流程如图 2 所示。

截至 2019 年 10 月底，慕课科普运营服务流

程已稳定运行近一年。2019 年 1—10 月，中国

科学技术馆共接待来

访参观者逾 352 万人，

月均超过 35 万人次访

问。展映同时在中国

科学技术馆和中国数

字科技馆进行，中国

数字科技馆下专设了

“ 中 国 大 学 MOOC”

栏目，科普短片浏览

数据如图 3 所示。

4 结论与展望
经过几年的探索与实践，慕课的核心特

征逐渐被认识清晰，不同类型的慕课（如 X

慕课和 C 慕课 [6]）在教学属性和传播属性上

具有不同侧重的特点已在参与者中形成共识。

慕课的研发耗费了大量心血，凝练出的优质

成果理应得到广泛的传播与应用。结合慕课

的核心特征，对这些技术成果进行合理的科

普转化可以有效提升优质资源利用率，扩大

慕课社会效益。

从科学普及的角度看，慕课的存量资源

是丰富的，也是专业的。运用慕课形式进行

免费科普有利于推进科普理念与服务模式的

创新，提升科普的覆盖面和实效性 [17]。通

过合理的技术成果

转化，精选慕课形

式的大学课程作为

科普资源，可以有

效结合学术界的专

业性成果和科普领

域的知识传播。在

慕课科普运营服务

流程的保障下，以

“不额外增加专业

人员工作负担”为

前提，树立了专业人才参与科普工作的榜样。

精选慕课与科普工作的结合是由二者固

图 2  慕课科普运营服务流程 

图 3  中国数字科技馆“中国大学 MOOC”栏目访问量

慕课资源的科普转化及运营服务 <<< 崔琳琳    马秀梅    白    阳  等 研究论文
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有特性的一致性所决定的。该项工作一方面

推进了慕课的应用模式创新，另一方面适应

了新媒体时代对科普工作的新要求。随着我

国博物馆建设工作的不断推进，尤其是高校

博物馆的出现，慕课应用将具有更为直接和

广阔的空间，杨谦、杜辉于 2017 年在《现

代大学教育》杂志发表的文章介绍了当代美

国高校博物馆的教育理念与实践 [19]，令人深

受启发。另外，当前开展的实践工作以单向

传递为主要特征，后续工作可以考虑更好地

体现慕课的互动性，比如通过点击量确定网

络受众的喜好，进而推送更多的相关慕课内

容；也可以在实体场馆收集一些参观者调查

问卷，以期更多地了解场馆大屏幕慕课展映

的科普效果。同时，也期待未来能有更多优

质慕课成果为科普教育、博物馆教育贡献精

选内容。 
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Abstract：MOOC（Massive Open Online Course），based on“Internet + Education”，has gained 
quite a few worthwhile accumulations after several years of development. How to effectively promote 
the transformation of these technical achievements and innovate the application mode are the primary 
problems faced by MOOC in its follow-up developments. This paper summarizes the achievements of 
science popularization transformation and related operation services of MOOC resources based on the 
analysis of core characteristics of MOOCs. It is pointed out that some inherent attributes of MOOC are 
quite consistent with science popularization in certain aspects. The transformation from MOOC to science 
popularization has innovated MOOC’s application mode，which is of great significance in promoting the 
application of MOOC and improving the scientific literacy of the whole people as well.
Keywords：MOOC；science popularization；short video；technology transformation；operation 
service
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situation that the museum is becoming more welcomed and the public need continues to increase. Based 
on the SWOT model to analyse and discuss the advantages and disadvantages of the cultural and creative 
industry of science and technology museums as well as the opportunities and challenges it is facing，
the article comes up with the countermeasures and suggestions for the development of the cultural and 
creative industry of science and technology museums to promote its development in a rapid and orderly 
way.
Keywords：science and technology museum；cultural and creative industry；SWOT model；
developing strategy
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