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[ 摘   要 ] 新冠肺炎疫情期间，高质量的口罩主题短视频的科学传播可以促进公众形成正确合理的佩戴口罩的

认识和行动。基于对典型平台发布的此类短视频的内容分析，研究了三种类型短视频的传播语境特点和社会

效应，探讨了传播案例中认知误区的产生情景和原因，最后从四个方面阐述了对科普创作和媒介传播的启示：

创作和传播内容须与语境高度契合，自媒体平台应逐步建立严格的科学审核和纠错机制，科普资源应构建从

碎片化到体系化的内容库，培养科学理性思维应作为科普创作的重要目标等。
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2020 年， 新 型 冠 状 病 毒 感 染 肺 炎 疫 情

（以下简称新冠肺炎疫情）期间，国家卫生健

康委员会及北京市等地制定的防控指引中均

指出，科学合理的佩戴口罩可以降低病毒感

染风险，是预防呼吸道传染病的重要防线 [1-2]。

在抗击疫情的特殊时期，公众有必要提升自

身的科学防治意识，掌握正确佩戴口罩的方

法，理性应对工作和生活中的各种场景。面

向公众开展以佩戴口罩为主题内容的科学传

播是实现上述目标的有效进路之一。

移动互联网的迅速发展使得网上获取科技

信息成为公众的重要媒介渠道 [3]。尤其是在群

体传播的新时代 [4]，信息生产方式发生深刻变

革，一方面社交网络媒体积极参与科学传播带

来了科普资源的丰富和传播力的增强，另一

方面也显露出科学性的偏差和争议所带来的

一些问题。从传播的媒介表达形式来看，短

视频具有直观、具象的呈现特点，无疑在传

播实用操作类和抽象原理类科学内容时均表

现出绝对优势。新冠肺炎疫情期间，伴随公

众关注的社会事件发生，以佩戴口罩为主题

的短视频在网络空间广泛传播，并产生了一定

的社会效应。本文重点关注 2020 年 1 月以来

发布在抖音视频平台的口罩主题短视频，根据

表达的核心科学内容划分类型，结合疫情期间

的社会事件分析各类短视频的传播语境特点，

聚焦认知误区案例的产生情景和原因，从而

得到开展科普创作和媒介传播的启示。
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1 三类佩戴口罩主题短视频的科学传播语
境分析

多项研究表明，相较于传统媒体，应急

信息内容在社交媒体中拥有更快的传播速度

和更广的受众范围 [5]。疫情期间，抖音平台发

布了大量以佩戴口罩为主题的短视频，主要

为三种类型：原因辨析类、佩戴技术类和节

约利用类。各类短视频的传播与发生的社会

生活事件相互呼应和交织，形成当下该主题

科学传播的具体语境。

1.1 原因辨析类视频：面临抢购口罩与拒绝佩戴

并存的两极化情境

从百度指数来看，公众对“口罩”关键

词的搜索热度从 2020 年 1 月 19 日出现明显

增高，到 1 月 23 日达到搜索指数峰值，如图

1 所示。一方面，伴随着搜索热度上升，口

罩抢购脱销现象在社会生活中出现，显示出

越来越多的公众开始重视佩戴口罩这种防护

措施。另一方面，由于处于新冠肺炎疫情信

息公开发布的初始阶段，还有一些公众并未

意识到疾病的高传染性，在进出人员密集或

封闭的公共场所时，常因不了解佩戴口罩的

场景及必要性而出现不配合管理要求的情况。

这个阶段科学传播重点是要让公众对疾病有

正确的认识并能采取勤洗手、正确合理佩戴

口罩等积极应对的行动。而要使公众能产生

自觉性的行动，就必须把一些基础性的科学

问题用通俗的语言、易于接受的方式来解释

图 1  关键词“口罩”的百度搜索指数 （来源：百度指数）

清楚，比如为什么要佩

戴口罩、什么人群需要

重点佩戴、在什么场景

需要佩戴，等等，通过

解疑释惑来达到以理服

人，从而对公众日常行

为实现有效引导。

2020 年 1 月 24 日，

中国疾病预防控制中

心流行病学首席科学家曾光教授发布在抖音

平台的短视频是解答这类问题的典型短视频

（见图 2）。在短视频中，他提出了两个核心问

题：戴口罩是防谁的？最重要的是谁戴？他

给出的答案平实而又稍微出乎意料：谁发烧

了，谁咳嗽了，谁戴 ! 他还强调，病毒在电梯

等小空间里最容易传播，发烧咳嗽者务必要

戴上口罩。从科学传播的角度来看，视频主

角具有高级别专家的权威身份、亲和力的形

图 2  曾光教授的抖音视频（发布于 2020 年 1 月 24 日）
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象以及接地气的语言表达，这些都是短视频

产生较广泛的社会影响的有利因素。截至 2 月

29 日，这个短视频在抖音平台获得的点赞量

为 28.7 万，转发量达到 5.7 万。

 在科学传播中值得注意的是，曾光教授

的这个视频重点强调的是作为病人佩戴口罩

的重要性和必要性，不能延伸解读为健康人

不需要佩戴口罩的结论，而是要区分具体的

环境做出合理选择。虽然世界卫生组织提出

降低感染风险的方法中没有佩戴口罩这一项，

但是也明确指出了要避免与任何有感冒或类

似流感症状的人密切接触。如果疫情期间无

法避免到人流密集的场所，那么佩戴口罩无

疑是一个合理的选择。“人民视频”2 月 8 日

发布的视频显示，中国疾病预防控制中心研

究员冯录召在新闻发布会上针对口罩佩戴的

科学合理原则也表达了类似观点。

1.2 佩戴技术类视频：医生专业示范与官员佩戴

不规范形成正反面教材 

短短几秒钟就可以完成的佩戴口罩的动

作，在新冠肺炎疫情期间却引来了众多职业

医生在短视频平台进行专业示范。对职业医

生来说，示范正确佩戴口罩的方法正是“专

业的人做专业的事”。这类短视频在传播中成

为具有高可信度的信源，尤其是视频账号与

关注者所形成的较为稳定的交流关系，更增

强了可信赖性 [6]，展现出强劲的传播力度（见

表 1）。比如，抖音账号“骨往筋来”“医路向

前巍子”等发布了分清口罩正反面及正确选

择和佩戴医用口罩的短视频；“普外科曾医生”

重点示范了摘取口罩的方法；中国青年报抖

音号发布了钟南山院士现场示范佩戴和取下

口罩的正确方式。此外，也有一些公众人物

宣传普及佩戴口罩的方法。比如，“烟台高速

交警莱州大队”发布彭于晏作为视频主角示

范正确佩戴口罩方法的内容；健康中国录制

了央视主播朱广权示范佩戴口罩的短片，获

得了不少视频用户关注。

总体来看，这些佩戴技术类短视频所展

示的内容具有共性，同时也展现了不同的侧

重点，显示出自媒体资源的丰富多样和个性

化特征。不同视频关注的微观细节也不同，

包括在佩戴时要注意清洁手，分清口罩正反

面和上下，检查气密性等；取下口罩时，避

免手碰触口罩外侧，不采用焚烧和剪碎的处

理方式；还研讨戴两层口罩是否更有利等问

题。因为受视频时长限制，单一的短视频包

含不了上述方方面面的内容，但是众多的短

视频创作者各自发挥能动性，追求内容差异

性，便形成了较为全面的知识点集合。

与此同时，社会上也出现了口罩佩戴的

反面教材。1 月 26 日晚，湖北省召开关于武

汉疫情的新闻发布会，细心的网友发现：现

场的三位领导中，一位没有戴口罩，一位将

口罩戴反，还有一位戴口罩露出了鼻子。现

场照片的细节被网友标记了备注文字，在社

交媒体引发热议，网友们纷纷感叹：戴口罩

也是一项技术活。这个反面例子的出现，一

定程度也激发了公众进一步去了解正确佩戴

口罩的方法。

表 1  示范正确佩戴口罩方法的部分短视频

抖音账号
骨往筋来
医路向前巍子
普外科曾医生
烟台高速交警莱州大队
精彩短视频 礼赞新中国
中国青年报

发布时间
1 月 21 日
1 月 23 日
1 月 23 日
1 月 23 日
1 月 28 日
2 月 3 日

内容
骨科医生示范佩戴口罩并指出常见错误问题
急症科医生示范正确佩戴口罩
普外科医生讲解取下口罩的注意事项
彭于晏示范正确佩戴口罩的方法
央视主持人朱广权示范佩戴口罩及其他防护措施
钟南山院士现场教学戴取口罩的正确方式

转发数
14.8 万
2.0 万
2.6 万
8 489
2 643
1.8 万

评论数
1.6 万
1 595
3 045
4 074

48
140

点赞数
42.9 万
6.1 万
15.7 万
26.7 万
1.0 万
27.1 万

注：表中数据截至 2020 年 2 月 29 日。
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1.3 节约利用类视频：应对医学规范与供不应求

的现实困境

疫情期间恰逢春节假期，口罩生产量少

而使用量大的市场供需矛盾十分显著，出现

供不应求状况。从医学规范操作来说，一次

性口罩一般不应重复使用。针对现实困境，

大量短视频聚焦口罩合理节约利用来解决公

众疑惑，探索符合这个特殊时期实际而又操

作可行的办法。

在节约利用口罩方面，短视频传播内容

体现出两种趋势。第一种趋势是倡导采用通

风晾干的简单处理口罩的方法。多位高级别

专家倾向于这种处理方式。2 月 8 日，人民视

频、东方卫视等主流媒体抖音号发布了中国

疾病预防控制中心研究员冯录召在新闻发布

会上解答一次性口罩是否能反复使用的内容。

他指出普通居民在风险比较低的环境下使用

过的口罩，在保证清洁、结构完整的情况下，

可以重复使用，只需要悬挂在洁净干燥通风

处。他进一步指出，喷洒消毒剂包括酒精会

使口罩防护效率降低（未说明具体原因），不

宜采用。2 月 13 日，光明网等媒体发布了中

国疾病预防控制中心消毒首席专家张流波在

“新闻 1+1”节目中对口罩重复使用问题的答

疑。他也指出，没有明显污染的口罩在通风

干燥处晾挂后可再使用。可见，专家们的观

点是在规范使用一次性口罩和供应缺乏现状

中寻求一个恰当的平衡点。

另外一个趋势是大量的自媒体账号发布

了采用各式各样的消毒处理方法的短视频。

发布者中有不少具有医生身份，消毒处理方

法包括酒精喷洒、热水蒸煮、电吹风加热、

紫外灯照射等。这些方法的有效性并未得到

充分的证实，从视频的评论观点可以看到，

有阅览者发出了质疑的声音。特别是酒精喷

洒口罩是否还能继续使用的话题引起了民众

自发“做试验”的热潮。一些以实验求真为

特色的机构自媒体也纷纷亮出自己的观察结

果。这个过程中，一些短视频账号的传播内

容出现了认知误区，值得进一步深度分析。

2 口罩主题短视频传播中的认知误区及其
原因分析

2.1 验证酒精喷口罩漏水：大胆猜测还需小心

求证

上述与口罩节约利用相关的短视频中，

不少短视频账号采用了酒精喷洒口罩外侧进

行消毒的方法，引起了网友质疑其方法的有

效性。2 月 6 日“直播威海发布”在一条短视

频中展现了如下现象：一次性口罩的内外两

侧均能够兜住水，而当用酒精对外侧进行喷

洒后，水很快就发生渗透。这个令人惊叹的

现象很容易让人得出“结论”：酒精喷洒后会

破坏口罩的防喷溅功能，起不到防止飞沫的

作用。正因为这个操作简单易行又与自身健

康密切相关，广大公众做试验的好奇心被激

发，纷纷开始动手验证。大量的抖音账号都

展示了这个神奇的试验现象，包括“医路向

前巍子”“中南大学湘雅医院”等医务人员的

账号，并由此得出：不能用酒精来消毒口罩。

“体验猿和试验狮”“好奇实验室”等以实验

验证为特色的机构自媒体也用类似的实验得

出了类似的观点。

这类“试验”视频的确让人产生很强的

图 3  钟南山院士、普外科曾医生示范佩戴口罩方法的视频
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真实感和可信度，符合“事实胜于雄辩”的逻

辑，满足“眼见为实”的判断准则。但是，仔

细分析会发现，这个简单试验得出的“结论”

所使用的依据并不充分，有一定推测和猜想的

成分。公众从口罩外层具有防喷溅功能的这一

特点推测漏水口罩的外侧受到酒精破坏。口罩

外侧是否被破坏需要用更精确的科学测试手段

才能加以证实，比如使用可以看清楚物体表面

微观结构的扫描电镜来观察。因此，所谓“结

论”只是推导的一种可能性，科学不仅仅需要

大胆的猜测，还需要小心的求证。

2.2 酒精消毒口罩的二度反转：弥补一堂物理知

识课

实际上，在口罩漏水试验发布不久，视

频平台就出现其他视频创作者发布喷酒精的

口罩在晾干后不再漏水的试验现象，只是没

有说明其中的原因，也没有在传播上占据优

势。但足以让上述“破坏说”的结论存疑。

随后，令人兴奋的是出现了一些有知识

含量的短视频。2 月 9 日“须捷平医生说”抖

音账号展示了飞纳电镜公司运用扫描电镜检

测口罩熔喷层纤维的结果，发现在酒精浸泡

和蒸煮处理前后熔喷层均没有发生微观的明

显改变。视频中展现了实验的依据，酒精破

坏口罩过滤层结构的说法不攻自破。那么，

接下来的问题是：口罩喷洒酒精漏水的原因

是什么？可以用酒精放心消毒口罩吗？2 月 12

日“求真实验室”发布的视频做了回应，解

释是由于酒精降低水的表面张力的缘故导致

喷洒酒精漏水，并且酒精让熔喷层纤维表面

熔融、带电状态消失，失去静电作用的吸附

力，同样导致过滤效果严重下降。2 月 15 日

“三个老爸科学实验室”发布视频，从口罩漏

水现象出发，结合其他相关的有趣实验，讲

解了关于表面张力的一课。然而，口罩在特

殊时期的这种处理方法是否科学合理，迄今

仍没有一个公认的定论。但是可喜的是，在

这曲折的传播过程中，公众被口罩喷洒酒精

后漏水、酒精挥发后不再漏水的奇特现象所

吸引，同时又补上了一堂“表面张力”“静电

效应”的物理知识课，科学思维得到了一定

的锻炼。

3 口罩主题短视频的科学传播对科普创作
和媒介传播的启示

3.1 应急科普的创作与传播必须与社会语境高度

契合

在新冠肺炎疫情期间，优质的口罩主题

短视频体现出了内容特征与传播的社会语境

高度契合的特点，密切关注到了疫情期间不

同人群佩戴口罩态度的两极化倾向、医生群

体在示范佩戴口罩方法的高可信度的信源优

势以及口罩短缺引发节约口罩行为的实际状

况。科学传播的内容选择，特别是在突发公

共事件发生之时，即便有内容资源的积累和

储备，也必须再度审视分析社会生活的舆情

走向、公众的态度意见以及实际传播的环境

氛围，选取与社会生活实际契合的内容。譬

如，在口罩市场短缺的时候，假如创作者仍

然一味地强调医学标准的管理和使用原则，

那么是脱离实际生活的，得不到公众的认可，

从而体现不出科学传播的效果。科普创作者

应换位公众视角去考虑问题，从减少认知误

区的方面去创作内容，这便更能贴近公众的

需求。

3.2 自媒体平台应逐步建立严格的科学评审和纠

错机制

这次口罩主题短视频的传播中，公众对

酒精喷口罩试验现象的认识可谓是一波三折，

从一开始对现象充满好奇感，到后来产生了

认知误区，后续可能会对当下的行为或是今

后的认识产生影响。而科学性问题的偏差也

可能对传播者的可信度造成不利影响。实质

上，口罩本是医疗卫生领域的防护用品，但

新冠肺炎疫情期口罩主题短视频的科学传播特点及启示 <<< 胡俊平    钟    琦
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这个试验现象却涉及到物质科学的内容，与

物理知识密切相关，因此在内容审核上不单

是医生身份可以担当。未来学科间的交融越

来越多，关键内容的科学评审应从多学科角

度开展，实现跨专业的多角度综合评审，以

降低科学核心内容出现差错的概率。此外，

传播平台也需要对科学性出现偏差的内容账

户进行适当的提示，建立起纠错纠偏机制，

督促修订出现科学性偏差的内容。尤其应该

避免有影响力的账号在客观事实明确后继续

传播误导公众的内容，使关键的传播节点发

挥出正向扩大效应，降低科学辟谣的难度。

3.3 科普资源应构建从碎片化到体系化的科学内

容库

移动互联网和社交媒体所带来的知识内容

碎片化是常常被呼吁改善的方面 [7]。从这次口

罩主题的短视频来看，不同创作者制作的口罩

佩戴方法的短视频集合在一起，便可将佩戴口

罩方方面面的内容都涵盖到。自媒体平台适当

做一些碎片化内容的集合，可方便用户在希望

获得体系化内容时便捷地阅览，实现碎片化与

体系化的统一。已经有短视频平台在单一账户

内部建立了内容合集，还可以进一步在不同账

户之间围绕大众密切关注的主题内容建立起科

学内容合集，形成类似百科全书的框架体系，

促进科学知识库的构建。其他媒体形式的科普

创作和传播亦可遵循碎片化和体系化统一的思

路，比如微信公号内容的梳理整合。这种知识

结构网的形成既可以让创作者发现新的创作空

间，又可让用户受益，形成知识点关联，不至

于“只见树木不见森林”。

3.4 培养科学理性思维应成为科普创作的重点

目标

短视频的视觉呈现可以激发公众对科学现

象强烈的好奇心，这从口罩喷酒精试验的案例

就可以深刻体会到。不少公众亲自做试验来观

察和验证，这是公众参与探究式学习的雏形。

在透过现象看事物本质的过程中，公众还需要

掌握更多的科学方法，如采用“比较法”来进

一步验证结论的可靠性，通过探索的过程来提

升科学思维的能力，有利于公众在生活中识别

谣言和骗局。因此，今后的科普创作，尤其是

借助短视频等媒介形式进行传播的过程中，基

于介绍具体的知识点，可以通过讲授方式的精

巧设计、启发式提问，把科学推理、合理质

疑、开放创新等抽象化的内容融入具象化的视

频呈现中，回归到提升人的科学理性面对问题

的能力上来，这是科普创作和传播的重点目

标。正如新冠肺炎疫情期间聚焦佩戴口罩行为

是否科学合理的讨论，公众若能从个体的佩戴

场景来具体分析，运用科学理性的思维，便能

从容做出合理选择。
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media avatars. It has been found that users’motivation for self-presentation in social media is mainly 
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Abstract：In the course of combating novel coronavirus pneumonia（COVID-19），high-quality short 

videos on wearing masks could help promote public understanding and minding their way of wearing 

masks correctly and reasonably. Based on the content analysis on such short videos released on typical 

science communication platforms，the social effects and characteristics of communication context of 

three types of videos are studied，and the circumstances or the reasons for which cognitive mistakes that 

occur in communication are discussed. Finally the enlightenment for both science popularization creations 

and media communications are elaborated from four aspects：the contents of creation and communication 
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developed from fragmental knowledge to systematic knowledge collection；and the cultivation of rational 
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