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[ 摘   要 ] 以新型冠状病毒感染肺炎疫情为例，综合分析突发公共事件应急科普特点，当前应急科普的现状、

作用及不足，提出突发事件应急科普的策略，以促进完善应急科普综合机制，为当前及今后应对突发公共事

件发挥积极作用。
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我国法律规定所指的突发公共事件，指

突然发生的，导致或者可能导致严重损害的

事件，包括自然灾害、传染病疫情、群体性

不明原因疾病、重大食物或职业性中毒、重

大安全事故等 [1]。因其有突发性、公共性、紧

迫性、严重性等特征，容易引起重大社会影

响，必须在信息传播、知识普及、防范措施

等方面有明确规定。国家制定了突发公共事

件相关的应急管理意见、总体应急预案等 , 形

成了应急预防法律体系，在管理机制、责任

义务和应对措施等方面有明确法律规定。2019

年底在武汉暴发的新型冠状病毒肺炎（以下

简称新冠肺炎）疫情属于典型的重大突发公

共事件，目前防控形势依然严峻。在依靠科

技手段科学抗击疫情的同时，面向公众开展

应急科普，普及疫情相关知识，及时稳定公

众情绪，成为当前抗击疫情、应对危机的又

一重要任务。科学应对，抗击疫情，充分发

挥应急科普作用，增强疫情防治科学性、有

效性，已经成为全社会共识 [2]。

1 突发公共事件的一般特征
突发公共事件因其突发性、全局性影响

等特点，与一般常规事件有着完全不同的处

置方式，应根据事件的不同特点，采取非常

规的方法、手段、措施，特事特办，急事快

办，要求在最短时间发挥最大作用，科学合

理处置事件，防止事件扩大或恶化，减少损

失或危害。突发公共事件一般具有以下特征。

（1）突发性。此类事件一般为非人为的，

不可预料或难以预料的事件，如自然灾害、严

重环境污染、疾病疫情等。根据国家《突发公

共卫生事件应急条例》规定，突发公共卫生事

件是指突然发生，造成或者可能造成社会公众

健康严重损害的重大传染病疫情、群体性不明

原因疾病、重大食物和职业中毒以及其他严重

影响公众健康的事件。地震、台风、泥石流等

自然灾害， 也属于突发性事件，限于现有技术
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手段，也难以准确预警；即使实施了预测，由

于事件发生不可预见性，具体时间、范围、损

害程度等，一时难以准确判断，疫情类事件往

往不处于发展过程中，突发性、不可预见性、

复杂性等特点，增加了应对难度。

（2） 公 共 性。 突 发 公 共 事 件 涉 及 面 较

广，对社会安全、经济生产、民众日常生活

等产生影响，甚至引发强烈社会反响。如新

冠肺炎疫情，属于传染性极强的公共卫生事

件，发生在上千万人口的大城市（武汉），正

值中国传统节日期间，物流、人流叠加，涉

及全国范围，甚至已经扩散到世界多国，疫

情格外严峻，采取任何应急措施，都会产生

重大的社会影响。自 2020 年 1 月 23 日始，浙

江、湖北、广东、湖北、天津、安徽等 31 个

省区市都启动了重大突发公共卫生事件Ⅰ级

响应，采取了严格的人员隔离、交通管理手

段，有的甚至封城、封村、断路等，冲击了

正常生活工作秩序。1 月 31 日，世界卫生组

织（WHO）基于感染者数量增多和多个国家

出现疫情的事实，发布了最高级别警报，宣

布中国新型冠状病毒感染肺炎疫情为“国际

关注的突发公共卫生事件”（PHEIC），引起国

际社会高度关注。目前，应对危机呈现国际

化特点，需要更大范围的协同机制。

（3）紧迫性。公共事件产生的后果一般

都十分严重，影响扩散迅速，涉及面大，难以

用正常情态进行控制，需要采取特殊的策略应

对。公共事件涉及面广，全国性的交通运输、

物流及人员流动限制性管控，对生产、生活影

响深远。以 2003 年 SARS 疫情为例，当时波

及全国 24 个省（自治区、直辖市），确诊人数

5 327 人，死亡 349 人，影响全年 GDP 减少近

2 个百分点，外贸、旅游、餐饮、教育培训等

行业受到重挫。本次新冠肺炎影响远大于“非

典”，将对经济发展、行为习惯、网络生活等

诸多方面产生显著影响 [3]。

（4）特殊性。由于公共事件的突然性和

巨大影响，公众自我应对难度大，知识和技

能储备不足，容易引起社会恐慌心理，而传

播信息混乱，甚至谣言四起，加剧应对难度。

特别是传染病、病毒传播等疫情，与地震、

台风等自然灾害不同，跨越地域时空的流动

性、传染性，加上高危险性等，公众心理更

加紧张，应急科普任务更加迫切。本次疫情

暴发，感染人数多，传染迅速，缺乏有效药

物，社会气氛紧张，前期应对效果欠佳，甚

至出现了情绪压倒事实的氛围。

2 应急科普的基本要求
突发公共事件发生后，除了采取有效的

应急措施与行动外，根据事件的性质、特点

等，及时开展应急科普，运用相关专业化手

段与方法，普及科学知识，传授应对技能，

舒缓公众情绪发挥作用，在公共事件发生后

以及处置过程的每一个阶段，做好相关知识

的普及传播，满足公众应急需求。据百度 App

资讯介绍，平均每天有超过 10 亿人次通过

“百度搜索”了解疫情，表明突发事件中与之

相关的科普需求，会变得十分旺盛。

（1）科普信息的准确发布。公共事件相

关信息，一般由政府部门或专业机构发布，

确保及时准确无误传达相关信息，告知公众

事件真相，最大程度地披露公共事件发生的

原因、性质、涉及范围、影响程度等，做好

预防措施，稳定公众心理。《〈关于全面推进

政务公开工作的意见〉实施细则》规定，突

发公共事件发生后，最迟在事件发生的 5 小时

内，发布权威信息，在 24 小时内举行新闻发

布会。涉事机构、专业部门应快速反应，通

过新闻发布会、传统媒体以及官方微博、微

信公众号等新媒体平台进行发布，确保信息

发布的严肃性、权威性。应急科普具有准确

性、及时性、专业性要求，与事件相关的科
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学原理、应对措施、防范办法等，应在第一

时间发布，确保公众及时获得。相关的基本

情况、科学知识、预防措施等，要归口管理，

严格由医疗、疾控等权威部门或机构发布，

避免信息混乱，造成社会恐慌。

（2）应急科普的专业性。应急科普及所

涉及的科学知识、应对措施，具有较强的专

业性，让专业的人做专业的事，是应急科普

的基本准则。在公共事件发生初期，由于信

息不明、情况危急等，容易引起社会紧张，

而相关知识的缺乏、应对措施不明确，会导

致先入为主，误信谣言等。公共事件发生时，

公众关注度井喷，各种言论发酵，容易呈现

无序传播扩散，必须加强信息管控，杜绝信

息政出多门，及时破解谣言，发挥应对作用。

（3）科普内容的精准化。突发公共事件

的发生，有特定的时空范围，应急科普所需相

关内容，要求科学准确，逻辑清晰，有明确重

点或指向，有别于日常科普内容与形式，切不

可以泛泛而论，或者老方一贴，使应急成了应

付。在运作机制、发布渠道上，应急科普要急

事急办，特事特办，注重应急效果。本次疫情

初期，传播一度混乱无序，未能在第一时间

形成舆论焦点，有效组织开展讨论 ; 论坛、微

博、微信等传播渠道，专业机构、科技专家参

与少，甚至出现论文、责任等次相关论题的争

议，转移了传播热点，减弱了科普效果。

（4）科普形式的通俗有效。应急科普是

应对公共事件的有效措施，与一线抢救、抢

险密切相关。应急科普必须迅速反应，快速

出击，以快制胜；必须做到内容通俗易懂，

形象生动，避免过多过杂的专业用语、专业

分析等，最短时间内能让公众明白、知晓、

掌握、运用，发挥应对效果。而科普的内容

必须快捷有效，在传统媒体、新兴媒体、自

媒体上迅速而广泛传播。本次疫情中不少优

秀应急科普作品，从解读、图片到措施、指

南等，覆盖面广，大量使用图表、数据、漫

画等，简洁明了，重点突出，一目了然。但

是也存在过多专业性学术性解读，甚至把论

文也推给公众，难以实现科普效果。

（5）科普效果的整体性。按照突发公共

事件的严重程度，应急科普要有前瞻性，对

可能引发的相关问题，及时预测分析，提出

应对建议。如地震、台风、洪灾等自然灾害

后，容易产生次生灾害、流行性疾病等，要

及时提出预警方案、应对策略。重大疫情发

生后，会产生恐慌心理，特别是较长时间、

较大范围内的交通、物流、信息管控等，公

众生活受到影响，容易滋生不满情绪或心理

危机。有的可能引发对疫情发生的地域、人

员、行业不满或歧视，引发对立情绪。应急

科普既要关注事件本身，还应考虑公共事件

相关问题，体现应急科普的独特价值。

3 提升应急科普能力的思考
随着经济社会活动更加频繁，城市发展

与人口迁徙，生态恶化与环境污染，现代社

会人的精神压力增大、战争或恐怖主义的威

胁，等等，导致突发公共事件发生更加频繁，

并更加难以预测。其中传染性病毒疫情引发

公共卫生事件，尤其频繁，危害最大。从自

古以来的天花、霍乱，14 世纪欧亚大陆的鼠

疫（黑死病）到 20 世纪以来的重大疫情，如

西班牙流感（1918 —1919 年）、埃博拉病毒

（1976 年）、艾滋病 HIV（1981 年）、禽流感

（1997 —1999 年）、SARS（2003 年）、猪流感

（2018 年）等，不断肆虐人类，从来没有间

断。这些重大疫情，如同一场场残酷的战争，

极大地影响到人类生存，改变着历史发展进

程。香港科技大学教授丁学良认为，任何一

次传染病的大流行，都是人类文明进程所带

来的；反过来，每一次大规模的传染病又对

人类文明本身产生极其巨大而深远的影响 [4]。
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中国国际经济交流中心副理事长黄奇帆呼吁，

疫情破坏力极大，必须要站在全人类的角度

来研究和解决这一问题 [5]。

凡事预则立，不预则废。面对突发公共

事件，不打无准备之战，科学有效应对，科

学谋划决策，做好应急科普，尤显得重要。

（1）加强应急科普专题研究。适应科学与

技术发展的特点，及时应对经济社会的重大问

题，按照“科学普及与科技创新同等重要”的

要求，扮演为经济社会发展服务的重要角色。

突发公共事件，特别是如本次疫情，凸显应对

科普的重要性和紧迫性。要大力加强应急科普

专门研究，将应急科普纳入国家或地方突发公

共事件综合防治体系，分门别类建立应急科普

机制，提出自然灾害、疾病疫情等不同预案，

组织实施应对训练。如发生重大环境污染、自

然灾害、疾病疫情，以及在战争环境安全保护

方面等，建立综合性、全方位的应急科普机制，

有效应对不同性质、类型的事件。在突发公共

事件的相关法律法规中，明确应急科普的责任

与权利，增加应急科普公共投入，有条件的地

区建立应急科普场馆、教育基地，开展专题化

应急教育。在制定国家科普、“科学素质纲要”

等“十四五”规划中，增加应急科普的内容和

要求。站在中华民族伟大复兴和共建“人类命

运共同体”的政治高度，组织公共事件应急科

普的专题探讨，交流借鉴应急科普的成功经验，

探索形成应急科普的国际合作机制。危机平复

后，及时组织反思总结，引导从社会、人性、

文化等视角的深入思考，探讨普及传播、心理

援救、人文关怀等应对措施的成效，以进一步

弘扬科学精神，提高公众科学素质，提高全民

科学、理性、有序地应对危机的能力与水平。

（2）树立社会化大科普理念。突发公共

事件的发生具有特殊性，应急措施具有救助

性质，不可能面面俱到，一呼百应，要谋划

在先，未雨绸缪，广泛开展危机应急教育，

增加应急科普机会与渠道，开展危机应急综

合训练，掌握基本应对知识与技术，提高处

置自然灾害或公共事件的能力。从本质上讲，

应急科普不足，公众情绪慌乱，表明我国公

众科学素质整体不高、缺乏科学理性的态度、

应对能力与知识储备不足等问题 [6]。国内外也

有值得学习借鉴的经验，如日本，公众对于

地震知识科普教育及应对的经验，形成公众

危机应对习惯与能力，降低事件造成的损失；

又如浙江等沿海地区，针对台风、潮汐（钱

塘潮）以及核电科普等，主动将应急科普纳

入日常科普范围，应急科普抓在平时，如设

立“喊潮人”制度，组织实施核电应急演练，

重大灾害来临提前撤离等措施，应急效果明

显。要大力推进社会化科普，切实增强危机

意识、自我防护意识，有效发挥应急科普作

用，做到临危不乱，应急有序。

（3）健全应急科普的综合机制。应急科

普不同于常规状态下的科普，有着特殊性、

时效性、紧迫性的特点，传播信息必须科学、

权威、公开，传播渠道与途径必须及时、通

畅、有效，否则会产生不可估量的损失。通

过有效收集、整理、加工、编码、设计，将

科学原理、研究成果、防治措施进行通俗化、

形象化、艺术化转换，借助多媒体网络平台，

达到快速传播的效果，是信息化时代应急科

普的重要特征。如本次疫情中，“回形针”科

普团队在微信公众号、抖音号、bilibili 等平

台发布《关于新冠肺炎的一切》，结合新闻、

科研等资料，介绍新冠肺炎知识与疫情进展，

提出科学防护措施，微信两小时内关注、跟

帖、 评 论、 点 赞 的， 超 过“10 万 +” 人 次，

传播效果明显。科普类网站应力求专业、精

准、全面，建立应对不同危机的综合性数据

库，及时快速搜索、咨询、发布、传播。建

立有关自然灾害、疾病疫情方面的专家库，

包括研究者、传播者及编辑、设计、美化等
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专业团队，第一时间组织信息发布、专题研

讨、专家访谈、资料编撰、传播扩散等，形

成快速反应机制。要与网络媒体、知名自媒

体等，建立密切的应急科普协同机制，以实

现快速反应和高效传播的目的。

（4）推进应急科普信息化建设。随着网

络技术广泛普及，虚拟空间应纳入应急科普

的综合规划之中。在内容建设上，及时组织

专家发布“技术帖”，用专业知识粉碎谣言，

利用新媒体、社区网络及微博、微信等微媒

体，大量投放科普类短视频、抖音、动漫，

实现移动端最快捷有效的传播 [7]。在传播方

式上，把握公众移动端及新媒体及时性、交

互性、融合性特点，设有交流、互动、分享

功能，增加有奖竞赛、抢红包、点赞等方式，

吸引公众参与。在创新发展上，要运用好科

技名家、名人或网红等，发挥速度快、多媒

体、超文本的网络传播优势，打造集声音、

图片、文字、影像于一体的独特科普产品，

让热点带动传播，提升网络传播效果 [8]。如

钟南山、李兰娟等专家发声，都是热点焦点，

可以借势发布信息，引导公众关注。在信息反

馈上，可以借助大数据技术，收集反馈公众需

求，了解存疑重点，实现精准推送、准确应

对。如百度开辟“新型冠状病毒感染的肺炎”

百科医典词条，“在线问医生”免费咨询，每天

有 10 万医师在线答疑，反映疫情趋势与社会

动态，也成为政府决策的提供参考。利用公

众熟悉的支付、社交平台等，制作疫情隔离

地图、健康码等，设置防控医院、抗疫锦囊、

疫情动态等信息，消除紧张情绪，落实防控

措施。在新技术运用上，将移动媒体、VR/

AR、3D 可视化、人工智能、无人机等新技术

广泛应用于科普，及时分享经验，扩散传播

范围，提升传播效果。

（5）发挥科学共同体独特作用。应对突

发公共事件，必须依靠科技力量，依靠专业

科技专家。要最大程度地动员科研人员、科

普组织、科技型企业等参与，形成应急科普

的强大合力。科研院所、高等院校、大型企

业等科技人员，是应对公共事件的主要科技

力量。如本次疫情中，医务工作者在第一线

抢救病人，科研人员抓紧研制新药品新技术，

科普专家在第一时间发声。科协组织是综合

性公益性科技团体，承担“科普主要社会力

量”法律职责，在应急科普中发挥独特作用。

“科普中国”等标志性科普网站，应及时发布

大容量、权威性、连续性的科普信息，提供有

知、有趣、有用的科普资料、读物、图片等，

在应急科普中发挥主力军作用。全国性学会、

各专业委员会及知名专家学者，应主动参与应

急科普，积极接受媒体专访、对话等，或制作

科普音频、视频等，成为应急科普硬核力量，

在应急科普中发挥带头和引领作用。
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Abstract：Taking the novel coronavirus pneumonia（COVID-19）as an example，this paper analyzes 

the characteristics，status，functions and problems of emergency science popularization in dealing 

with unexpected public events；and brings forth strategies to promote a comprehensive mechanism of 
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