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[ 摘   要 ] 植物园是重要的旅游目的地并肩负着环境教育的责任。作为一种新兴的环境教育形式，夜游在国内

多家植物园中开展。然而，关于夜游教育效果的研究鲜见报道。本文以西双版纳热带植物园的夜游活动为例，

基于方法—目的链理论，对 30 位夜游活动参与者进行深度访谈。本文通过建构环境教育效果的属性—结果—

价值层级，还原夜游活动过程，分析夜游实现环境教育功能与影响参与者个人价值的情况。研究表明，参与

者自报夜游包含动物、植物、领队及同伴等产品属性，认为夜游可以增加他们的动植物知识和新奇感，使他

们达到 “自我满足”“个人提升”等个人价值，并增加“保护”意识的环境教育价值。与此同时，领队的作

用、充分动用各种感官去感受以及夜游途中遇到多样新奇动植物等因素，会显著提升夜游的效果并促进教育

功能的实现。因此，植物园夜游是一种良好的“寓教于乐”环境教育活动。
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植物园是重要旅游目的地，每年吸引众

多国内外游客 [1]，如英国皇家植物园邱园、爱

丁堡皇家植物园、美国纽约植物园等，以及

我国北京市植物园、西双版纳热带植物园、

深圳仙湖植物园等。这些植物园通常收集了

丰富的植物物种，具有优美的园林景观 [2]。植

物园具有科学研究、物种保护、园艺展示和

公众教育的职责 [3]。其中，保护生物多样性是

植物园最重要的功能之一 [4]。随着全球气候变

化加剧生物多样性丧失，植物园这种保护环

境和植物多样性的功能，更加得到重视。公

众教育是实现这个功能的有效手段 [5]。在可持

续发展教育或环境教育的脉络下，植物园教

育活动的主要目标，是帮助人们获得环境知

识与技能，树立良好的环境意识、态度与价

值观，最终形成亲环境行为 [6]。

1 植物园的夜游活动
植物园针对游客群体开展了大量教育项

目。其中，夜游是近几年在中国多个植物园

兴起的一种环境教育形式：游客通常由领队

带领，在夜间于园区内进行自然观察。领队
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引导游客感知、观察和探究周围环境，让游

客零距离感受大自然。这种体验能够帮助游

客形成对夜游活动的“个人体验”，进而增加

游客的游览参与度、增强游览体验。上海植

物园是国内较早有组织地开展夜游活动的植物

园之一，在 2009 年前后，即通过开展 “暗访夜

精灵”活动，让小朋友在夜间近距离观察昆虫

和动植物，探索大自然的美妙和神奇。北京植

物园也开展了题为“青草间·星空下”的夜游

活动，旨在培养孩子们对大自然的兴趣。

西双版纳土地面积虽仅占全国土地面积的

0.2%，却拥有约 4 200 种本土植物（占全国的

16%）、102 种哺乳动物（21.7%）、427 种鸟类

（36.2%）和 98 种两栖爬行动物（14.6%）[7]。

中国科学院西双版纳热带植物园 ( 版纳植物

园 ) 是集科学研究、物种保存和科普教育为一

体的综合性研究机构，收集活植物 13 000 种，

也是国内外知名的 5A 级风景名胜区。由于园

区长期注重对各类生物的保护，园区内保存

有一片面积约 250hm2 的原始热带雨林，整个

园区管理中几乎不使用农药，也很少使用化

肥，因而也成了各种生物生活的栖息地，记

录鸟类 280 多种、蜘蛛近 1 000 种、蝴蝶 200

余种，是我国面积最大、收集物种最丰富、

植物专类园区最多的植物园 [8]。版纳植物园于

2010 年，开始有组织地开展夜游项目，一直

延续至今，现已成为一项颇受游客欢迎的活

动（见图 1）。

版纳植物园夜游活动的目标，在十多年

的实践中不断修订完善。在夜游活动设计初

期，主要因为爱好者夜间喜欢外出散步和生态

摄影，逐步形成爱好者团体活动，然后过渡到

来园旅游观光的部分游客。首先是考虑到版纳

夜晚比较凉爽，游客体感舒适度较高，夜间观

赏可以提高游客的满意度。其次，夜游活动观

赏的动植物与白天不同，能够让游客看到一个

全新的植物园。夜晚丰富多样的小动物，可盘

活植物“不会动”而导致的游人兴趣不足的情

况。通过结合动物知识，让植物也变得鲜活起

来。目前版纳植物园的夜游项目已日趋成熟，

主要游览目标包括：带领游客用五感感受自

然，点燃自然观察兴趣；降低惧生物性，提升

活动参与者的亲生物性，传递生物多样性保

护理念；帮助参与者了解生物（包括人）与

自然环境之间的紧密关系，提升活动参与者

的保护意愿。这与植物园保护生物多样性的

职责一致 [4]。目前夜游线路所涉及的主要内容

为：夜间观赏性植物（例如：睡莲、闭合的

植物叶片、发光蘑菇、夜花、紫茉莉等）、夜

行性动物（例如：萤火虫、蛙、蜘蛛、螽斯、

大壁虎、竹节虫等）、观星活动，以及物种背

后的生存智慧。夜游活动设计的解说词，注

重传递动植物之间的关系、动植物生长发育

的科学机制等，并借由通俗易懂的小故事来

讲述动植物生存的智慧和动植物所承载的文

化故事，如神奇的发光蘑菇为何要发出蓝色

荧光（图 2-A）；夜花为何称之为“悲伤之树”

（图 2-B）为何豆科植物植物叶片夜晚会闭合

（图 2-C）；林下神秘的蓝光秋海棠（图 2-D）；

雨季可爱的热带蛙类（图 2-E）；烂漫的萤火

虫和萤火虫神奇的蜕变（图 2-F）；植物园超

过 700 多种的蜘蛛（图 2-G）；以及丰富多彩

的鸣虫（图 2-H）。

图 1  版纳植物园夜游活动现场照片
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植物园夜游试图通过自然体验使参与者亲

近自然，同时尝试把环境教育理念贯穿其中，

实现“寓教于乐”。这为连接游客游憩体验与

植物园教育目标提供了一种可能。然而，对于

游客到底能够从夜游活动中收获什么，以及环

境教育目标实现的情况如何，尚且缺乏系统的

研究。并且，以往研究主要针对植物园环境

教育项目效果进行评估，或是关注教育项目是

否改变学习者的知识、态度和行为意愿 [9]，而

较少关注植物园环境教育目标实现的过程。因

此，本研究通过访谈 30 位参加西双版纳热带

植物园夜游活动的游客，分析植物园夜游活动

带来的游客游览体验和环境教育作用，旨在回

答以下两个问题：1）游客参加夜游活动的收

获和感受是什么？ 2）通过夜游活动，植物园

在多大程度上实现了环境教育功能？ 

2 方法—目的链理论
2.1 方法—目的链理论

本研究基于“方法—目的链”（Means-

end Chain）理论研究游客参加夜游活动的收

获和感受。“方法—目的链”理论最早由心理

学家 Tolman 和 Abbott 于 1963 年提出 [10]，后

由 Gutman 通 过 构 建 模 型 得 到 推 广 [11]。“ 方

法—目的链”理论早期在消费者行为和市场

营销领域得到广泛应用 [12]，近期更多的研究

将该理论应用于旅游研究中 [13-14]。

“方法—目的链”理论由三个抽象层级

组 成： 产 品 属 性（Attributes）、 消 费 结 果 

（Consequences）和个人价值（Values）。产品

属性是提供给消费者并能满足其需求与期望

的所有有形及无形产品和服务的总和 ; 消费结

果是指消费者在实际消费过程中可能产生的

后果，包括心理或生理上的；个人价值是指

通过产品的消费而获得的消费者内在价值的

图 2  展示 8 种版纳植物园夜游物种：（A）发光蘑菇（胶孔菌 Favolaschia sp），（B）悲伤之树夜花（Nyctanthes 
        arbor-tristis），（C）豆科植物（银合欢 Leucaena leucocephala），（D） 懂量子物理的秋海棠（Begonia sp），
      （E）可爱的热带蛙类（黑蹼树蛙 Rhacophorus reinwardtii），（F）烂漫的萤火虫（边褐端黑萤 Luciola terminalis），
      （G）丰富多样的蜘蛛（白额高脚蛛 Heteropoda venatoria），（H）多样的鸣虫（黄斑珊螽 Sanaa intermedia）

图 3  方法—目的链理论（引自 McGrath，2010 [12]）
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实现与满足 [15]。简言之，即包括“属性—结

果—价值”三个层级，“方法—目的链”理论

即通过消费产品属性联接消费结果，最终实

现对个人价值的研究（见图 3）。

2.2 “方法—目的链”理论模型应用

“方法—目的链”理论能够有效的分析消

费者的心理价值，连接环境变量和心理产出，

还原消费者个人价值实现过程 , 该理论能有

效地将产品和服务等外在属性与个人价值相

连接，同时还原属性—结果—价值的个人思

维加工过程 [11]。此模型通常应用于消费者类

型细分、消费者行为解释、为产品服务提供

参考、消费者满意度测评以及消费者未来行

为的预测 [16]。我国学者利用“方法—目的链”

理论开展游客游览动机研究，例如中国境外

旅游动机研究 [17]、旅游地价值研究 [18]、目的

地选择 [19] 以及遗产地旅游的动机 [20]。另外，

也有从游客消费行为出发，评估个人在体验

活动后的心理价值，例如，骑行游客的心理

价值及动机分析 [21]。本研究拟通过构建个人

游览成效的方法目的链模型，探究夜游活动

作为一种产品和服务如何实现旅游者个人价

值以及组织者的教育价值。

本研究采用的“价值标准 [22]”是由 Kahle

在 1983 年提出，通用于消费者行为研究和方

法目的链研究之中，以往的植物园效果评估也

采用过这类清单，有较好的信度 [23]。八大价值
[22] 为归属感、良好的人际关系、自我满足、被

尊重、开心和享受生活、安全感、自我尊重和

成就感，根据现场访谈结果对个人价值进行归

类。同时，为了探究植物园环境教育效果，我

们将本研究的环境教育效果分为增加知识、增

强积极的情感和保护态度三类，其中把保护列

入价值层，情感和知识列入结果层。

3 研究方法与数据分析
3.1 研究方法

在“方法—目的链”理论基础上，Reynolds

和 Gutman 在 1988 年提出用阶梯法（laddering）

来揭示属性、结果和价值之间的关系 [24]。阶

梯法分为软阶梯法和硬阶梯法两种。硬阶梯

法是事先设定属性、结果和价值三个等级，

通过问卷调查的方式，让受访者依次回答属

性层、结果层和价值层；这种方法适合大样

本收集数据，但数据质量难以掌控。软式阶

梯法是采访者与受访者一对一深度访谈，单

次 20 分钟左右，从产品的属性开始，循序渐

进地询问出受访者在属性、结果和价值层面

的认识；这种方法不适合大样本的收集，但

单个访谈会比较深入，访谈质量较高，比较

容易获得价值层面的信息。

本研究采用的是软式阶梯法访谈。访谈

中，运用半结构式访谈的形式，让受访者自由

作答。在游览成效方面首先询问受访者夜游的

属性，然后反复询问“为什么对你重要”，循

序渐进地挖掘出受访者对产品属性、结果和价

值层面的看法。在实际访谈过程中，在游客参

加完夜游活动之后即进行采访，在征得受访者

同意后全程录音。

为了准确地理解受访者所回答的信息，本

研究安排 2 名观察员在夜游活动中全程陪同观

察，整个观察过程不会对游客进行干扰，也不

会让游客发觉观察员的存在，观察员观察并记

录游客游览和与领队、同伴互动的情况。

具体的访谈分两次开展，分别在 2017 年

8 月 13 日—15 日和 2017 年 9 月 8 日—10 日，

共 6 天。访谈对象来源于参加植物园夜游活动

的游客，由第一第二作者在版纳植物园的王

莲酒店大堂机会采样，共访谈 37 人；其中 5

名游客未参加夜游活动、1 名因为赶时间拒绝

采访、1 名临时有事采访失败，最后成功采访

30 名游客。一对一深度访谈在酒店大堂进行，

每次访谈约 20 分钟。游客样本来自全国各地，

在植物园游玩时间 1 天以上，以散客为主。在

访谈前征求游客的同意后对采访进行全程录

音并收集人口学信息。游客性别比例为女性
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70%，男性 30%；游客年龄分布为 20 岁以下

3%，20~29 岁 77%，30~40 岁 13%，40 岁 以

上 7%。

3.2 数据编码与分析

本研究将录音资料转化为文本后，运用内

容分析法 [25] 对数据进行编码。编码过程如下：

（1）将全文通读并根据每句话表达的涵义

提取关键词（名词、动词、形容词等）进行编

码。例如：“我觉得夜游蛮好的，我们那个领队

一直和我们小孩互动（领队）（互动），教我们

小朋友（学习），还让他要保护它（保护）（受

访者 #07）”。单个受访者在回答同一问题时如

果多次重复提到某个关键词，只计算一次，在

下一个问题中再次提及则重新计算。

（2）将从受访者访谈中所提取的关键词进

行初步分类，根据关键词在文本中代表的意思

依次归纳进“属性”“结果”和“价值”三个

层级之中。关键词分类汇总表详见表 1。

（3）反复通读访谈文本，这些内容包含

一些显性或隐性的信息，根据受访者回答的

前后逻辑信息，构建“属性”“结果”和“价

值”的层级联系。
表 1  方法—目的链关键词及类属

关键词（频次）
节肢动物 (51)、动物 (15)、软体动物 (11)、鸟 (8)、 两栖动物 (7)、爬行动物 (3)、
哺乳动物 (1) 
热带雨林 (22)、黑暗 (16)、星星 (9)、夜游活动 (2)
植物 (15)、花 (6)、蘑菇 (2)、桉树 (2)、棕榈 (2)、芭蕉 (1)、海芋 (1)、露兜树 (1)、
风筝果 (1)、宽翅藤 (1)、黑朴树 (1)
领队 (23)、与游客互动 (7)、小心脚下 (2)、小心蛇 (1) 
同学 (18)、大家 (8)、朋友 (5)
神奇 (35)、有意思 (27)、奇怪 (26)、罕见 (10)、寻找 (2)、壮观 (1)
知识 (49)、交流 (25)、记录 (13)、理解 (5)、探索 (2)
听觉 (26)、视觉 (21)、触觉 (9)、味觉 (7)、嗅觉 (5)、感觉 (3) 、凉爽 (2)、行为 (1)、
湿热 (1)
感动 (13)、害怕 (11)、喜欢 (10)、安全 (8)、刺激 (7)、惊喜 (5)、期待 (5)、友谊 (3)、
愉悦 (3)、钦佩 (2)、惊讶 (2)、遗憾 (2)
宁静祥和 (14)、生生不息 (8)、纯真 (6)
美 (12)、丑 (3)
满足感 (18)、首次 (16)、猎奇 (4)、谈资 (2)、收获 (2)、温故 (2)
个人提升 (18)、开阔视野 (10)、启发 (3)、求真 (3)、意志 (3)、定位 (3)
保护 (15)、关注 (6)、尊重 (2)、热爱 (2)、爱心 (1)、珍惜 (1)、可持续发展 (1)
放松 (7)、融入自然 (4)、享受 (3)、自由 (3)、逃离 (2)、追忆童年 (1)
分享 (9)、归属感 (7)、知识融合 (2)、共同进步 (1)
兴奋 (6)、酷 (1)

总频次

96

49

33

33
21
101
94

75

69

28
15
44
40
28
20
19
7

因素归类

动物

自然环境

植物

领队及服务
同伴 
新奇感
知识

感官

情感

氛围
审美
自我满足
个人提升
生态保护
享受生活
归属感
兴奋

层级归类

属性 1(A1)

属性 2(A2)

属性 3(A3)

属性 4(A4)
属性 5(A5)
结果 1(C1)
结果 2(C2)

结果 3(C3)

结果 4(C4)

结果 5(C5)
结果 6(C6)
价值 1(V1)
价值 2(V2)
价值 3(V3)
价值 4(V4)
价值 5(V5)
价值 6(V6)

信度检验：本研究采用鉴定员间信度来

检验编码结果，信度计算公式为：信度 = n 

( 访谈者人数 ) × ( 访谈者平均相互间的同意

度 )/{1+[(n-1)× 平均相互间的同意度 ]}, 本

研究有 2 名编码者，公式计算出信度为 0.93， 

参照 Kassarjain （1977）[23] 的研究参考标准为

0.85，本研究信度良好。

4 研究结果
4.1 游客对夜游植物园活动的属性、结果与价值

的呈现

通过对 30 位受访者回答的资料进行编码，

汇总出5项属性、6项结果和6项价值（见表1）。

受访者报告的属性层共有 5 项，其中动

物被提到的次数最多（n = 96），其次是植物

（n = 33）。例如，“晚上夜游可以听到猫头鹰

的叫声、蝉鸣，还有很多虫子的叫声（受访

者 #30）”；“平常白天都看不到那些东西 , 在

晚上都能被看到 , 如停在很高的树上睡觉的蝴

蝶、蜻蜓、蜥蜴和各种虫子（受访者 #18）”；

“看到一些没有见过的小动物，如竹节虫、鼻

涕虫和几个大蜘蛛（受访者 #21）”；“看到了

很多生物，如树蛙、螃蟹、蜗牛，等等（受

访者 #28）”；“印象最深的就是萤火虫，比较
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醒目也比较好玩，在黑暗中一闪一闪地闪烁

（受访者 #30）”。受访者对植物的感受主要是

夜间植物的剪影和一些植物散发的气味。如，

“夜晚感觉到的植物的剪影，月光下的棕榈

叶、黑暗中的树木，整体让人感觉更加纯粹简

单一点（受访者 #22）”；“那柠檬桉的香味，感

觉真是太棒了（受访者 #24）”。受访者中也

有相当多的人提及夜游中的领队的作用（n = 

33）。如“我觉得领队比较有意思，他知道的

比较多，听他讲解增加了很多新知识（受访者

#30）”。受访者提到夜游都是三五成群结伴而

行，这样不仅消除了大家对黑夜的恐惧，也会

进一步增强交流学习，促进人际关系发展。如

“大家集体专心去做一件事情 , 大家一起去找，

便会发现很多生物（受访者 #27）”；“我特别怕

黑，也怕蛇和一些小动物， 结伴夜游可以消除

这方面的恐惧（受访者 #16）”。

  “ 结 果 ” 要 素 归 纳 有 6 项， 以“ 新 奇

感”(n = 101) 和“知识学习”(n = 94) 提及的

次数最多，说明对夜游植物园的游客而言，

最重要的是体验到新奇有趣的生物并可以在

领队及同伴的解说下对其进行更深入的了解，

拓展自身的知识面。浪漫的萤火虫之夜、神

奇的发光蘑菇都让游客感觉到新奇、有意思，

夜游中新奇感多次被受访者提及。如“蜘蛛

长得特别有趣 , 虽然长的有些丑 , 领队讲了

一些它们的行为 , 就感觉特别有趣（受访者

#16）”，“我通过观察这些有趣的昆虫，感受到

大自然的奇妙（受访者 #16）”。其次，提到

的是知识学习，受访者认为在漆黑的夜幕之

中，参与者会聚在讲解员周围，专心听讲解，

主动参与到夜游活动中来。如“通过领队的

介绍，能够更直接地了解那种昆虫和植物之

间的亲密关系（受访者 #23）”，“跟我们一起

夜游的有一个师兄，师兄懂得很多动物方面

的知识，夜游途中看到动物他都会详细的介

绍，拓宽了自己的知识面（受访者 #29）”。也

有受访者认为，由于夜游中视觉减弱，听觉、

嗅觉和触觉相对增强，可以体会到和白天完

全不一样的世界。“我们大家一起听来自森林

的声音，听到了很多蝉鸣，听完一种声音之

后又有一批虫在鸣叫（受访者 #22）”。也有

提到了情感方面，其中“期待”被提到的次

数较多，如提到“夜晚有一种神秘感 , 你不知

道一会儿会出现什么东西，所以很期待下一

秒会出现的东西（受访者 #2）”。夜游中的氛

围“生生不息”“祥和”以及生物的漂亮也是

游客提及到的结果层次。

 游客感受最深的价值是“自我满足”(n 

= 44)，其次是“个人提升”(n = 40) 和“生态

保护”(n = 28)。受访游客表示，夜游能满足

心中对新鲜事物的好奇心，成就自身的猎奇

心理以及增加交际谈资。如“满足了我一直

想去热带雨林的一个愿望，一路上见到了以

前只能在书本上见到的东西（受访者 #29）”；

“增加了以后和其他人交流的谈资吧，觉得特

别酷（受访者 #15）”。在个人提升方面，多

数游客提到在讲解员的讲解下了解了一部分

动植物关系，增加了自己的知识面，同时觉

察到自己的知识面太窄，以后需要广泛积累，

多关注身边的动植物。如“我自己是学生物

的 , 学了这么多年了，自己对了解生物的热情

还是有的，但是平时知识的局限 , 了解的东西

不是很多，很多方面都需要去学习， 所以之

后我又自己查了查晚上看到的那个蛙的具体

信息，对它更了解了，也就更有兴致（受访

者 #27）”。在生态保护方面，提到“我觉得

好奇心是好的，但应该尽量不要去干扰它们，

因为我觉得它们自己选择的是最好的，不要

去干扰它们（受访者 #20）”。在自我享受方

面，有些游客提到夜间在植物园中行走是一

种享受，除去了白天的嘈杂，安静的夜晚让

人以更加放松自由的方式亲近自然，如提到，

“夜晚让我感觉很自由，怀念小时候，很感动
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（受访者 #20）”。在归属感方面，部分游客提

到通过夜游使得家人或者朋友同事之间的关

系更加和谐，大家一起探索未知的黑夜，分

享发现的新东西，在以后的生活和学习中有

了更多的共同经历，如“我觉得重要性在收

获了一个朋友，谈论的内容不止涉及夜游和

夏令营的活动（受访者 #13）”。

4.2 夜游植物园的属性、结果与价值的相互关系

  依据编码者从访谈内容分析出的“属

性”“结果”与“价值”的层级要素，依据受

访者谈话中各层级要素间逻辑关联，统计各

要素之间的链接次数，形成夜游植物园的价

值链接涵义矩阵（见表 2）。

  在属性到结果的链接中，以“动物”到

“新奇感”两者的链接次数为最

高（n = 60）， 显示游客在参加夜

游活动中体验到的各种动物属

性，让其产生新奇感的体验结果；

其 次 是“ 领 队 及 服 务 ”“ 同 伴 ”

到“知识”，这表示在夜游过程

中领队的讲解使得游客了解了一

些夜间动植物的关系，增长了这

方面知识，同伴之间的互动也可

以相互学习、补充；再次是“动

物”“环境”到“感官”之间的

联系，大多数游客提到夜间可以

听到各种昆虫的叫声，看到夜行

表 2  属性—结果—价值关联涵义矩阵 ( 链接次数 )

动物 A1
自然环境 A2
植物 A3
领队及服务 A4
同伴 A5

新奇感 C1
知识 C2
感官 C3
情感 C4
氛围 C5
审美 C6

新奇感 C1
60
15
18
11
7

自我满足 V1
20
12
15
2
3
1

审美 C6
9
2
3
0
0

兴奋 V5
1
5
1
3
1
1

氛围 C5
10
20
0
0
0

归属感 V5
3
12
3
2
1
0

知识 C2
19
6
10
46
29

个人提升 V2
5
10
13
3
2
0

感官 C3
43
20
13
0
0

生态保护 V3
4
4
3
2
5
0

情感 C4
19
27
4
6
12

享受生活 V4
2
1
4
5
3
1

动物的活动令他们大开眼界，而整体静谧而

生机盎然的生态环境让游客们从视觉、听觉

上感受到大自然的生机与活力。

在结果到价值的链接中，以“新奇感”

与“自我满足”的链接次数最高（n = 20），

其次是“感官”与“自我满足”（n = 15），说

明游客在夜游过程中感受到的各种神奇多样

的动物植物及自然现象，使得游客的好奇心

得到满足，在夜游过程中实现了“百闻不如

一见”的自我满足感。“知识增加”可以提升

“自我满足”“归属感”和“个人提升”，说明

植物园游园知识获取能够让个人觉得更有价

值、提升满意度。“保护”价值主要通过“氛

围”“新奇感”“知识”实

现，说明保护教育可以通

过多种方式实现。

由表 2 可以得出，30

位受访者共计构建 691 个

价值阶梯，每位平均提及

23 个 阶 梯， 根 据 表 2 链

接涵义矩阵，绘制出所有

受访者对于夜游植物园属

性—结果—价值要素关系

图（见图 4）。

图 4  属性—结果—价值要素关系图 
注：图中的 N 代表该要素在访谈中被提及的频次。实线代表两者的连接次数大于 3，虚线表示

两者的连接次数小于等于 3。为保证图清晰直观，连接次数为 1 的已省略。提及连接次数越多，

要素之间的线条越粗。
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5 讨论
研 究 表 明， 参 与 者 自 报 的 夜 游 中 包 含

的产品属性包括：“动物”“自然环境”“植

物”“领队”及“同伴”等；夜游可以增加参

与者的“新奇感”和动植物“知识”“感官”

的调动，参与者认为夜游能够使他们达到 “自

我满足”“个人提升”等个人价值和增加“保

护”意识的环境教育价值，如图 5（a、b）所

示。同时访谈内容的各层级要素也分别达到

了夜游活动的设计目标。

5.1 基于结果层探讨个人价值的实现

个人价值的实现主要体现在“自我满足”

与“个人提升”两个核心价值上 ( 图 5a)。第

一个价值“自我满足”主要来源于结果层的

“新奇感”和“感官”。人们通常会热衷于寻

找从未体验过的新奇环境 [25]。夜游植物园满

足了游客对“新奇感”的需求，面对不太熟

悉的黑暗场景，大部分受访者均会提到满足

了自身的好奇心。第二个价值“个人提升”主

要来源于“知识学习”和“感官”。以往研究

表明，“知识学习”的获取让游客觉得游览经历

更有价值 [26]。感官刺激对游客“自我满足”和

“个人提升”都起到了作用，是植物园夜游活

动实现个人价值的重要途径，因为人的感官是

连接人与自然的桥梁 [27-28]，是人们认知自然、

在旅游体验中最为重要的通道 [29]。

从链接路径看，形成 “自我满足”与“个

人提升”的结果与属性要素，同时也能产生

“兴奋”和“归属感”等最终价值。依据方

法—目的链理论，游客并不会有单一的“方

图 5  核心价值阶层图（a、b）

法”与“目的”[24]。本文的研究结果也表明了

夜游植物园的游客为了达到多元的“目的”( 结

果与价值 ) 而有多元的“方法”( 属性 )，显示

夜游植物园是追求多元价值内涵的消费行为。

5.2 基于结果层探讨环境教育核心价值的实现

对植物园而言，其环境教育项目的宗旨

是增加公众的植物知识、生物多样性保护意

识以及支持和保护环境的意愿 [30-31]。增强公

众的保护意识的使命，不是单一活动能够实

现的，需要长远的、多频次、系统的环境教

育才能达成，而实现保护意愿

的先决条件是增强公众与自然

的连接、增加知识、提升公众

对大自然的兴趣和喜爱。本次

夜 游 活 动 的 具 体 目 标 是“ 点

燃自然观察兴趣”“提升亲生

物性”，是实现环境保护意识提升的必要条

件。结果层词频最多的“新奇感”“知识学

习”“感官”和“情感”说明夜游活动的目

标已达到。结合环境教育效果的核心价值是

“生态保护”，其途径来源（图 5b）主要来自

于“新奇感”“知识学习”和 “氛围”，较好地

验证了保护意识的发展途径。

猎奇心理的满足是提升游客保护态度的

最主要的途径。“新奇感”“神奇”在环境心

理学研究中被认为是能够引发人“哇”的情

感，从而转变人与自然连接关系，引发人们

对自然的好奇 [32]。“知识学习”与保护态度

是相关的 [33]，参加夜游活动的大部分受访者

在动植物知识以及环境保护方面的知识都有

增加（被提及 94 次）。“氛围”的营造有利于

提升游客保护情感，在绿意葱郁、空气清新、

蓝天碧水、湖光山色为一体的优美环境中游

览，在接受植物物种多样性、生态学特性等

方面的科普教育的同时还能让身心得到放松

和陶醉 [34]。
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5.3 基于属性层探讨影响个人及环境教育价值的

实现

通过对植物园夜游活动属性层分析，植

物园环境教育功能的实现需依托植物园丰富

的动植物资源、热带雨林生态系统和完善生

动的解说系统。

游客对植物园夜游属性的偏好最多的是

“动物”，这和之前的研究显示的大多数游客

游览植物园提到最多的词语是“植物园”和

“植物”有所不同 [23]。这个差异的可能解释

有四种：一是由于本次研究关注夜间游览植

物园，与静寂的植物相比，夜行动物的叫声、

行为更能引起游客注意。游客可以听到蛙声、

虫鸣、猫头鹰、大壁虎等叫声，还可以找到

竹节虫、热带蜘蛛、螽斯和蛾子等各种夜行

性动物，甚至可以看到动物（缝叶莺、蜥蜴

等）睡觉的萌姿态，等等。二是讲解词的设

计注重动植物关系的连接、动植物生长发育，

游客在漆黑的深夜，随着领队去观察植物是

如何被虫子啃噬，将动植物知识联系在一起；

观察蛾子在什么树叶上产卵，将动植物的生

存环境相互结合，植物更多的是作为动物的

生存背景出现，所以致使公众对动物的印象

更深。三是动植物讲解过程中互动方式有差

异，观察植物主要是靠静态的视觉和嗅觉，

而观察动物还可以依靠听觉，观察动物的动

态行径，互动性更强。最后，有研究表明，相

比于植物，公众对动物更感兴趣 [35]，动物可

以与人进行互动、与人有相似的面目表情 [36]，

并且在现代生物的教科书中也将动物放在极

其重要的位置，进而忽略了植物 [37]，这种现

象在夜游活动中也有所体现。

自然环境给游客营造出自然生态系统宁

静祥和、生生不息的整体性感受，使游客融

入自然。比如受访者 #5 提到：“我们看到一个

树蚁在为它的小宝宝织网，因为白天织的话

它可能会失水，所以它们必须晚上活动，白

天植物进行光合作用，晚上另外一批生物就

又活动起来了，大自然生生不息。”以往研究

表明，关心与尊重自然的前提是人们能够舒

适地待在大自然中，并理解自然现象 [27]，夜

游活动生态系统的呈现有助于实现在自然中

的教育、关于自然的教育到为了自然的教育

转化。

领队的解说直接影响游客知识获取。植

物园因其始终处于理论和实践的交叉点上，

是进行科普教育的理想场所 [38]。如果植物园

能合理地应用解说系统，引导游客在游览的

过程中认识自然、爱护自然，那么游客将获

得更为丰富的旅游体验和植物知识，同时其

环保意识和参与环保的积极态度也能在潜移

默化中得到培养 [39-40]。在夜晚，植物园内常

规解说标牌已发挥不了多大的作用，因而领

队起到核心讲解作用，他们会利用手电筒搜

寻并讲解有趣的动物行为或者动植物互动的

现象，这种聚焦性的讲解不仅能加深游客的印

象，也帮助游客从“好奇”的心理连接到“观

察”“触摸”等行为，即产生“新奇感”“感

官”和“知识学习”的积极结果。教育者可以

在自然场景下鼓励学习者亲自看、听、触摸、

尝和嗅物体，从而达到良好的学习效果。

5.4 对植物园环境教育的建议

第一，环境教育项目设计要注重多重感

官的激活。五感的激活可以激发游客学习兴

趣，促进具身学习，从而提升游客自我满足

和个人价值的提升。建议环境教育项目组织

者注意多设计一些亲身体验环节，如引导游

客听周边的声音、闻周边的气味，抚摸对人

不会有伤害的动植物，这样可以增加游客的

亲身体验，增强游客与自然的连接。

第二，热带雨林氛围的完整呈现有利于

提升游客的保护态度。建议植物园环境教育

项目组织者在设计过程中除了关注单一的植

物和动物物种介绍，还需要呈现出这些物种
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Environmental Educational Outcomes of Night Hike in a Botanical 
Garden Explored by the Means-end Theory 

Ma Mingle1, 2    Wang Xueqi1,  2    Wu Meng3    Liu Guangyu1    He He1    Wang Ximin4    Chen Jin1

（Xishuangbanna Tropical Botanical Garden， Chinese Academy of Sciences，Mengla，Yunnan 666303）1

（University of Chinese Academy of Science，Beijing 100049）2
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Abstract：Botanical gardens are important destinations for living plant collection，conservation，

environmental education and tourism. To enrich the garden experience，many botanical gardens in 

China developed various Night Hike programs in recent years. However，it hasn’t been theoretically 

assessed for its education processes and outcomes. By employing the means-end theory，30 Night 

Hike participants were interviewed at Xishuangbanna Tropical Botanical Garden in order to explore to 

what extent the educational function and impact upon personal development were achieved. The results 

indicated the Night Hike’s goals included animals，plants，educators and companions. As participants 

reported，the consequences of the program were that the program enhanced participants’biological 

knowledge and provided them a novel experience. Participants believed the program are beneficial to their 

self-satisfaction，personal development and increasing their conservation awareness. Meanwhile，the 

factors that significantly affected the effectiveness and educational function of the Night Hike were the 

educator’s role，full usage of the variety of senses，and the chances of viewing numbers of novel plants 

A Brief Analysis of the Response of Temporary Exhibition to the 
Requirement of Science Communication in the New Era of Science 

and Technology Museum

Wang Yilin

（China Research Institute for Science Popularization，Beijing 100081）

Abstract：The free opening of science and technology museums has led to a series of changes in visitors 

structure，service mode and funds deployment of science and technology museums. Based on the current 

status of temporary exhibitions in science and technology museums，the bottlenecks in the development 

of temporary exhibitions are clarified. Combining theoretical and practical cases，this paper explored 

the promotion space of temporary exhibition in terms of theme selection，staff training and financial 

support in order to explore the temporary exhibition function as an effective supplement to the permanent 

exhibition and promote the transformation and development of science and technology museum.

Keywords：free opening of science and technology museum；temporary exhibition；selected topics；

staff training；funding guarantee
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A Comparative Study on WeChat Official 
Accounts“Guokr”and“China Science Communication”

Li Li    Zhang Zengyi

（School of Humanities and Social Sciences，University of Chinese Academy of Sciences，Beijing 100049）

Abstract：In this paper，the authors analyzed all the articles pushed by the two WeChat official accounts 

of“Guokr”and“China Science Communication”in a period of three months. The study analyzed their 

column setting，updating time，author stability，original and reprinted articles，number of reading 

and praise，content classification，presentation forms，source of the message，contents’disciplinary 

distribution，topic and hotspots in the two WeChat official accounts by quantitative and qualitative 

methods according to the system of evaluation indicators. This paper  described the characteristics of the 

two accounts，especially based on the analysis of three aspects: communication forms，content，and 

interactions between communicators and users. The paper also summarized some specific characteristics 

for a good WeChat official account in communicating science with the public.

Keywords：Guokr；China Science Communication；science communication；WeChat
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An Analysis on the Present Situation of Popular Science WeChat  
Public Accounts：Take the Clove Doctors as an Example

Xu Zhuoyun    Zheng Huiyu    Zhu Xuanzhi    Chai Yue

（Dalian University of Technology，Dalian 116023）

Abstract：Social networking platforms such as Weibo，WeChat have developed on a large 

scale，and have challenged the authority of transmission mechanism of the traditional media. 

WeChat accounts for science popularization，as a fresh stream，to a certain extent changed the 

communication effect of the meaningless entertainment content. This study started from the  science 

popularization public WeChat accounts’present developmenting situation，discovered some that 

the process of communication represented by“clove doctors”has some problems. For example，the 

existing spread conversion rate is low；The users loyalty is not enough；Market target is not clear；

The integrated marketing ability is weak；Content production looks homogeneous. This paper tried 

to make helpful valuable advice and better solution through the case study of the“clove doctors”.

and animals. Generally，Night Hike in botanical gardens is indeed an effective environmental educational 

activity for the feature of“education via entertainment”.

Keywords：Night Hike in botanical garden；means-end theory；environmental education
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