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[ 摘   要 ] 学习单是辅助观众参观科普场馆的中介工具。本文以上海自然博物馆体验自然展区为例，基于情境

学习模型对展区配套的学习单进行分析、评估和再设计，通过对比实验研究学习单对亲子参观对话的影响。

结果表明，在有别于传统静态标本展的活体动物展区中：（1）不使用学习单的亲子家庭能够利用先前知识和

生活经验密切展开互动，但对话过程缺乏自信。（2）使用缺乏（或违背）情境学习模型要素的学习单将会减

少亲子家庭的参观时间和各类型对话数量。（3）使用具备情境学习模型要素的学习单有助于亲子家庭更自信、

更合理地从多个角度构建对展品的认识。自然博物馆可增设活体动物展区以丰富展览形式，并可参照情境学

习模型设计和使用学习单。
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在博物馆等非正式学习场所中，学习单的

使用越来越普遍。使用学习单可以增强博物

馆参观的目的性，增强观众和展品的联系 [1]；

但学习单也引发了限制学习者参观和自由探

索的问题 [2]。此外，在我国场馆教育活动和

学习单等资源开发的过程中还存在以下不足：

从场馆教育实践的角度而言，（1）学习单的设

计和开发具有盲目性，缺乏理论依据 [3]；（2）

内容偏向知识积累，轻视思维和能力的培养；

（3）缺乏对观众的特征和需求的考虑 [4]。从

场馆教育研究的角度而言，针对学习单设计、

分析、评价的整体性研究还较为欠缺 [3]。要

使学习单发挥促进博物馆学习的作用，需要

充分了解观众在场馆的学习特点和学习机制，

并以此作为理论依据指导学习单的开发设计、

内容定位、分析评估。

在非正式环境中，学习者的学习具有积

极主动、兴趣引导、自愿的、个人的、持续

的、协作的、非线性和开放的特点 [5-6]。国

内外研究者提出了多种场馆学习模型，如

Hooper-Greenhill 的传播模型、Kelly 的 6P 模

型、Csikszentmihaiyi 和 Hermanso 的动机模型、

Leinlwdt 和 Knutson 的对话细化模型等 [7]。其

中美国学者 Falk 和 Dierking 针对场馆提出的

“情境学习模型”作为非正式学习领域的经典

模型，对理解场馆学习、开发教育活动和教

育资源的理论和实践均具有重要指导意义。

同时 Falk 和 Dierking 还指出，要了解学习者
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表 1  基于情境学习模型的学习单分析及设计框架

核心版块

封面

导览指引

问题

活动

回顾反思

元素
学习单主题
适用对象
建议参观时间
建议参观路线
展区地图
问题的数量

问题的类型

问题的水平
问题的内容
活动的数量

活动的类型

活动的内容
回顾展览
活动延伸

内容描述

明确学习单的主题和适用对象，让不同的群体的参观者根据自身兴趣和特征选择学习单

提供展品线索，让学习者熟悉展览的布局和展品的位置
为学习者回答学习单上的问题提供相关展品的位置线索

任务量适中，为学习者提供足够的探索展品及回答问题的时间
兼具记忆性问题、聚敛性问题、评判性问题或开放性问题、封闭性问题，让学习者选择
回答的方式和答案信息来源
包含布鲁姆认知分类法中不同认知水平的问题，鼓励学习者进行互动和合作
以学习者可能的经验和知识为切入点，构建展品和学习者的联系
设置适当数量的活动，为学习者提供足够的探索展品和回答问题的时间
活动的形式包括讨论、写作、操作、画图等，在活动过程中注意提示学习者与他人进行
合作和交流
活动的内容应当面向学习者的经验、知识、兴趣
利用问题和活动等让学习者回顾展览内容、反思表现，同时给予学习者后续开展交流或
活动的建议

在博物馆的学习效果，不仅要关注其参观行

为，还要深入分析其参观对话 [8]。在博物馆情

境中，对话是一种普遍存在且得到国外广泛

研究认可的人类学习形式 [9]，目前国内越来越

多研究者也开始借助参观对话评估场馆教育

活动及教育资源的效果 [10-12]。因此本文将以

上海自然博物馆体验自然展区为例，借助情

境学习模型指导学习单的开发设计，并从亲

子对话的视角探究学习单对其博物馆学习效

果的影响，为博物馆学习单资源的分析、设

计、评价提供一定的参考。

1 理论模型
美国学者 Falk 和 Dierking 于 2000 年提出

了场馆的“情境学习模型”（Contextual Model 

of Learning）[6]， 该 模 型 经 过 数 十 年 的 理 论

探讨和实践探索，为理解非正式学习提供了

总括性框架 [13]。该模型描述了场馆学习的三

大情境（①个人情境、②社会情境、③物理

情境）和与情境对应的八个影响因素（①动

机和期望、先前知识及兴趣和信仰、选择和

控制；②群体内社会互动、群体外社会互动；

③先行组织者和方位、展览展品设计、后续

强化和场馆外的体验），解释了博物馆学习的

本质和影响因素，为理解场馆学习的机制和

场馆资源的开发提供了理论基础。

Kisiel 基于“情境学习模型”总结出学习

单设计的八个要素，分别是：任务量、展品

指引、题目指向、信息来源、选择水平、认

知水平、作答长度、作答方式 [14]。该研究为

学习单的设计予以内容方面的指导。国内学

者李芮珂分析国内外著名博物馆的学习单，

提出学习单包括封面、目录、前言、学习单

使用说明、导览指引、展品介绍、背景介绍、

问题、活动、回顾反思十个结构板块 [15]，其

中核心板块包括封面、导览指引、问题、活

动、回顾反思。本研究将整合学习单的内容

维度和结构维度，构建指导学习单的分析和

设计框架，如表 1 所示。

本研究将基于上述框架分析上海自然博

物馆体验自然展区两份学习单的质量并进行

学习单再设计。通过对比实验探究三份学习

单对亲子学习对话的影响，主要解决以下问

题：（1）使用不同学习单对亲子的参观行为

有何影响？（2）使用不同学习单对亲子的

参观对话有何影响？（3）基于情境学习模型

设计的学习单能否增强亲子在博物馆中的学

习效果？

自然博物馆中学习单对亲子参观对话的影响  <<< 陈柏因    陈美霖 理论探索
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表 2  博物馆三个版本学习单分析

核心版块

封面

导览指引

问题

活动

回顾反思

元素
学习单主题
适用对象
参观时间
参观路线
展区地图
问题的数量

问题的类型

问题的水平

问题的内容

活动的数量
活动的类型

活动的内容

回顾展览
活动延伸

第一版学习单
自然放大镜
适用于低年级学生及亲子

无

8
封闭性问题 8
开放性问题 0
记忆性问题 6
聚敛性问题 2

记忆层次 5
理解层次 3

动物的特征

2
书写

观察展品，圈出看到的展品

无

第二版学习单
自然放大镜
适用于高年级学生

无

9
封闭性问题 6
开放性问题 2
记忆性问题 6
聚敛性问题 2

记忆层次 3
理解层次 2
应用层次 2
分析层次 1

动物及其生存环境的特征

1
书写

记录展柜环境的温湿度；
判断龟的品种

无

第三版学习单
自然放大镜
适用于 5~9 岁学生及亲子
25min~30min
指示参观路线
用二维码拼接成展区地图
10
封闭性问题 5
开放性问题 5
记忆性问题 6
聚敛性问题 3
评判性问题 1
记忆层次 3
理解层次 2
应用层次 2
分析层次 2
动物及其生存环境的特征，动物对环
境的适应
4
书写、绘画、讨论
记录展柜环境的温湿度
画出动物生存环境
讨论动物适应性特征
回顾印象最深刻的动物及其生活环境
展品二维码信息可供馆外学习使用

图 1 “体验自然展区”第一版学习单

2 博物馆学习单的分析与再设计
2.1 背景介绍

本研究在上海自然博物馆体验自然展区

展开。展区位于博物馆 1 层，共展出包括爬行

纲、鱼纲、两栖纲等多个类群共 42 种具有生

命特征的动物，是静态标本展览的重要补充。

展区的设计意图是通过让观众近距离观察动

物的真实形态、行为特征和生活环境，感受

生物的多样性及其对环境的适应。该展区仅

设置文字标签介绍动物的中文和拉丁文学名，

在距离展厅较远处配备两个版本的学习单。

2.2 博物馆学习单的分析与再设计

借助基于情境学习模型的学习单分析与

设计框架，结合参观者的使用反馈，对体验

自然展区两个版本的学习单

的优缺点进行分析，再设计

形成第三版学习单。展区第

一、二、三版学习单的样例

如图 1、图 2、图 3 所示，对

学习单的分析如表 2 所示。

根据表 2 的分析，结合

观众的参观反馈，得出博物

馆第一二版学习单具有以下

优点：（1）学习主题和使用

对象明确；（2）任务量适中；

（3） 题 目 联 系 展 品 和 观 众。

继承上述优点的同时，第三
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父母 孩子

表 3  家庭团体基本情况

组别

组 1

组 2

组 3

组 4

数量

12

5

8

10

30~39 岁
9

（75%）
4

（80%）
7

（87.5%）
9

（90%）

40~49 岁
3

（25%）
1

（20%）
1

（12.5%）
1

（10%）

高中
0

（0%）
0

（0%）
1

（12.5%）
1

（12.5%）

本科
9

（75%）
4

（80%）
7

（87.5%）
7

（70%）

硕士
3

（25%）
1

（20%）
0

（0%）
2

（20%）

前知识

11.6

12.0

10.9

13.0

前知识

6.9

7.4

6.3

7.1

年龄

6.3

7.4

6.9

7.1

年龄 学历

注：研究者在参观前分别让父母和孩子识别展区动物的图片，通过正确辨识动物的数量衡量先前知识水平。

图 3 “体验自然展区”第三版学习单

图 2 “体验自然展区”第二版学习单

版学习单主要作出以下调

整：（1） 增 设 体 现 情 境 学

习模型要素的板块，包括

“建议参观时间”“路线”

和“展区地图”三类导览

指引信息及“回顾反思”

板块；（2）补充展品信息，

采用扫描二维码获取动物

信息的方式弥补展区缺乏

展品介绍的不足；（3）问题

设置方面，提高了开放性

问题的比例，问题的提问

角度更加丰富；（4）学习活

动方面，增加活动数量和

类型，同时丰富活动内容。

3 博物馆学习单的使用
效果

3.1 研究对象

研究对象为上海自然

博物馆体验自然展区内由

1~2 名成人（父母）与 1~2

名 5~9 岁孩子组成的参观

团体。研究者在展区入口

处进行观察，选择父母和

孩子围绕展品密切交流 3

分钟以上的家庭作为本项

目的研究对象。在为期一

个月的研究中共招募 35 组

亲子家庭。

3.2 研究方法

为考察三个版本的学

习单对亲子博物馆学习的

影响，研究者将研究对象

随机分为 4 组，各组家庭

的基本情况如表 3 所示。组 1 为对照组，参观

自然博物馆中学习单对亲子参观对话的影响  <<< 陈柏因    陈美霖 理论探索
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表 4  基于 Allen（2002）的亲子对话编码框架

类别

知觉

概念

联系

策略

情感

子类别

识别

命名
特征
展品引用
学习单引用
简单推论

复杂推论

预测

元认知

联系生活

联系前知识

展品联系

展品的使用

学习单的使用
（有预先目的）
对自己或家人的
评价或反馈

愉悦

失望

惊讶

说明
指出引起注意的东西，比如一个物体或展
品中有趣的部分
指出展品中物品的名字
指出展品中一些具体的方面或性质
准确或近似复述展品标签的内容
准确或近似复述学习单的内容
单个解释或说明展品的一部分

概括展品的信息、作出假设或声明，讨论
对象或属性之间的关系

解释展品中的原理，对可能发生的现象进
行预测
反思自己当前或以前的认识
联系故事、生活经历，或者将展品比作某
种熟悉的事物
联系以前已经获得的知识
联系不同展品之间的元素，将信息进行比
较、讨论
讨论怎么使用展品，如怎么移动，看哪里
（有预先要实现的目的）
讨论怎么使用学习单，看哪里，如何完成
（有预先要实现的目的）

对自己或家人的表现、行为、能力做出评价

表达积极的情绪或是对展品的一些方面的
欣赏，也包括笑声
表达消极情感或者对展品一些方面的不喜
欢，这种话语类别也包括悲伤和同情
表达魅力或惊讶

对话举例
 “竹节虫，你看这是竹节虫！”
 “它就在石头下面！”
“眼睛下面那个小孔就是它的耳朵了吧。” 
“它的腿是红红的。”
“这叫豹纹避役。”
“他吃蔬菜水果蜗牛和鼻涕虫，然后它生活在草原。”
“这虫应该是它的食物吧”
“它的头是三角形的，所以它应该是有毒的。”
“你是怎么发现的？”
“为什么白天它也在睡觉呢？”

“它走到树叶上就会变成和树叶一样的颜色啦！”

“我觉得我也不确定啦。”
“它在那后面，就像一块石头。”
“我们家也养过这种鱼。”
“守宫就是壁虎，凡是叫守宫的都是壁虎。”

“滨蛙和角蛙、树蛙都有什么区别呢？” 

“你往下看就看到了。”

“问一下 Siri 海葵有没有毒。”
“我们扫一下学习单上的码了解一下这种动物。”
“对的，这叫扇贝。”
“哇，看来你也会读数啦？”

“哇，这水母真漂亮！”

“好恶心啊，我能不看这东西吗？太可怕了！”

“哇塞，这也太神奇了！”

过程中不使用学习单；组 2、组 3、组 4 在参

观过程中分别使用第一、第二、第三版学习

单。除了学习单作为研究干预外，其他程序

均保持一致。

本研究采用质性研究方法记录和分析 4

组研究对象在参观过程中的对话。参观前告

知亲子家庭研究目的，征求同意后通过访谈

了解家长和孩子的基本信息和先前知识水平，

同时为组 2、3、4 发放相应的学习单。参观过

程中为孩子佩戴录音笔并采取无跟踪方式收

集亲子对话。参观后通过访谈了解家长和孩

子的参观体验和对学习单的看法。

3.3 数据处理

对话分析采用美国学者 Allen 提出的框

架，该框架将对话内容分为 5 个大类、16 个

子类 [16]。鉴于研究情境的差异，本研究根据

实际获得的数据对编码框架进行调整，最终

得到表 4 所示的对话编码框架。两位研究者

分别对对话进行编码，对编码存在分歧的地

方通过协商达成一致。

4 结果与分析
4.1 家庭团体的基本情况

父母的年龄、学历、先前知识水平及孩

子的年龄、先前知识水平均可能对亲子间的

对话产生影响。利用 SPSS 23.0 进行组间方差

分析，结果表明 4 组亲子家庭的上述指标均无

显著性差异，是比较理想的随机分组，适合

开展对比实验。

4.2 使用不同版本学习单对亲子参观时间的影响

参观时间的长短一定程度上反映了亲子

参观展览的投入程度。如图 4 所示，组 2 的参

观时间远少于其余三组，其余三组的参观时
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图 4  各组亲子的展区参观时间

图 5  各组亲子学习型对话的数量

图 6  各组亲子学习型对话子类别的数量

间接近，说明使用第一版学习单的亲子在参

观展览时的投入程度较低。

4.3 使用不同版本学习单对亲子学习型对话的

影响

从学习型对话总数看，亲子学习型对话总

数与参观时间基本成正相关，即在展区的停留

时间越长，对话数量越多。学习型对话是指家

庭团体在体验自然展区内开展的与展品知识相

关的对话，不包括在其他展区开展的以及与展

品知识不相关的对话，比如参观过程中打电话、

照顾孩子、问路等行为。由图 5 可知，组 2 的

学习型对话数量远低于其他组，其

余 3 组学习型对话数量差异不明显，

说明使用第一版学习单阻碍家庭团

体开展学习型对话。

从学习型对话类型看，由图 5

及图 6 可知，组 2 几乎所有类别的

对话数量均明显低于其他 3 组，可

见使用第一版学习单不但没有起到辅助参观

的作用，反而阻碍了家庭团体展开各类型对

话。各组亲子对话均以知觉型对话为主，展

开知觉型对话时主要关注展品识别，此外还

关注展品特征和展品标签。除了组 2 以外，

持有学习单的家庭都会阅读学习单上的信息，

说明家庭团体在参观时主要关注展品的外部

信息，第二、第三版学习单被用于辅助参观。

在参观过程中，亲子也积极展开概念型对话，

数量仅次于知觉型对话。概念型对话以简单

推论为主，复杂推论次之。组 4 亲子间展开

最多简单推论，组 1 亲子间展开最

多复杂推论，说明在没有学习单的

情况下，亲子家庭也能通过推论进

行深层次的学习。联系型对话和策

略型对话在组 3 和组 4 亲子对话中

的数量高于组 1 和组 2，前者主要

在联系生活、联系展品、使用工具

（学习单及移动设备等）的对话数

量上多于后者，组 1 联系先前知识、

亲子间积极反馈的对话数量与组 3、

组 4 无差异，说明在不使用学习单

时亲子能够联系生活和较多先前知

识积极地展开互动对话，使用第二、

第三版学习单有助于亲子家庭联系

生活、先前知识和展品，积极地开

展学习对话。各组亲子家庭在参观

展览时都主要表达惊讶、愉悦的情

感，各种情感的对话数量组 4> 组

1> 组 3> 组 2，说明使用第三版学习

自然博物馆中学习单对亲子参观对话的影响  <<< 陈柏因    陈美霖 理论探索
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表 5  学习单题目顺序与展品布局的一致性对亲子参观对话的影响

组别
1

2

3

4

亲子参观对话举例
——

P：（阅读学习单题目）请仔细观察亚洲雨林蝎，它一共有
几对足？
K：老妈，你看到这的竹节虫了吗？
P：嗯？是这只吗？
K：对啊！那这里的兰花螳螂在哪？哪个是兰花螳螂呢？
K：（指着学习单）新疆沙虎是什么？ 
P：新疆沙虎是什么？应该就是吐鲁番沙虎吧，这边这个。
K：你好！你会动吗？你不会动说明你已经死掉了。
P：你看看它吃什么呀？吃什么东西啊？
K：草吧，我看到里面有。
P：（阅读展牌）横纹齿猛蚁？（扫描学习单二维码）横纹
齿猛蚁是这样的。
K：哦，看到了，一个尖嘴巴，六条腿。
P：对，后面那个好像是尾巴，是不？
K：一个尖尾巴，就像一个蚂蚁。

分析
——

第一版学习单题目顺序与展品布局差异大

开始参观时家长带领孩子看学习单第一面关于亚
洲雨林蝎的题目，但是孩子的兴趣在于展览入口
处的竹节虫，两者的矛盾使亲子放弃使用学习单
第二版学习单题目顺序与展品布局基本一致

学习单第一题提问的蜥蜴类动物所在的展柜在展
区入口左侧。亲子参观者一下子就锁定了动物所
在的位置并利用学习单展开互动
第三版学习单增设了展区的地图，题目顺序与展
区布局基本一致

亲子通过扫描动物信息二维码观察到了一般观众
难以看见的横纹齿猛蚁

注：组 1 家庭在参观过程中不使用学习单；组 2、组 3、组 4 家庭分别使用第一、第二、第三版学习单，以下表格相同。在表 5 中，由于组 1 亲子未使用学习单，

其参观对话均为自然展开，此处不作比较。

单能激发家庭参观者表达感情，持有第一版

和第二版学习单不利于情感的表达。

4.4 影响亲子参观对话的学习单因素

根据统计分析呈现的使用不同版本学习

单的亲子在参观时间和参观对话方面的差异，

结合话语分析，发现影响亲子参观行为和参

观对话的学习单因素包括：学习单的题目顺

序、学习单提供的信息及问题的视角。

4.4.1 学习单题目顺序与展品布局的一致性是影

响家庭团体参观的直接因素

情境学习模型指出“展品的方位”作为

物理情境因素影响参观者在博物馆的学习，

参观者在参观博物馆或从事学习任务时应熟

悉展品位置和预期任务 [6]。在设置学习单的问

题时应提供相关展品的位置信息，或使学习

单题目的顺序与展品布局一致，使参观者协

调地从事观察展品和完成学习单两项活动。

由表 5 可知，学习单题目顺序与展品布局

的一致性直接影响展区的参观效果。展区第

一版学习单的题目顺序与展品的布局相差较

远，即使家长尝试使用学习单，但孩子倾向

于选择自己感兴趣的展品进行参观，双方的

矛盾使亲子间对话减少，最终不少家庭团体

放弃使用学习单。第二、第三版学习单的题

目顺序与家庭团体的参观路线基本一致，发

挥辅助参观的作用。

4.4.2 学习单展品介绍信息的丰富程度是影响家

庭团体博物馆学习的主要因素

情 境 学 习 模 型 指 出“ 先 行 组 织 者 ” 和

“展品的设计”是影响参观者学习的两大物理

情境因素，参观者应熟悉展品或使用展品的

方法，同时博物馆应该为参观者提供与展品

相关的信息 [6]。博物馆应以多种形式为参观者

提供展品信息，而学习单是对展品的二次开

发 [7]，也可作为展品信息的载体。

体验自然展区对动物信息的介绍极其简

单，参观者需要借助学习单辅助参观。作为

重要的信息载体，学习单提供的展品信息越丰

富，越有助于亲子在互动中构建知识。如表 6

所示，组 1 家庭团体在没有学习单辅助的情况

下，也能利用生活经验和先前知识展开对话，

分享对动物的认识，但是对动物信息的讨论往

往止步于不确定的推论或疑问。部分家长能够

主动查询资料辅助参观，其自信心增强。第

一、二、三版学习单提供的信息依次增加，家

庭参观者对展品的认识趋于合理。
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表 6  学习单展品介绍信息的丰富程度对亲子参观对话的影响

组别

1

2

3

4

亲子参观对话举例
K：它为什么叫非洲王子？
P：它主要是因为它的背上有黑色的边儿……
K：然后呢它是王子？
P：它的名字也告诉我们它生长的地方……
P：一方面还有这个王子，就是那个……这一条也是，就是上
面的一层它有一条黑边的。我猜大概这条也是，因为它在追
着这个小的，追着它跑你看，就是要去吃它吧。
P：这一类鱼都叫非洲王子，它的这个上面都有黑色的线，就
像，然后它的肚子下面，那个下面也有一条黑线。

K：小丑鱼不是在海葵里面吗？
P：它们不怕的，要不你问一下 Siri 吧，Siri，海葵有毒吗？
P：（念 Apple Watch 上的资料）海葵是有毒的，有一点毒，
但小丑鱼不怕，不怕海葵的这个毒，是因为它身上有一层粘
液的保护，这种粘液有双重的功效，一是可以中和海葵刺细
胞的毒素，二是可以抑制刺细胞的弹出。知道了吗？

P：那个呢？（指着标牌）横纹齿猛蚁
K：是种蚂蚁吧？应该在下面藏着？
P：没能找到，应该是食物盘旁边的小虫。

P：你看看新疆沙虎吃什么呀？
K：草？我看到了里面有草。
P：对的，（指着学习单）这里说它吃一些绿色的蔬菜。
P：这个吐鲁番沙虎，小小的。
K：我看到了，我看到了。
P：吐鲁番沙虎生活在哪里 ?
K：新疆呀。
K：（扫描学习单二维码）珊瑚是动物不是植物！
P：坑珊瑚，这个，所以你学会了哪个呀？那个是属于管珊瑚是吧？
K：对，管孔珊瑚。
P：这个呢？
K：这是蘑菇珊瑚，这个是坑珊瑚，那这个呢？
P：这个应该也是属于管孔珊瑚，这两种是一样的。
K：有两种珊瑚，不对，四种珊瑚，好像都是珊瑚呀，我以
为那是海葵呢！

分析
没有学习单提供额外信息

孩子追问非洲王子鱼的名字来源，父亲从几条相
似的鱼身上总结出共同特征，并联系非洲王子的
名字中的地域性特征，共同构建非洲王子鱼名字
的意义。但是由于不确定又将注意力转移到鱼的
行为上，而后又辗转回到对鱼的特征的总结上。
总体而言父亲在孩子的追问下尝试多种方法解释
鱼名字的来源，但是非常不自信
亲子主动借助手机获取信息

当孩子的追问小丑鱼和海葵的关系时，家长用手
上的 Apple Watch 查阅相关资料，解答孩子“关
于海葵的毒性”和“小丑鱼为什么可以生存在海
葵中”的疑问。在资料的辅助下，家长的推论得
到支撑，孩子也接受这一推论
学习单提供极少信息

在缺乏展品信息介绍时，孩子和家长都没有办法
确认横纹齿猛蚁的具体位置，家长凭直觉误把食
物当作是横纹齿猛蚁本身

学习单提供部分展品信息

根据高年级学习单上提供的新疆沙虎的生活习性
和分布地域信息，家长指导孩子观察其食物和作
推理，孩子通过观察和运用知识作推论，成功构
建对新疆沙虎的认识

学习单提供所有展品的生活地域、生活习性、动
物趣闻等信息

水族箱底部有多种珊瑚，一般参观者都没有耐心
逐一辨识珊瑚。孩子和家长根据学习单上习得的
知识辨识不同种类的珊瑚。在共同识别珊瑚的过
程中，孩子还对先前的错误认识作反思和纠正

表 7  学习单问题的视角丰富程度对亲子参观对话的影响

组别

1

亲子参观对话举例
P：你觉得哪个是非洲王子鱼？
K：那个白的吧。
P：好吧。

分析
不使用学习单的亲子主要关注动物的学名和特征

家长和孩子在讨论水箱中的鱼的颜色

4.4.3 学习单问题的视角影响亲子参观对话的内容

情境学习模型提出个人情境中包含“先

前知识经验”和“选择与控制”两个因素，

认为个人的先前知识、兴趣将会影响展品的

选择，当学习者能够自主选择和控制学习内

容的时候，学习效果将得到优化。模型的社

会文化情境中的“群体内互动”因素则认为

不同个体间的互动将会促进知识的建构 [6]。考

虑到个体知识和兴趣的差异及群体互动的需

要，在设置学习单问题时应该从多个角度入

手，同时问题应有一定的开放程度。

如表 7 所示，在不使用学习单时，亲子

的参观对话主要关注动物的特征；第一、二、

三版学习单的问题视角逐渐增加，亲子参观

对话展开的角度愈发丰富，为其联系生活和

先前知识、引发情感共鸣提供更多的可能。

自然博物馆中学习单对亲子参观对话的影响  <<< 陈柏因    陈美霖 理论探索
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续表 7

组别

1

2

3

4

亲子参观对话举例
K：还有什么颜色的呀？
P：哈哈，看有一条小黄鱼突然跑出来了是吧！？
K：这个可能是，这可能是一种龟吧，红腿陆龟，这个
在学习单上面有的呀。
P：它长什么样子？
K：红色的脸，像个满脸打的血肉模糊的壮汉。不可爱，
而且它耳朵还是红的。
P：有的龟生活在陆地上，有的生活在水里，你觉得它
是水龟还是陆龟？
K：水龟，因为看它的箱子，它生活在水中。
P：嗯！好的你再找，刀背麝香龟，刀背麝香龟也生活
在这里面，它是水龟还是陆龟呀？
K：应该也是水龟啊，它在哪啊？
P：刀背，哪个是它呀？这个图片应该是它吧，它的背
就像个刀背，它的背像不像刀？
P：你看它的头在草甸下面盖着嘛！是不是怕冷呀？
K：哇我看到了，好可爱啊，不过我看不到全身。
P：你看一下多少温度？
K：30℃
P：是不是摄氏度啊？对哦！
K：炎热
P：这个是热带动物呀，所以它里面要有暖灯。

分析

第一版学习单的问题视角主要为动物的特征；问
题的封闭性强

孩子对应动物名牌和手上的学习单，向家长介绍
红腿陆龟的特征，并表达自己对其长相的观点

第二版学习单的问题视角是动物的特征及其生存
环境，有一定数量的开放性问题

家长和孩子借助学习单猜想并通过观察验证，认
识长身蛇颈龟和刀背麝香龟的特点和生活环境

第三版学习单的问题视角是动物的特征，生存
环境及动物对环境的适应性特征，有较多开放
性问题

家长和孩子观察到蓝舌石龙子躲藏在草甸下，根据
学习单上提示开始读取环境温度，最后推理出展柜
环境布置和动物的特征之间的联系

5 结论与建议
5.1 分析与讨论

研 究 结 果 表 明， 在 参 观 体 验 自 然 展

区的过程中，亲子参观者即使不使用学习

单，也能够联系生活经验和先前知识，激发

情 感 共 鸣， 从 事 简 单 或 复 杂 推 论， 通 过 亲

子间积极的对话构建对动物的认识，这与

Zimmerman[17] 的研究结果一致。本研究中亲

子参观过程中概念类对话的数量仅次于知觉

类对话，与鲍贤清 [18]、顾洁燕 [19] 的研究结论

有别，可能与本研究在活体动物展区内开展

有关。与我国自然博物馆常设的静态标本及

机械互动（hands on）展项相比，诸如活体动

物（live）等直观真实的展品能够更多地激发

观众讨论 [16][20]，本研究正是反映了这一展览

形式的潜在教育价值，同时为展览的设计及

相关教育资源的开发提供理论和实践参考。

基于情境学习模型设计的学习单能增强

博物馆中亲子的学习效果。若学习单缺乏或

违背模型中的要素，将导致家庭团体参观展

区的时间和各类型对话数量减少，学习效果

弱化。依据模型对学习单进行完善，根据量

化分析，使用学习单的家庭团体的参观时间

和对话总数与无学习单组差异不明显，但联

系生活和先前知识，使用工具，表达情感的

对话数量增加。运用场馆学习理论用于指导

场馆教育资源的设计，不仅能让教育资源的

开发建立在观众的特征和需求上，还能使场

馆教育资源实现能力培养和激发情感体验。

根据质性分析，使用体现情境学习模型

要素的学习单能帮助亲子更自信、更合理地

从多个角度构建对动物及其生存环境的认识，

而产生上述积极影响的主要因素为学习单信

息的丰富程度和问题的提问视角。本研究基

于情境学习模型甄别了学习单设计的关键要

素，博物馆应该提供丰富的信息，以支持观

众联系及应用广泛的认知资源及社会文化资

源 [18]，提升博物馆学习的效果。

5.2 反思与建议

本 研 究 将 非 正 式 学 习 领 域 的 经 典 理 论
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“情境学习模型”运用于博物馆学习单的开

发、分析、评估，研究结果表明，基于情境

学习模型开发设计的学习单能够从多方面提

升亲子博物馆学习的效果。但受限于研究者

有限的时间和精力，本研究的研究对象样本

量较小，研究情境局限于自然博物馆的活体

动物展区，开发的学习单还需要进行迭代和

完善。未来在场馆教育资源开发的相关研究

中，需要采取以下措施：第一，通过阅读大

量文献掌握国内外学者的最新研究成果，合

理应用教育理论指导本土场馆教育活动和资

源的设计。第二，在开发学习单等资源时反

复进行迭代，尽可能扩大使用对象的样本

量，以获得更多的建议，保证正式投放使用

的效果。第三，在多个情境中开展研究，适

当扩展研究成果的适用范围，提升研究的影

响力。

结合本研究的研究结果，为博物馆展览

和教育资源的开发提出以下建议。

第一，诸如“体验自然”的活体动物展

区是对自然博物馆静态标本的重要补充，活

体动物对参观者尤其是亲子家庭有独特的吸

引力。要在兴趣的基础上进一步发挥这类展

览的教育功能，可以借助标签、图文、音频、

视频等多种媒介与互联网技术、移动通信等

手段展示展品信息，增强展品与资源的互动

性，拓展博物馆学习的时间与空间范围。

第二，规范博物馆教育资源的开发流程。

场馆教育资源开发者应当在充分理解观众特

征和需求的基础上，基于一定的学习理论指

导场馆教育资源的开发设计与迭代精制，并

参考观众的参观行为和参观对话等指标评估

学习资源的使用效果。

第三，促进学习单资源的有效利用。我

国参观者利用学习单辅助参观和学习的经验

还不足，博物馆工作者可以将学习单放在展

区显眼的位置，或安排志愿者为参观者发放

学习单，为参观者介绍学习单的使用策略和

建议，辅助观众熟悉和使用学习单进行参观

学习。场馆还可以将学习单等教育资源与教

育活动相结合，进一步发挥场馆的教育功能。
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上海自然博物馆沈嫣老师等多位工作人员的

辅助和支持，成稿过程中得到了裴新宁教授

的深入指导和帮助，深表感谢！
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下，控制展品制作成本。由于临时展览展览

时间短，可在展品制作上选用低成本、可循

环替代材料。例如，中国科技馆尝试统一购

置标准化金属展架，经济实惠，安全环保，

可随意根据需要灵活拼装，能长期多次使用，

展览结束后全部展架在临时展览厅贴墙放置，

节省储存空间 [9]。

4 结语
科技馆免费开放以促进公民科学素质提

升，是新时代科学传播的新任务，“免费不降

质”是科技馆定位发展方向与理念的初心。

科技馆提升业务水平、优化管理模式、实现

历史性飞跃，将为未来我国科学事业发展提

供强大动力。 
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The Effect of Worksheets on Family Learning Talk at Natural History 
Museum
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Abstract：Worksheet is an important learning intervention tool in science education institutes. By 

carrying out a research in the Nature Exhibition Area at Shanghai Natural History Museum，this 

study applied the contextual model of learning to analyze，evaluate and redesign worksheets of the 

exhibition. The research team then conducted the quasi-experiment，which was intended to capture 

the effect of 3 worksheets on family learning in museum setting. The results show that in the alive animal 

exhibition：（1）Families without worksheet can proactivly use prior knowledge and life experience to 

interact closely，but they lacked self-confidence in their own conclusion.（2）Using worksheet that is 

against the model reduced the family visit time and the number of all types of learning talk.（3）Using 

worksheets that embody the model helped families to confidently build a more reasonable understanding 

of the exhibits from multiple perspectives. The natural history museum can display terrarium of alive 

animals to enrich the exhibition. Contextual model of learning is proved to be an effective model to guide 

the design and using process of worksheet.

Keywords：natural history museum；worksheet；family learning talk；contextual model of learning
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Performance Evaluation of Museum Science Popularization Activities

Li Xiaoying

（Director of Display Education Department，Chongqing Museum of Nature，Beibei，Chongqing 400700）

Abstract：President Xi Jinping put science popularization and scientific and technological innovation as 

the same important position. Popularization of science is to popularize scientific knowledge， advocate 

scientific methods，disseminate scientific ideas，cultivate scientific spirit，promote the application 

of technology，and build bridges between scientists，engineers，technicians and the public. The 

performance of science popularization activities includes two aspects：the achievement and the efficiency 

of science popularization activities. Based on the analysis of the characteristics of popularization activities 

of science in museums and the essential connotation of the performance of popularization activities of 

science in museums，this paper tried to establish a performance evaluation model of popularization 

activities of science in museums，determines the three first-level evaluation indicators of content，

organization and influence degree of popularization activities of science in museums，as well as the 

weights and evaluation criteria of 12 second-level evaluation indicators. The study empirically analysed 

science popularization activities at Chongqing Natural Museum and Hebei GEO University.

Keywords：performance of science popularization activities；evaluation model；empirical analysis
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