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[ 摘   要 ] 在长三角地区，采用线上和线下问卷调查相结合的方式，共抽取 6 870 个样本，调查了未成年人、

农民、城镇劳动者、社区居民、领导干部和公务员 5 类受众获取科普知识的渠道。提出了有针对性地改进

基于公众视角的科普知识传播方式，探索并建立了基于受众匹配性的科普知识传播最优适配模型。建议通过

“精准科普”和“立体科普”等手段，提高科普宣传的精准性、覆盖面，提升公众获取科普知识的效率，为政

府改进科普工作提供决策参考。
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——以长三角地区为例

陈    雄 1    马宗文 2*    董全超 2    魏景赋 3    王    疆 3

（中国地质大学，北京 100083）1

（中国科学技术交流中心，北京 100045）2

（上海理工大学，上海 200093）3

大数据、云计算、“互联网 +”的快速发

展及在日常生活、生产中的广泛应用，使公众

在信息接收和处理等方面发生越来越剧烈、深

刻的变化，这对传统科普工作提出了巨大挑

战。创新科普传播方式，提高传播的广度和深

度，促进创新活动顺利、有效开展，是新时代

科普工作面临的新要求、新任务。随着科普手

段、渠道的不断拓展，大众传媒与新媒体的不

断发展，结合不同人群实际情况因势利导地采

取灵活多样的科普形式，成为当前科普工作的

一个重要特点 [1]。长三角地区科普工作处于国

内领先水平，代表中国科普的发展方向，以该

区域为例进行传播渠道研究并提出有针对性的

建议，对改进科普工作方式、推动科普事业发

展具有重要指导意义。

“科普知识”一般指用通俗易懂的语言，

解释日常科学现象和科学原理、阐述科学方

法、传播科学思想、诠释科学精神的知识文

字、图片和视频等。电视、图书、网络等媒

介作为科普知识传播的渠道，对传播范围和

传播对象有着重要的影响。相关学者已经对

不同传播渠道进行了大量研究。党媛媛 [2] 分

析了科技类电视节目的优势与不足，为科技

节目的发展提供了建议；邱成利 [3] 分析了新

媒体的特点和优势，提出适应新媒体的特点，

发挥新媒体的优势，创新科普方式的建议；

崔银河和刘萍 [4] 研究了科普网站存在的问题，

并提出了相应的解决对策；刘相法等 [5] 提出
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了应用移动互联网创新科普方式，分析了其

对科普机构产生的影响；杨辉和尚智丛 [6] 以

转基因食品为案例，分析了用微博进行科普

的机制；金兼斌等 [7] 梳理了当前基于微信公

众号平台的科普情况；韩平 [8] 从电信网、广

播电视网和计算机通信网“三网”融合形势

下的新媒体角度，探索了科普新理念与科普

的创新。关峻和张晓文 [9] 总结了国内外“互

联网 + 科普”的现状，建立了科普传统模式

的转变模型，探讨了新型模式的实现路径。

梳理发现，对不同科普渠道利用情况的比较

研究还较少，而且已有研究多停留在定性描

述阶段。本研究通过问卷调查的方式，深入

分析获取的一手资料数据，定量研究了重点

人群对各类传播渠道特别是新媒体渠道的利

用情况。

科普不仅是知识的传播和普及，同时也

是受众群体如何理解相应知识并对其做外延

推广的过程 [10]。“受众”一词指的是信息传播

的接收者，包括报刊和书籍的读者、广播的

听众、电视的观众、上网的网民等。从宏观

上看，受众是一个巨大的集合体；从微观上

看，体现为具有社会多样性的人。现有文献

中并无“受众匹配性”这一概念，本文提出

“受众匹配性”，旨在强调在数字及新媒体技

术日新月异的环境下，对不同受众群体采用

不同的科普传播渠道，精准匹配相适应的传

播方式，探索并建立了基于受众匹配性的科

普知识传播最优适配模型，通过科普路径精

准化和立体化科普的手段，实现科普效率的

最大化。

1 调查数据
1.1 问卷设计与实施

根据研究目的，设计了受众获取科普知识

渠道的调查问卷。首先编制开放式问卷，进行

试调查。在开放式问卷的基础上，编制封闭式

与开放式结合的问卷。问题主要涵盖个人基本

信息、获取科普知识的渠道、对新媒体渠道的

了解和接受程度、对获取科普知识渠道的满意

度等，共 22 道客观题和 2 道主观题。

结合科普工作的特点，参考《国家科学

技术普及“十二五”专项规划》提出的 5 类重

点人群，将受众群体进行了划分，包括：未

成年人（年龄在 18 周岁以下，主要是学生群

体）、农民（长期居住在农村的人口）、城镇

劳动者（细分为三类：公司或企业工作人员、

城镇个体工商户、城镇劳动人口（包含农民

工群体））、社区居民（本研究主要指离退休

人员）、领导干部和公务员。

采取实地和网络两种方式发放调查问卷。

实地调查选取上海（学校、工地、公司和广

场）、南京（博物馆、学校、工厂、商圈和景

区）、杭州（政府机关、工厂、公司和学校）、

常州（博物馆、政府机关、公园和学校）四

地，采取随机抽样的方法进行样本选取，从

2016 年 4 月到 6 月走访四地开展实地问卷调

查。2016 年 4 月， 同 步 在 网 上 发 布 针 对 长

三角地区公民科普知识获取渠道的调查问卷

（网上调查设定答题人在长三角地区），开展

网上调查。

1.2 有效问卷构成

共收回有效问卷 6 870 份，其中纸质问卷

3 600 份，网络问卷 3 270 份。3 600 份有效纸

质调查问卷的答题人包括：未成年人 260 人，

农民 90 人，城镇劳动者 2 550 人，领导干部

和公务员 490 人，社区居民 210 人。3 270 份

有效网上调查问卷的答题人包括：未成年人

620 人，农民 20 人，城镇劳动者 1 550 人，领

导干部和公务员 940 人，社区居民 140 人。

综合线上和线下调查，有效问卷构成情

况 如 下： 未 成 年 人 880 人（ 占 12.8%）， 农

民 110 人（ 占 1.6%）， 城 镇 劳 动 者 4 100 人

（占 59.7%），领导干部和公务员 1 430 人（占

基于受众匹配性的科普知识传播渠道研究 <<< 陈    雄    马宗文    董全超    魏景赋    王    疆 理论探索



tudies on Science PopularizationS

024

2018 年第 3 期  总第 074 期

20.9%），社区居民 350 人（占 5.1%）。

2 结果与分析
2.1 受众获取科普知识渠道总体情况

对调查结果进行统计，得到受众获取科

普知识渠道的调查结果，见图 1。

总体来看，使用人数从高到低的传播渠道

顺序为：网络（新媒体）；电视、广播；报刊、

图书；科普场馆（博物馆、图书馆等）；公共

宣传栏；讲座、培训；其他。

线下和线上调查结果略有差异。线下结

果中，传统媒体中的电视、广播渠道超过新

媒体中的网络渠道，居于首位。线上结果中，

网络（新媒体）传播渠道超过电视、广播渠

道，可能与网上调查参加者熟悉网络，更多

图 1  科普知识获取渠道调查结果

图 2  不同受众获取科普知识渠道分布情况

地通过网络获取科普知识有关。此外，网上

调查结果中选择讲座、培训渠道人数超过公

共宣传栏，可能是因为网上调查参加者层次

相对较高，有更多机会参加讲座和培训。

综合线上和线下调查结果，不同受众获

取科普知识的渠道分布情况如图 2 所示。

社区居民主要从传统渠道报刊、图

书，电视、广播获取科普知识；其中，通

过报刊、图书渠道获取科普知识的社区

居民比例为 31.99%，在 5 类受众中是最

高的。领导干部和公务员首要获取渠道

是网络（新媒体），比例为 25.01%；接

着是电视、广播，报刊、图书，比例分

别为 23.70% 和 18.57%。城镇劳动者获取

科普知识最多的 2 种渠道是电视、广播，

网络（新媒体）；其中，通过网络（新媒

体）获取科普知识的比例为 26.64%，在

5 类受众中是最高的。农民获取科普知识的渠

道较为单一，主要是电视、广播，占 62.54%，

远远高于其他 4 类受众；还有很大比例农民选

择了其他方式，据了解主要是从亲朋好友处

以口口相传的方式获取科普知识。未成年人

获取科普知识的渠道比较多元，报刊、图书，

电视、广播，科普场馆，网络（新媒体）是 4

个主要渠道，比例各占 20% 左右；此外，未

成年人通过科普场馆，讲座、培训 2 种渠道获

取科普知识的人数比例在所有受众中是最

高的。

2.2 网络新媒体传播渠道的利用情况

根据中国互联网络信息中心发布的

《中国互联网络发展状况统计报告》，截至

2017 年 6 月，中国网民规模已达 7.51 亿，

占全球网民总数的 1/5；互联网普及率为

54.3%，超过全球平均水平 4.6 个百分点。

网络新媒体的迅速崛起和发展壮大，已成

为受众重要的科普知识获取渠道。

调查分析了受众对网络新媒体科普知
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识传播渠道的了解和接受情况，结果见表 1。

了解程度（纸质问卷）
了解程度（网络问卷）
了解程度（平均值）
接受程度（纸质问卷）
接受程度（网络问卷）
接受程度（平均值）

不好
/ %

13.41
03.06
08.24
05.48
01.22
03.35

选项
内容

不太好
/ %

21.87
08.26
15.07
08.93
02.75
05.84

一般
/ %

47.81
58.10
52.96
46.97
39.76
43.37

比较好
/ %

14.58
24.16
19.37
28.82
41.90
35.36

非常好
/ %

02.33
06.42
04.38
09.80
14.37
12.09

表 1  受众对网络新媒体科普知识传播渠道的了解和接受
        情况

总 体 来 看， 受 众 对 网 络 新 媒 体 的 了 解

程度成正态分布，有超过一半的受众选择了

“一般”了解，选择“比较好”和“非常好”

的 占 23.75%，“ 不 太 好 ”

和“不好”的占 23.31%；

受众对网络新媒体的接

受程度成偏态分布，选

择“比较好”以上的远

远多于“不太好”以下

的，说明受众对网络新

媒体的接受程度高于了

解 程 度。 平 均 来 看， 有

76.71% 的受众对利用网

络新媒体渠道传播科普

知识达到“一般”以上

的了解程度，而 90.82% 的受众的接受程度达

到了“一般”以上，说明长三角地区受众对

利用网络新媒体传播科普知识持积极接受态

度。线上和线下的调查结果不同，线上受众

对新媒体传播渠道的了解和接受程度总体高

图 3  通过网络新媒体获取科普知识的渠道调查结果

于线下受众，这与网上受访者更熟悉和依赖

网络新媒体技术密切相关。

研究对各类新媒体进行了细分，详细了

解了受众对不同新媒体传播渠道的利用情况，

如图 3 所示。

总体来看，利用程度从高到低顺序为：

各类网站；搜索引擎；微博、微信；电子报

刊、图书；网络电视 IPTV；其他。线上和线

下调查表现出基本一致的变化规律。

综合线上和线下调查结果，得到不同受众

对各类网络新媒体渠道的利用情况，见图 4。

社区居民除选择微博、微信这一渠道的

比例较低外，其他几类渠道较为均衡，基本

在 14%~20% 左右。领导干部和公务员主要通

过搜索引擎，电子报刊、图书，以及各类网

站获取科普知识；可能由于工作原因，其选

择电子报刊、图书的比例为 23.33%，在

所有受众中是最高的。城镇劳动者获取

渠道主要是：各类网站，微博、微信，

搜索引擎；其中，通过各类网站获取科

普信息的比例为 22.54%，在所有受众中

是最高的。农民获取渠道较为单一，主

要是网络电视 IPTV，比例高达 42.86%；

其次是微博、微信，比例为 28.57%，这

两个比例在所有受众中都是最高的；此

图 4  不同受众通过新媒体获取科普知识的渠道分布情况
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外，还有很大比例选择了其他，主要是手机

收到的推送消息等。未成年人最常用的渠道

是搜索引擎，其次是电子报刊、图书，各类

网站等；其中选择搜索引擎的比例为 25.00%，

在所有受众中是最高的，反映出该群体不是

被动接受网络信息，更多地是主动筛选自己

需要的科普知识，领导干部和公务员也表现

出与此相类似的情况。

2.3 对获取科普知识渠道的满意度

为了解受众对当前科普知识传播渠道的

满意情况，进行了满意度调查，结果见表 2。

纸质问卷
网络问卷
平均值

不好
/ %
3.51
2.75
3.13

选项

内容
不太好

/ %
16.37
09.48
12.93

一般
/ %

58.77
56.27
57.52

比较好
/ %

19.01
26.61
22.81

非常好
/ %
2.34
4.89
3.62

表 2  受众对获取科普知识渠道的满意度

社区居民
未成年人
农民
城镇劳动者
领导干部
和公务员

渠道
受众

第 1 渠道
/ %

电视、广播（34.01）
报刊、图书（23.34）
电视、广播（62.54）
电视、广播（28.48）

电视、广播（23.70）

第 2 渠道
/ %

报刊、图书（31.99）
网站、搜索引擎（23.08）
微信、微博（28.57）
微信、微博（22.00）

网站、搜索引擎（22.09）

第 3 渠道
/ %

网站、搜索引擎（17.00）
电视、广播（21.11）
科普场馆（12.49）
网站、搜索引擎（21.65）

报刊、图书（20.95）

第 4 渠道
/ %

微信、微博（10.00）
科普场馆（18.89）

—
报刊、图书（16.03）

微信、微博（15.00）

第 5 渠道
/ %

科普场馆（7.98）
微信、微博（18.59）

—
科普场馆（11.48）

科普场馆（13.47）

表 3  受众获取科普知识的主要渠道统计

总体来看，83.95% 的受众对科普知识获

取渠道满意度达到“一般”以上程度，线上

调查结果好于线下结果，“一般”以上满意度

的比例分别是 87.77% 和 80.12%。但是，多数

认为满意的受众是“一般”满意，占了受访

者总数的一半以上，认为“比较好”及以上

的比例平均只有 25% 左右，认为“非常好”

的比例还不足 5%，说明当前科普知识传播

工作还只是差强人意，离大多数受众的需求

和期望还有一定距离，需要改进和完善之处

还有很多。

3 构建模型
3.1 指标选取及连线标准

分别从传统媒介和网络新媒体中选取

受众获取科普知识最常使用的前 3 种渠道

作为适配模型中的传播渠道。根据前述调

查统计结果，传统媒介的 3 个主要渠道是：

电视、广播；报刊、图书；科普场馆（博

物馆、图书馆等）。新媒体的 3 个主要渠

道是：各类网站；搜索引擎；微博、微信。

因各类网站和搜索引擎往往联系在一起，

考虑到研究结论在指导现实科普工作时的

可 操 作 性， 将 二 者 合 并 为 一 个 指 标， 即：

网站、搜索引擎。

对受众通过以上 5 种渠道获取科普知识

的情况进行统计，得到各受众人群获取科普

知识的主要渠道及占比。其中，通过网站、

搜索引擎渠道占比的计算取二者平均值。结

果见表 3。

连线标准的确定充分考虑各类受众的实

际情况：从社区居民受众看，20%~30% 为明

显隔断区间，区间以上和以下差异明显；未

成年人从各渠道获取科普知识的占比差异不

显著，5 个占比中，21.11% 和 18.89% 差距最

大，20% 可以选作“断点”；城镇劳动者、领

导干部和公务员这两类受众的 5 个获取渠道

占比的分布情况类似，高于 20% 的 3 个占比

数据差别不大，另外 2 个渠道明显低于 20%，

20% 是较为理想的“断点”；从农民受众来看，

3 种渠道差异明显，把 20% 作为“断点”也

较为合适。综上，充分考虑各类受众的实际

情况，确定将从某一渠道获取科普知识的占

比超过 20% 作为连线标准。

3.2 基于受众匹配性的最优适配模型

根据以上分析结果，构建了基于受众匹
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配性的科普知识传播最优适配模型，见图 5。

图 5  基于受众匹配性的科普知识传播最优适配模型

社区居民主要通过传统媒体电视、广播，

报刊、图书获取科普知识，因为接受调查的

社区居民主要是离退休人员，其特点是闲暇

时间较多，且有意愿去了解新知识，但可能

受限于文化水平，因此主要以传统媒体为主，

对新媒体渠道的利用还较少。

未成年人处在成长阶段，受访者多数为

在校学生，平时接触各类图书和报刊的机会

较多，而且对未知事物充满好奇，主动了解

科普知识的意愿强烈，也掌握了一定的技术

手段，所以不管是报刊、图书，电视、广播

等传统媒介，还是网站、搜索引擎等新媒体

都是其获取科普知识的重要渠道。

农民群体具有一定特殊性，他们收入水

平和受教育程度相对偏低，不太会主动通过

报刊、图书，网站、搜索引擎等渠道获取科

普知识，而主要靠传统媒介中的电视、广播

渠道获取科普知识，属于被动接受型受众；

同时，随着智能手机和移动互联网的普及，

微博、微信这类低接入成本、高社交娱乐功

能的渠道逐渐被该群体接受，成为其获取科

普知识的重要渠道。

城镇劳动者是现代城市人口的主体，其

来源除原有城镇人口以外，还有很多城市化

进程中受过各类教育或培训的农业转移人口，

因其受教育程度和收入水平均尚可，对新媒

体技术接受程度也较高，是唯一把微博、微

信，网站、搜索引擎 2 类新媒体均作为获取科

普知识主要渠道的受众；同时，城镇劳动者

也具有其他受众的共同特征，电视、广播也

是其获取科普知识的主要渠道。

领导干部和公务员由于学历和收入水平

均较高，能够在短时间掌握新媒体的使用方

法，网站、搜索引擎是其获取科普知识的主

要渠道；而且由于其工作性质，对报刊、图

书接触较多，这也是其获取科普知识的主要

渠道；而传统媒介具有较强的黏性特征，他

们在日常生活中接触也较多，电视、广播亦

是其获取科普知识的主要渠道。

基于受众匹配性建立的最优适配模型提

出了科普工作重点人群获取科普知识的主要

渠道，对于如何采用各类受众易于接触、乐

于接受的传播手段，有针对性地开展科普工

作具有重要指导意义。

4 建议
基于以上分析，提出相关建议，以期为

科普管理部门提供决策参考。

（1）采用受众匹配性的科普知识传播最

优适配模型，实现“精准科普”。研究认为，

“精准科普”至少包括两方面内容：一是科普

传播渠道精准匹配，根据不同受众获取科普

知识的渠道特点，利用与之匹配的传播手段，

实现传播渠道与传播对象的精准匹配；二是

科普内容的精准推送，利用“大数据”“云计

算”等分析技术，挖掘各类受众对于科普知

识的“兴趣点”，做到“公众想什么，我们送

什么”，实现有的放矢，精准推送，满足公众

对科普知识的多样化、个性化需求。

（2）加强传统媒体科普宣传力度，发挥

科普知识传播主渠道作用。调查发现，以电

视、广播为代表的传统媒体在科普知识传播

中依然具有旺盛生命力，所有受众均将其列

为获取科普知识的主要渠道之一。但当前我

基于受众匹配性的科普知识传播渠道研究 <<< 陈    雄    马宗文    董全超    魏景赋    王    疆 理论探索
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国电视、广播科普还存在一些问题，如科普

节目形式单一、科普内容偏少、节目制作粗

糙，很难吸引观众 [11]。建议政府运用资金补

助、税收减免等各种措施，引导新闻媒体加

大科普宣传力度，发挥好电视、广播等主流

媒体的科普知识传播作用，制作播出形式多

样、丰富多彩、贴近生活的科普节目，打造

吸引力强、参与度高、受众面广的科普品牌

栏目。

（3）推进科普信息化建设，支持新媒体

科普项目的研发与应用。在长三角地区，网

络（新媒体）已经超过传统媒介成为科普知识

传播的最主要渠道。随着移动互联网、移动电

视、微博、微信等形式不断创新、技术日趋成

熟、操作更加方便、费用逐渐降低，使用及依

赖者人数日益增加。建议加大科普信息化建设

力度，积极探索利用新媒体开展科普宣传的新

模式、新路径，大力推动“互联网 + 科普”发

展。支持新媒体科普项目的研发与应用，依托

VR（虚拟现实）、AR（增强现实）、MR（混

合现实）技术开发科普互动新展品、新产品，

满足公众日益增长的新媒体科普需要。

（4）促进传统媒体与新媒体的融合发展，

实现科普知识“立体传播”。科普知识的传播

渠道日趋多样，各渠道的融合发展势在必行。

建议积极推动报刊、电视等传统媒体与新媒

体在科普内容、平台上的深度融合，促进纸

媒出版、网络传播、移动终端在内的多渠道、

全媒体融合发展，实现科普资源的多元化应

用、科普知识的立体化传播。如传统的科普

期刊，要在原有的科普内容基础上，注重开

发网络版本和微信公众号等，主动迎合受众

对新媒体的依赖心理，方便公众获取感兴趣

的科普知识，达到科普知识的立体传播效果。
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Abstract：This paper introduces the Google Analytics statistical analysis tools into the research 
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