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社交媒体中错误信息传播的回音壁效应
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互联网在改变信息传递机制的同时，也

改变了议程设置的过程。低门槛和弱“把关”

使得许多确定的事实与半真半假的陈述、谎

言混杂在一起，给身处其中的人们造成了极

大的困扰。

在这种情况下，海量的信息中鱼龙混杂，

既有正确的信息，又充斥着各种各样的虚假

信息、不实信息、欺诈信息、恶意信息等。

同时，在错误信息形成和传播过程中，相关

纠正机制也没有发挥有效的作用，反而起到

了强化的效果，从而经常引起人们快速、强

烈但不理性的反应。而在社交媒体上对于用

户生产内容的接近性和易得性，使大量共享

相似经历、信念、兴趣和价值观的人们聚集

在一起，为错误信息的传播提供了便利的环

境和条件。因此，分析错误信息在社交媒体

中的传播机制显得尤为重要。

1 概念辨析：misinformation、disinfor-
mation、gossip、rumor

根 据《21 世 纪 大 英 汉 词 典 》 的 解 释，

misinformation 为“误报；错误的消息（或情

报）”；disinformation 为“( 迷惑外国情报人员

的有关某国军事实力、计划等的 ) 假情报，假

消 息， 相 反 的 信 息， 反 面 情 报 ”；gossip 为

“( 尤指涉及私人、私事的 ) 闲话，流言蜚语，

小道消息，内幕新闻”；rumor 为“谣言、传

闻、传说”。

本文的研究对象 misinformation（中文直

译为“错误信息”），指的是这样一类信息：

（1）在人们日常经验或科学研究中已经被定

性为错误的或子虚乌有的信息，如国外学者

的研究中提到的关于“奥巴马是穆斯林”“鲍

林格林大屠杀”以及瑞典和美国亚特兰大市

不存在的恐怖袭击等；（2）在业界或科学共同

[ 摘   要 ] 微博、微信等社交媒体的普及，降低了信息传播者的门槛，导致新媒体平台传播的信息鱼龙混杂，

甚至错误信息广泛流传。本文以张悟本“绿豆茄子”养生理论为例，运用数据挖掘、文本分析等方法，借助

质性分析软件 Nvivo，研究了张悟本的养生理论在微博上的传播过程，并结合分析网友的评论内容，发现了此

类错误信息在传播中存在着“回音壁效应”，进而揭示了社交媒体中错误信息的传播机制。这对于制定防范错

误信息流传的有关措施，具有一定的参考价值。
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体内部没有得到认同、缺乏依据的信息，如

张悟本的“绿豆茄子”养生理论。这类信息

之所以能够传播，是因为在传播过程中，它

们被有意无意地进行了删减、篡改，或者假

借其他公认为合理的“外衣”，让人们误以为

是正确的，张悟本的著作《把吃出来的病吃

回去》借用的就是“病从口入”的常识。

需要指出的是，misinformation、disinform-

ation、gossip、rumor 这四个词，虽然定义中都

含有“不实信息”之意，但各有侧重。misinf-

ormation 侧重于指信息的错误性；disinformation

侧 重 于 指 虚 假 信 息；gossip 在 国 外 更 多 地

涉 及 私 人、 个 体 的 隐 私， 传 播 的 方 式 一 般

是 口 头 的、 非 正 式 的、 非 官 方 的；rumor 侧

重 于 指 信 息 未 经 证 实， 无 法 确 定 真 假。 另

外，misinformation 与中文语境下的谣言、流

言也不同，在中文语境下，谣言有较强烈的

贬义色彩，而流言并没有局限于私人、私事

的范畴，而是将其指称范畴扩大到了社会事

务。因此，本文使用的“错误信息”对应于

misinformation 一词，侧重于信息的错误性。

2 研究的主要问题、现状及意义
从目前国内的研究现状来看，人们对于

流言、谣言的研究已经比较深入，在二者的

传播语境、传播特征、社会功能、预防控制

等多方面都有不少研究成果。但是基于新的

媒介形式，人们对错误信息在网上的传播机

制还没有深入研究，尤其是面对当今网络社

会出现的新情况和新问题，需要进行更加细

致的、深层次的探索。

本文主要研究的是社交媒体中错误信息

的传播机制问题，在中国的语境下，以张悟

本微博的内容及其评论为抓手，通过个案研

究，从微观的层面进行实证分析，从而了解

这一类错误信息是如何在网上传播的。

对此，国外已有的研究成果值得借鉴。

例如，有学者从集体记忆的角度研究了后真

相时代①，社交媒体、假新闻及个人的朋友圈

是如何扭曲人们的记忆的。虽然错误信息很

快被纠正了，但一些讹传很难从人们的记忆

中消除。哈佛大学研究记忆的心理学家 Daniel 

Schacter 指 出， 通 过 Facebook 和 Instagram 等

平台，记忆以一种全新的方式在群体之间被

分享，个人记忆和集体记忆之间的界限变得

模糊。社交网络会强有力地塑造记忆，人们

不需要多少暗示就会服从主流记忆，即使那

是错的 [1]。由美国新闻学会和美联社诺克公

共事务研究中心合作开展的“媒体洞察项目

（the Media Insight Project） ”中的一项研究指

出，在社交媒体上，信息的分享者比制造者

更能影响受众对于该信息的信任程度，而且，

这些信息的接受者会参与到信息的再次传播

过 程 中 [2]。 Walter Quattrociocchi 等 国 外 学 者

通过分析 Facebook 上阴谋论话题和科学性话

题的传播过程，考察了错误信息被广泛接受

和传播的原因，提出了“回音壁效应（echo 

chamber effect） ”——信息或想法在一个封闭

的小圈子里得到加强 [3]。这种现象，既强化了

同一集群内成员的认知，又使其更加抵制与

既有观点不相符的信息 [4]。这些研究都为进一

步探索错误信息的网络传播机制提供了重要

参考。

3 研究材料
张悟本，原北京针织三厂下岗工人，自

① 牛津词典宣布其 2016 年度词汇为 post-truth（后真相），单独发布的英美年度词汇也是这个词。词典将 post-truth 定
义为形容词，描述的是在特定环境中，客观事实的陈述，往往不及诉诸情感更容易影响大众民意。《牛津词典》负责人
格拉斯沃（Casper Grathwohl）表示，随着人们阅读习惯的改变，社交网站已经成为人们获取新闻的重要来源。人们也
开始质疑传统媒体的报道，民众忽略事实，以立场来决定是非或者支持政见及政客，这导致了 post-truth（后真相）一
词开始具有代表性。 
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称“卫生部营养专家”，开了“悟本堂”帮患

者看病。他的“绿豆汤可以治疗肺癌、肺炎、

糖尿病、心脑血管疾病等数十种常见疑难病

症”“生吃茄子控血脂”“补钙降血压”等万

能“食疗方法”的观点受到许多人热捧。在

被揭发之前，一个病人的挂号费是 2 000 元，

咨询费是 7 000 元，红火的时候，张悟本每天

坐诊进账就超 10 万元 [5]。下面是笔者对张悟

本事件的简单梳理（见表 1）。

时间
2010 年以前
2010 年 2 月

2010 年 4 月

2010 年 5 月

2010 年 5 月 26 日

2010 年 5 月 27 日
2010 年 6 月 2 日
2010 年 6 月 5 日
2010 年 6 月 7 日
2014 年 2 月 20 日

事件
下岗工人
做客湖南卫视《百科全书》
《把吃出来的病吃回去》进行了第二
版第二次印刷
媒体报道学历造假，食疗理念遭质疑
张悟本在北京召开“新闻发布会”回
应媒体质疑
央视《新闻 1+1》曝光张悟本骗局
“悟本堂”停业并遭拆除
张悟本养生书籍被各地书店下架
“悟本堂”同意退还市民预付款
张悟本因脑梗入北医三院治疗

表 1  张悟本事件简单梳理

从表 1 不难看出，从 2010 年 5 月开始，

张悟本提倡的“绿豆茄子”养生理论开始遭

到质疑或批评，他本人也作出了相应的回应，

结果以失败告终。据新浪微博显示，张悟本

于 2010 年 8 月 9 日加入微博，继续宣扬“食

疗养生”。2010 年 9 月 22 日，张悟本发了第

一条有关“生吃茄子能预防控制高血压、抑

制癌细胞”的博文。笔者利用 python 软件程

序抓取了张悟本从 2010 年 9 月 22 日至 2015

年 3 月 4 日（此后张悟本微博没有再更新）期

间发布的所有微博内容，共计 70 条，网民评

论 1 528 条。

当然，张悟本的微博并不全是关于“绿

豆茄子”养生理论的。本文从中筛选出 32 条

以“绿豆茄子”养生理论为主要内容的微博

作为研究对象，这些内容不管从日常生活实

践还是从现代科学技术、现代医学的角度，

都被批评为“夸大其词”，甚至“没有科学依

据”[6]，符合“错误信息”的特征。举例如下

（以下引文全部来自于张悟本的微博原文）：

生吃茄子：中医治疗、催进健康的原则

是清、调、补。茄子里能控制血压和抑制癌

症的物质，主要是其中的茄碱，这种物质能

够入药，能抑菌、降压、强心、促进癌细胞

凋亡。茄子里的类黄酮可抗氧化，改善血管

弹性。生吃茄子时，要一点点加大量，一周

吃两次茄子便可，就能预防控制高血压、抑

制癌细胞。

生吃茄子的食疗和作用：中医认为茄子

性味古寒、有散血瘀、消肿止疼、治疗寒热、

祛风通络和止血等功效。茄子中主要成份有

葫芦巴碱、水苏碱、胆碱、蛋白质、钙、磷、

铁，茄子纤维含一定量的皂草甙，紫茄子中

含有丰富的 VPP。生吃可使血液胆固醇含量

降低，不易患黄疸病、肝脏肿大、动脉硬化

等疾病。

常食绿豆：对高血压、动脉硬化、糖尿

病、肾炎有较好的治疗辅助作用。此外绿豆

还可以作为外用药，嚼烂后外敷治疗疮疖和

皮肤湿疹。如果得了痤疮，可以把绿豆研成

细末，煮成糊状，在就寝前洗净患部，涂抹

在患处。绿豆衣能清热解毒，还有消肿、散

翳明目等作用。

转基因食品：转基因食品本身技术不足，

未进行较长时间的安全性试验，食品容易产

生毒素，基因化食品能产生不可预见的生物

突变，过敏或变态反应，减少食品的营养价

值或降解食品中重要的成份，产生抗菌素耐

药性细菌，所以不建议大家食用！！！

通过逐条浏览张悟本博文的评论发现，

即使某条微博内容不是关于“绿豆茄子”养

生理论的，网民对此的回复和评论互动也基

本都会围绕此展开。因此，本文将 1 528 条评

论也作为分析研究的对象，通过分析网民之

间不同的观点及其交流互动，来梳理张悟本

社交媒体中错误信息传播的回音壁效应 <<< 温家林    张增一 理论探索
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“绿豆茄子”养生理论的错误信息是如何在微

博上传播的。

4 研究分析
现实生活中，各类错误信息不断地在世

界各地产生，但大多数错误信息由于其重要

性不大、与人关联性低或模糊性不够等特点

没有传播开来，最终自生自灭了，真正广泛

传播并对社会造成重大影响的错误信息与其

总量相比是微乎其微的。但是，这少量“幸

存”的错误信息就需要经过社会管理部门耗

费大量人力、物力，采取纠正信息内容、切

段传播渠道、控制传播来源等强力干预措施

才能逐渐消失，有些依然传播时间很长、影

响范围很广。

就社会现实而言，本文研究的抓手——张

悟本的“绿豆茄子”养生理论具有很强的社会

关联性。随着生活水平的提高，人们对于自身

健康的重视程度也越来越高，近年来出现的

“养生热”成为分析这一事件的大背景。

4.1 网民争论的焦点

本研究借助质性分析软件 Nvivo 对张悟本

微博及其评论的具体内容、参与评论的人员

情况等进行了详细的分析。首先，通过词频

分析，整理出了网民在评论里主要关注和争

论的十个关键词：中医、支持、绿豆、茄子、

FZZ（方舟子）、健康、理论、养生、骗子、

媒体（见图 1），涉及的具体争论内容包括：

张悟本所倡导的东西是不是真正中医的内容；

“绿豆茄子”养生理论到底有没有治病效果；

方舟子应不应该对张悟本打假；媒体在整个

张悟本事件中扮演了什么样的角色。其中，

很明显的一点是，人们的争论内容，虽然是

因张悟本的行为及其言论而起，但受众互动

和争论的焦点并不限于张悟本事件本身，而

是将范围扩大到中西医之争的层面，而这又

可分为三个问题来考虑：一是从性质上来看，

张悟本的养生治病理论算不算真正的中医内

容？二是从实用主义的角度来看，中医和西

医到底哪个管用？三是从机理来看，中医和

西医哪个更加科学？

图 1  微博评论内容的词频分析图

尽管张悟本的“绿豆茄子”养生理论并

没有得到业内专家或科学共同体的认可，央

视也对张悟本伪养生食疗专家的身份及行为

进行了揭露和曝光，但在张悟本的微博里，

支持者大有人在。在总共搜集到的 1 528 条受

众评论中，赞成性评论 942 条（图 2 中显示为：

非常正向 789 条，较为正向 153 条），反对性

评论 566 条（图 2 中显示为：非常负向 445 条，

较 为 负 向 121 条 ）， 中 立 评 论 20 条。 另 外，

张悟本本人回复受众评论 15 条。有 61.65%

的评论内容是支持张悟本的，有 37.04% 的评

论内容反对他，中立性的评论则只占 1.31%。

由此可以看出，在整个评论区里，对张悟本

有利的评论在数量上占了绝对优势。

图 2  受众评论内容的情感态度统计
注：正向表示赞成其观点，负向表示反对其观点。
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由于与个人健康息息相关，人们在微博

上对张悟本“绿豆茄子”养生理论的讨论与

对其他一般性话题的讨论相比有很大的差别，

不管是参与程度、认知态度变化、群体情绪

反应还是不同主体互动等，都出现了新的特

征。出于不了解、信息不对称、对安全隐患

担忧等原因，人们对张悟本的“绿豆茄子”

养生理论褒贬不一。深入分析这些争论过程

中错误信息的传播机制，有助于我们进一步

了解和明确究竟是哪些主体在参与争论，其

论证的过程是怎样的。

4.2 参与评论的人员

在张悟本发表的全部博文里，一共有 493

人参与评论，其中，389 人持赞成立场，88 人

持反对立场，16 人持中立立场（具体情况见

图 3、图 4）。由此可以看出，在整个评论区

图 3  不同态度受众人数统计情况

图 4  支持者与反对者发表的评论数对比

里，张悟本的支持者占了绝大多数，其人员

数量比反对者的四倍还多。

4.3 几个关键的评论参与者

通 过 分 析 发 现， 在 评 论 区 里， 每 名 受

众的参与度是不一样的，有的人是张悟本的

“铁粉”，几乎张悟本发出的每条微博，他 / 她

都会积极回应，并与“对手”争论；而有的

人对张悟本持绝对的反对态度。493 人中，一

般参与者（参与评论次数少于 5 次的人）有

450 人，积极参与者（参与评论数至少为 5 次

的人）有 43 人。

在 450 位一般参与者中，有 355 人持赞成

立场，共发表评论 478 条；79 人持反对立场，

共发表评论 269 条；16 人持中立立场，共发

表评论 20 条。

在 43 位积极参与者中，有 34 人持赞成

立场，共发表评论 464 条。典型的如名为“百

科全书语录”“kelvin1689”“反方之搏”等网

民，其评论数都在 40 条以上；9 人持反对立

场，共发表评论 297 条。例如，名为“狼牙

剑”的网民，其总共发表了 186 条评论，他 /

她不仅对张悟本本人发表的微博内容进行评

论，还与其他网民进行多次互动，围绕张悟

本的“绿豆茄子”养生理论进行辩论。

在 43 位积极参与者中，没有中立者。说

明在争论最激烈的部分，其他网民只能看到

两种互相对立的观点，要么支持正方，要么

支持反方，没有中立的观点出现，而且张悟

本的支持者占了绝对优势，这与从评论具体

内容方面分析得到的结论一致。

分别对持正方观点和反方观点的人发表

的评论内容进行整合，可以看出，正方的主

要观点包括：值得尊敬的民间中医大师、有

人故意污蔑、听讲课受益匪浅、医院看病看

不起、当了替罪羊、群众的眼睛是雪亮的、

无权干涉、有治好的病人为证、媒体暴力等；

反方的主要观点包括：老掉牙的骗术、吹牛、
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讲不清楚原理是什么、没有研究依据、学历

造假、钻中国看病难的空子、谋财害命、伪

中医等。

图 5  反方代表人物“狼牙剑”与其他微博用户之间的互

动关系模拟图
注：在整个模型图中，原点代表反对狼牙剑的用户，两个五角星代表支

持狼牙剑的用户，“K”代表其他用户与“狼牙剑”的互动次数。

以反方代表人物“狼牙剑”为例，通过

评论的具体内容，笔者分析了这位微博用户

与其他微博用户之间的互动关系。图 5 是笔者

绘制的一个模型图，从图中可以看出，共有

42 个人与“狼牙剑”（用中间的红色五角星表

示）进行了互动（包括张悟本），这 42 个人

中，只有 2 个人（最外一圈的两个小五角星）

与“狼牙剑”观点态度一致，但这 2 个人与

“狼牙剑”分别只进行了 1 次互动。其余 40 个

人均与“狼牙剑”观点态度相反，且他们之

间的互动有 294 条。也就是说，在张悟本的微

博里，“狼牙剑”几乎要一个人同时应对来自

这 40 个人的反对和挑战，并且，在评论内容

里充斥着“你滚吧”“教条”“鼓吹”“胡思乱

想”“恬不知耻”等贬义攻击之语，并不能真

正理性、合理地交流彼此的观点和意见，而

他能够得到的与其观点、态度一致的用户的

支持却很少，与反对的声音相比，完全被湮

没了。

这样一来，张悟本的微博空间实际上形

成了一个闭环的舆论场，而且在这个舆论场

里，争论的双方势力严重失衡，许多反对张

悟本的人在评论区里出现一两次之后就再也

不见了，导致个别积极反对者限于孤立无援

的处境，而同时，张悟本的大量支持者在微

博里对反对者群起而攻之，以表明自己支持

张悟本的立场，这些支持者大多持实用主义

态度和目的，希望张悟本能够给自己带来帮

助和好处。例如，“如何防止脱发？”“痛风

是不是要避免吃绿豆？”“求张老师给个食

谱！”“耳尖放血可以治痘痘吗？”“如何通过

饮食让身材均衡？”……

基于此，可以对张悟本“茄子、绿豆治病

理论”等错误信息的传播过程进行梳理。受

众接触到张悟本发布的信息，然后根据自己

的立场、观点、利益诉求等对这些信息内容

进行选择性接触、理解和传播，由此形成明

显对立的两个阵营：支持张悟本观点的人群

和反对张悟本观点的人群，在各自的人群内

部，存在高度的同质化，同一阵营的受众可

以为了支持一个同样的观点或人而一致对外。

由于人数、势力、投入和关注度等方面的巨

大差距，反对张悟本的阵营在对比较量中明

显处于弱势，其观点被有意忽视、无理批驳

之后，难以继续发挥作用，而支持张悟本的观

点却大行其道，意见的表明和“沉默”的扩散

呈现出螺旋式的社会传播过程，即一方的“沉

默”造成另一方意见的增势，使“优势”意

见显得更加强大，这种强大反过来又迫使更多

的持不同意见者转向“沉默”，如此循环，愈

演愈烈 [7]。在这种“沉默的螺旋”机制下，不

同声音的传递在张悟本的微博环境里，便形成

“回音壁效应”：信息或想法在一个封闭的小圈

子里得到加强。可以说，支持与反对声音的不

对等，既是形成“回音壁效应”的原因，也是
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其产生的必然结果。这样，错误信息在传播系

统内部会出现“回流”现象，成为下一次受众

公开接触的信息的一部分，由此形成错误信息

的循环传播机制，见图 6。

图 6  错误信息的循环传播机制

相对于传统媒体，网络社区容易催生更

为多样化的社会群体。网络社区也被寄予更高

的塑造理想公共领域的期望，然而基于上述情

况，更加多样化的社会群体或许可能反而构成

实现这种期望的障碍 [8]。因为只有不同意见和

背景的群体之间展开平等的对话和辩论，公共

领域才能出现，公众需要“暴露于充分的信息

以及足够广泛和多样化的选择之下。”[9]

而相似观点或共有记忆在促进人们形成

关系更紧密的群体的同时，也会扭曲局外人

的角色，在不同群体之间产生隔阂。认知趋

同塑造同质化社群，同质化社群引发“回音

壁效应”，“回音壁效应”反过来又强化了认知

趋同和群体身份，这构成了一个潜在的恶性

循环。

5 结论与讨论
本研究通过分析张悟本“绿豆茄子”养

生理论在微博上的传播机制，揭示了“回音

壁效应”的存在，为研究这类错误信息在网

上的传播机制提供了思路。在大规模复杂的

社会网络中，能够影响错误信息传播机制的

因素越来越多，其中要充分考虑的一个重要

因素就是群体影响力。

本研究有助于理解在想法相似的人组成

的小团体中，要挑战群体共识并不容易，这

是“回音壁效应”给我们的启示。外在的信

息过滤和把关机制、内在的选择性接受倾向

以及基于这两者出现的“精准推送”，让人们

只看到想看的东西，听到认同的观点，接触

跟自己意见相同的朋友。这样的环境被不断

重复和强化之后，最终形成只能听到一种声

音的“回音壁”。“个人希望保持自我认同和

自我形象。他们不会阅读那些挑战自己价值

观、身份及信仰体系的东西。”[10] 同质化成为

内容扩散的首要驱动力。

在国外的同类研究中，Walter Quattrociocchi

等学者提出，在一个网络空间里，如果你听

到的都是对你的意见的正向回响，你会认为

自己的看法代表主流，从而扭曲对一般共

识 的 认 识， 这 是“ 回 音 壁 效 应 ” 的 突 出 表

现。每一个回音壁又有其自身的信息流瀑动

力（cascade dynamics）[4]。 回 音 壁 的 存 在 会

使人们对批评性话语视而不见，甚至造成阻

碍。因此，在线讨论的结果并非开放性地吸

收不同观点的可取之处，而是常常导致己方

信念体系进一步增强。在此基础上，Emily A. 

Thorson 进一步指出，即使关于某事件的错误

信息或谣言已经被纠正过来，但这也不会彻

底消除其对受众态度的影响 [11]，这种绵长、

持 续 的 态 度 影 响（lingering attitudinal effects）

被称为“信念回响”（belief echoes）。

因此，无论是国内还是国外社会化网络

环境下，“回音壁效应”都会存在。而且，除

了共时的表现一致外，历时的趋同也会发生。

Alin Coman 指出，一旦社会网络对过去发生的

事情达成了一致认识，集体记忆就会对与之

相左的信息产生一定的抵抗。记忆趋同会强

化群体凝聚力，相同的记忆让人们拥有更强

的身份认同。“捍卫言论自由的代价是可能形

成错误的集体记忆。如果知道它们是如何形

成的，当人们再次听说一个从未发生过的大

屠杀时，这样的知识或许就能为他们提供某

种防御。”[12]

本文以张悟本“绿豆茄子”养生理论为
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例，揭示了社交媒体中错误信息传播的“回

音壁效应”。这个效应还暗示了一个悲观的结

论，即在社会化媒体中阻止错误信息的传播

几乎是一个不可能完成的任务。对错误信息

进行的“辟谣”“质疑”等，只能争取“中立

者”，强化“反对者”的批评态度，而对于其

坚定的“支持者”很难产生影响。究其原因，

这些认同错误信息及盲从他人观点的人，很

大程度上是由于个人素养问题，尤其是缺乏

科学素养，导致他们对一个事件或一种观点

缺乏判断力。这对于目前我国科学传播工作

是一个现实的挑战，也对制定应对错误信息

流传的有关政策措施，具有一定的启发作用。

由于研究材料仅限于张悟本个人的微博

内容及其评论，微信、论坛、讨论组等不同

的网络平台有不同的互动机制，因此本研究

得出的结论是否适用其他话题或其他平台，

还需要更多的相关研究进行进一步的检验。
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