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我国健康风险传播中的议程设置问题研究
——以山东“疫苗事件”的报道为例

江    昀    黄晓欢 *

（成都理工大学，成都 610059）

2016 年 3 月，山东警方破获了一起涉案金

额达 5.7 亿元的问题疫苗案。3 月 22 日晚，山

东省食品与药品监管局发布通告，这些问题疫

苗可能流入 24 个省直辖市。此条通告引起了全

国各界对疫苗的关注，媒体也对疫苗事件进行

了大量的报道。正规疫苗可以帮助人们抵抗病

毒的侵入，是人类延续生命不断繁衍的重要发

明。但有毒疫苗的出现，却是威胁人类持续发

展和繁衍后代的大问题。媒体对疫苗事件的报

道，不仅起到传播信息，减少恐慌的积极作用，

还能够促进科学技术的普及和人类社会的持续

发展 [1]。正因为有如此关键的作用，媒体对疫苗

事件的报道就不能凭借个人主观意识进行报道。

尤其在涉及科学内容的报道中，信息的传播不

仅要有力度，还要有科学性。疫苗事件并不是

仅此一例，早在 2005 年就出现了类似的疫苗问

题，相关媒体也进行了报道。但是十几年过去

[ 摘   要 ] 本文运用内容分析法和统计分析法，对山东毒疫苗事件的相关新闻报道进行抽样分析，以期揭示报

道主题、报道频率和报道互动程度之间的互动关系。研究发现，我国媒体在健康风险传播方面存在诸多问题，

且直接影响受众的接受效果。笔者针对这些问题提出了三点建议：丰富报道主题；重视后期跟踪报道；加强

媒体与受众互动，进一步促进健康知识的普及和健康风险的有效传播。
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了，疫苗事件越演越烈，其中有政府监管不力

的原因，也有企业逐利的原因。当然，媒体在

此类事件中对信息的传播也存在一定的问题。

此类事件中既有科学技术自身的问题，也有社

会问题。因此，疫苗事件问题本身就是科学技

术与社会互动过程中出现的问题，可以运用 STS

理论进行分析 [2] 。STS 理论就是专门研究科学、
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图 1  疫苗事件相关漫画
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技术和社会的关系的一门科学。要正确处理这

三者的关系，既要尊重科技与社会的互动规律，

也要尊重科学传播的本质规律。因此，本文将

对 2016 年在山东发生的疫苗事件的相关新闻报

道进行内容分析，旨在探讨在信息技术不断进

步的时代，媒体对这种涉及科学内容的公共风

险事件是如何进行议程设置的。

1 内容分析
本研究以“疫苗事件”作为检索关键词，

在中国 CNKI 知识资源总库，采用纸质报刊的

补充查阅等方法，采集 2016 年 3—7 月之间的

“疫苗事件”新闻样本，经人工剔除不相关

文本后，共获得 64 篇有效文本。研究中，我

们采用统计分析软件，对调查数据进行了频

数、交互图表分析等方法，深入考察了新时期

我国媒体在健康风险传播中的“议程设置”状

报道主题

消除民众恐慌

执法部门的工作进展

反思

其他

新闻报道标题
1. 大部分涉案疫苗已使用，监测系统未见异常
2. 不存在主渠道以外的疫苗采购行为   大家放心
4. 切莫谈疫苗而色变
5. 常德未发现山东问题疫苗    市民可放心接种
……
16. 新疫苗条例全环节保障疫苗接种安全
1. 贵州成立专案组全面排查非法经营疫苗
2. 李克强批示疫苗案：绝不姑息沃森生物子公司或涉其中
3. 山东疫苗事件涉 24 省份 80 余县市    涉案人 300 余人
4. 山东济南非法经营疫苗系列案件部门联合调查组通报调查进展情况
……
20. 甘肃兰州批捕一名山东非法疫苗案“下线”人员
1. 疫苗事件反思：每个人都应成为监管者
2. 非法经营疫苗，一支也不能容忍
3. 问题疫苗背后现两大暴利手段
4. 不要让恐慌击溃疫苗安全线
……
20. 沃森生物半年巨亏 1.5 亿    山东疫苗案影响持续
1. 疫苗之慌慌在哪
2. 疫苗到底是应该打还是不打
3. 山东问题疫苗事件尚有疑问待解
……
8. 疫苗都去哪儿了

报纸名称
1. 中国妇女报
2. 杭州日报
4. 中国产经新闻
5. 搜狐新闻
……
16. 法制日报
1. 经济信息时报
2.21 世纪经济报
3. 中国经济网
4. 人民公安报
……
20. 中国新闻网
1. 中国企业报
2. 人民网
3. 每日经济新闻
4. 中国消费者报
……
20. 财新网
1. 健康时报
2. 中国妇女报
3. 中国商报
……
8. 搜狐新闻

表 1  毒疫苗事件相关报道

况、问题及规律。

1.1 报道的主题结构和特征

新闻报道的主题体现了媒体编辑者的意图和

核心思想，也是受众最关心的一个方面。同一个

事件，因为不同的媒体具有不同的办报思想和指

导方针，也会向读者们展示不同的内容和视角。

通过媒体在 2016 年 3—7 月的相关毒疫苗事件报

道，我们试图通过总结报道主题，寻找同一主题

词的分布范围和使用频率，以此概括我国健康风

险新闻传播中的议程设置特征和规律，从而构建

本分析的基本框架。笔者对64篇文章进行了分析，

其中事件报道居多，但是基本都体现在如下三个

方面：消除大众的恐慌情绪；执法部门的工作进

展；反思。其中，消除大众恐慌情绪的报道共 16

篇，占总数的 25%；执法部门的工作进展的报道

共 20 篇，约占 31%；反思的报道共 20 篇，约占

31%。如表 1 所示。

将表 1 中的数据用频数分布表来表现各版

块的占比分布，可以更加清楚地了解媒体对同

一事件的报道，以及倾向的主题。如表 2 所示，

执法部门的工作进展和反思的报道所占比最

高，均为 31%。可见，目前我国健康风险报

道内容，主要倾向于报道执法机关对突发性健
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康风险事件的处理和该事件的发生给人们带

来的反思。对执法机关处理案件进展的报道，

一方面对执法机关的行为进行监督，促进此类

事件得到完善彻底地解决；另一方面可以让广

大受众安心，政府不会姑息这些违法事件，从

而维护社会的和谐与稳定。

1.2 报道的频率变化

此处的报道频率指的是随着时间的变化，

新闻媒体对疫苗事件的报道在内容和数量上

出现的变化。笔者分析了 2016 年 3—7 月的报

道数量，虽然我们已经对报道的主题进行了分

析，但也只能说明在一定时间区间内，记者的

取材和报道的倾向。因此，还要对报道的内容

和频率进行分析，有助于进一步了解媒体在报

道中的议程设置状况。

首先，我们从数量上对疫苗事件的新闻报

道进行统计分析。3 月份关于疫苗事件的报道

共有 31 篇，4 月份有 22 篇，随着时间的推移，

在抽取的样本中，5—7 月份共有 11 篇，数量

分布如图 2 所示。

内容
解除民众恐慌
执法部门工作开展状况
反思
其他
总计

报道数量
7

12
8
4

31

频率
22%
39%
26%
13%

100%

表 3  2016 年 3 月份疫苗事件报道内容频数分布表

内容
解除民众恐慌
执法部门工作开展状况
反思
其他
总计

报道数量
8
4
7
3

22

频率
37%
17%
33%
13%

100%

表 4  2016 年 4 月份疫苗事件报道内容频数分布表

内容
后续发展带来的影响
执法部门工作开展状况
反思
其他
总计

报道数量
4
4
2
1

11

频率
37%
36%
18%
9%

100%

表 5  2016 年 5—7 月份疫苗事件报道内容频数分布表

从图 2 可以看出，随着时间的变化，媒体对

疫苗事件的报道的数量逐渐减少。事件刚开始的

时候，报道数量相对较多，几个月后媒体对此类

事件的关注度相对降低。根据同一事件新闻报道

规律来说，新闻报道发展周期需经历爆发期、

发展期和延续期，在最后的延续期相应的报道

数量就会减少。本文所分析的疫苗事件健康风

险报道，基本上也符合这一规律。但是只从数量

上来分析还不能揭示媒介在健康风险报道中

的议程设置规律，还要分析报道内容随时间的

变化会发生什么变化。为此，笔者对 2016 年 3

月份、4 月份和 5—7 月份的新闻报道内容进行

数据分析，具体情况分别见表 3、表 4、表 5。

图 2  2016 年媒体报道疫苗事件数量分布图

新
闻

报
道

数
量

内容
解除民众恐慌
执法部门工作开展状况
反思
其他
总计

报道数量
16
20
20
8

64

频率
25%
31%
31%
13%

100%

表 2  新闻报道主题频数分布表

从以上三个表可以看出，2016 年 3 月份的

报道内容主要集中在追踪报道执法部门对疫苗

事件的执法过程，到了 4 月份，媒体主要报道

旨在消除人们恐慌的新闻内容，到后期媒体主

要的关注点是疫苗事件之后对经济和其他行业

的影响，以及人们的反思。但是我们同样可以

看到，5—7 月份报道最多的就是事件发生之后

对各行业的影响，还有相关执法部门的工作进

展，而反思的比例只占到了 18%，这种情况在

新闻发展过程中是极为少见且不符合规律的。

1.3 报道互动与参与度

报道互动参与度，指的是媒体的报道主
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体和客体（受众）的互动程度，以及客体参与

媒体报道的程度。在健康风险报道过程中，如

果媒体把自己放在主体位置，就是以媒体为中

心，这样他们就会以自己的价值观和意识形态

来安排报道内容；如果媒体把自己放在客体位

置，就是以受众为中心，这样媒体就会从受

众的利益出发，站在受众的利益角度考虑问

题。本文是从媒介报道的内容来分析报道的互

动与参与度，而不是从统计分析受众对新闻报

道的参与度，来认识健康风险报道的互动与参

与度。因此，从经验的角度来看，新闻报道者

若站在受众角度思考问题，设置传播内容，那

么要求受众的参与度相对要高些；若站在媒体

的角度思考，设置传播内容，那么要求受众的

参与度相对要低些。以此为原理，我们对 64 个

新闻报道样本进行数据分析，其中《打疫苗需

要恐慌吗？ 14 个基本知识帮你消除疑虑》《全

民目击：是什么让疫苗供应链如此脆弱》《问

题疫苗背后现两大暴利手段》《别再让疫苗伤

了心——< 疫苗流通和预防接种管理条例 > 将

迎大修》《谁在为问题疫苗“保驾护航”》《疫

苗到底是应该打还是不打》《山东问题疫苗事

件尚有疑问待解》《五解疫苗之疑》《释疑：接

种了涉案疫苗怎么办？》《疫苗都去哪儿了？》

《信息公开才是消除恐慌的“疫苗”》等新闻

明显站在民众的角度思考问题。但它在整个样

本数据中所占的比重只有 17%，从这一方面

可以反映出我国媒体对本次疫苗事件的报道，

媒体与受众间的互动参与度并不高。

2 研究结果
通过以上对报道主题、报道频率和报道互

动参与度的研究数据分析，可以得出以下结论。

（1）新时期，媒体对于公共健康风险事

件的报道，主要集中在消除民众恐慌、持续跟

进执法机关的工作进程和事件发生后对其他

方面的影响和人们的反思。但是，存在的一个

突出的报道特点就是事件爆发前期和后期，人

们对事件反思的报道所占的比例不符合正常

新闻的衰减规律。一般来说，事件爆发前期，

人们迫切地想知道到底是怎么回事，事情是怎

样解决的，而不是一开始就反思事件。这样就

容易陷入没找到原因就产生刻板印象的偏见

歧途。到了后期，反思少了，更多的是阐述给

经济带来的影响，这是在转移人们的注意力，

使人们从疫苗问题的思考中跳出来，专注到经

济发展问题，这并不利于彻底地解决问题。

（2）从频数分布还可以看出，在此类事

件报道的后期，不再是提出整体的解决问题方

案，而是碎片化的信息，例如，对制药业经济

的重创、相关涉案人员被批捕等。健康风险传

播到后期，人们对于该事件能够有一个完整的

思维链条，从它的爆发、发展到解决，尤其是

最后的解决，这才是人们普遍想要获取的信

息。如果信息量很少，健康风险传播就会出现

这样一种现象，爆发时争相报道，随着时间的

推移和遗忘曲线发挥的作用，编辑对此类事件

的关注度降低。受众对于信息的获取多半是从

媒体而来，媒体选择遗忘，受众也不再如刚发

生时那样失去理性思考，传播学中的第三人效

应就在此时产生了。即对一个公共事件，人们

总是觉得该事件对自己的影响不大，从而又严

重影响其他人。

（3）从新闻报道互动参与度分析可知，

随着信息技术不断进步，虽然人们可以通过各

种媒体进行信息交换和获取，但在媒体的信息

传播过程中，只有引起受众共鸣的信息才能吸

引受众的广泛参与。健康风险传播不仅让受众

了解信息，还要让受众参与讨论，真正做到让

公众理解科学 [3]。疫苗和人们的生活息息相关，

是一个技术性的问题，什么是疫苗，疫苗的产

生机制和具体所起的作用是什么，很多人是不

清楚的。媒体就应该从整体的角度对疫苗事件

进行一个全方位的报道，吸引受众参与到该事

我国健康风险传播中的议程设置问题研究 <<< 江    昀    黄晓欢 理论探索
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件的讨论中，让更多人一起来解决此类问题。

但是，从样本分析可知，此类有利于互动的报

道在总体报道中所占的比例非常低，不能产生

有效的传播。

因此，通过对山东疫苗事件的报道的分

析，我们认为，我国媒体并没有实现真正意义

上的健康风险传播，虽然事件报道的前期是比

较全面的，但是在过渡期和延续期，相关的新

闻报道就略显逊色了。尤其是后期对于事件解

决的报道数量和内容都跟不上社会的需求，这

只会无意中让类似事件不断发生。健康风险事

件的报道，不仅需要媒体进行全方位科学的报

道，也需要事件相关人——受众的积极参与，

只有受众参与了，才能促进问题的真正解决。

3 讨论与建议
通过相关数据分析和上述结论，为了提高

我国的健康风险传播水平和效果，笔者认为可

以从以下几个方面做出努力。

（1）丰富报道主题。就山东疫苗事件的

报道过程来看，丰富报道主题，人们可以了解

更多科学和健康知识，对于问题的分析和思考

也可以从不同角度进行，使人们不至于在同一

个问题上陷入循环往复的怪圈。

（2）重视后期跟进报道。公共卫生事件

往往对公共安全和公众的身体健康造成一定

的威胁和伤害，正确的医疗卫生科学信息，在

一定程度上可以减少谣言和恐慌带来的负面

影响，并以此为契机促进科学知识的有效传

播 [4]。不论是前期的报道，还是事件发生一段

时间之后的报道，都要注意用科学的信息引导

公众。新闻的进步就是在一个公共事件爆发之

后对公众引导的水平如何，避免恐慌和谣言

成为科学。但是，很多媒体轻视后期引导的

重要性，以至于再遇到类似的事件时又会爆

发大恐慌和大骚乱。因此，媒体应该重视后

期的报道，重视报道的结果和反思，找到正

确的解决方法，并持续跟进具体的解决方案

是否得到落实。只有这样，健康风险才能做

到有效传播。

（3）从加强与受众互动的角度来传播信

息。针对媒体在转基因问题中，媒体充满争议

的报道，美国学者弗里德曼（Friedman）提出，

科学争议的传播在一定意义上是“传播不确定

性”（communicating uncertainty）[5]。公众不喜

欢不确定的科学，科学家也不喜欢没有科学素

养的受众对科学指手画脚。但是真正的科学就

是要在不断的争议和讨论中成长的。媒体在进

行报到时，应该想到不是简单地传达一个信息，

而是让信息被受众接受，并且会采取行动。最

好的办法就是用受众感兴趣的话题吸引受众积

极参与话题讨论。在讨论过程中，或许存在各

种不同的观点，但是总有一些对健康传播的发

展具有促进作用。让公众参与公共事件的讨论，

一方面媒体可以知道公众最关心的问题和想要

获取哪方面的信息，媒体可以有针对性地收集

资料；另一方面可以增强受众参与社会事件，

在讨论中提高民众的科学素养 [6]。
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Abstract：Content analysis and statistical analysis are utilized in the paper to gain an analysis of 

some related reports about Shandong vaccination case. In the paper，the author intends to analyze the 

interaction of the theme of report，report frequency，public participation degree in news reports. Through 

the research，we can find that there still exist some problems for the current situation of health risk 

communication for Chinese media，and it influences the reception effect of the targeted directly. In order 

to solve this problem，the author gives three suggestions：enrich the theme of report，pay attention to the 

follow-up reports，and attend more to the interaction between the public and the media to further popularize 

the health knowledge and promote an effective communication of health risk. 
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Abstract：This paper reviewed some literature mainly on evaluation indicators for science popularization 

capacity，indicators weighting，evaluation model and so on by searching related keywords or topics，which 

provides a reference for designing national science popularization capacity evaluation indicators and its effect 

evaluation for the purpose of forming the national science popularization capacity monitoring and evaluation 

system. The four findings are as following：(i) the current studies on science popularization capacity still 

focus on regional level，and studies based on national level are still lacking；(ii) evaluation indicator 

decade from perspectives of scientific issues，methodology，authors and countries，citation and cited 

sources，co-citation network，etc. This paper offers information and references that help the further 

analysis and researches on public understanding of science in China.
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domains；research trends
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