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2025 年 10 月，党的二十届四中全会审

议通过的《中共中央关于制定国民经济和社

会发展第十五个五年规划的建议》强调，“加

强科学技术普及，培育创新文化，弘扬科学

家精神”。充分肯定了科学技术普及在构建

全民创新文化生态中的重要作用。同年 8 月，

国务院印发《关于深入实施“人工智能 +”

行动的意见》，从国家战略层面擘画了构建

人机协同的智能社会新形态的宏大蓝图。这

一顶层设计的实现，不仅依赖于技术层面的

持续突破，更取决于社会公众能否有效、审

慎、负责任地参与这场智能化变革 [1]。人工

智 能（Artificial Intelligence，AI） 技 术 的 迅

速普及以前所未有的速度加剧了社会认知能

力提升的紧迫性。截至 2025 年 6 月，我国

生成式 AI 产品的用户规模已达 5.15 亿，占

整体人口 36.5%[2]。生成式 AI 在中国成年人

中已近乎全面普及（96.2%），超过三分之二的

用户（67.7%）每天都在使用 [3]。这些数据表

明，一个“人人都有 AI，人人都用 AI”的

“全民 AI 时代”已悄然来临 [4]。

然而，广泛的“使用”并不等同于有效

的“胜任”。当前大众层面的应用，大多还

停留在浅层次的对话与简单信息获取上，距
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离利用 AI 进行深度创造与审慎判断的胜任状

态，尚存在巨大鸿沟。更为关键的是，无系

统引导的自发使用，不仅难以充分释放 AI 的

潜能，反而可能加剧使用者对错误信息、算

法偏见与潜在安全风险的暴露。一个普遍存

在的胜任力鸿沟，已成为“人工智能 +”行

动充分开展的关键制约因素。

近年来，科学传播领域对 AI 议题高度关

注 [5]。早期更关注态度与认知，近期开始逐

渐关注能力与素养，尤其是与生成式 AI 相关

的能力体系。在公众认知层面，大规模调查

揭示了中国公众对 AI 的认知与态度存在显著

的社会群体差异 [6-7]，这种差异潜藏着新型数

字鸿沟风险 [8]。跨国研究同样揭示了不同背

景的公众在 AI 认知与使用上存在的差异 [9]。

研究发现，公众对 AI 的风险感知受到社会信

任系统的影响 [10]。公众既有的科学信任度会

显著影响其对 AI 信息源的态度 [11]，科学信

任度与个人经验等因素共同塑造了公众对 AI

的看法 [12]。近期，学界的研究焦点从态度描

绘转向对核心能力的探讨。有学者强调，需

要培养用户在交互中进行审慎评估的批判性

能力 [13]。有关伦理议题的讨论下沉至用户层

面，提出了“使用者伦理”的概念 [14]。这进

一步涉及公众对于 AI 治理中责任归属的认知

与划分 [15]。促进公众理解生成式 AI 被认为

是一项需要社会共同承担的集体责任 [16]。很

多学者认为，应积极探索适应 AI 时代的科普

新观念 [17]。这包括从技术工具的视角来创新

AI 科普服务 [18]，以及分析人机协同进行科普

内容创作的底层逻辑 [19]。

总体而言，既有研究为理解 AI 时代的社

会认知与互动提供了坚实的理论基础。然而，

这些研究多集中于单一维度的探讨，尚缺少

一个能将公众的认知、批判性能力与伦理实

践整合起来的统一分析框架，因此，未能系

统性地提出在全社会层面培育这种综合性能

力的实现路径。本文试图提出“全民 AI 胜任

力”这一核心概念，并尝试回答 3 个层层递

进的核心问题：如何从战略高度深刻把握全

民 AI 胜任力的重大意义？如何在理论层面清

晰把握 AI 胜任力在不同层次的概念内涵？如

何通过有组织的、体系化的公共科普行动来

提升全民 AI 胜任力？对这 3 个问题的系统性

回答，不仅是确保“人工智能 +”行动成功

的社会认知前提，也构成了新时代科学传播

与普及事业的核心议程。

1 提升全民 AI 胜任力的战略意义
当前，世界主要经济体均将 AI 发展置

于国家战略的核心。美国特朗普政府以《赢

得竞赛：美国 AI 行动计划》为纲领，声称要

“不惜一切代价引领全球人工智能发展”①。

欧盟《人工智能法案》②在强调严格监管与

伦理规范的同时，将提升全民“AI 素养”作

为法律义务，力求在以人为本的框架下赢得

竞争。日本前首相石破茂提出要将日本建设

成为“全球最便于开发和使用 AI 的国家”③，

并以软治理模式放松管制以鼓励探索。在此

背景下，全民 AI 胜任力水平已成为决定国家

未来软实力与创新竞争力的重要因素。立足

于以中国式现代化全面推进强国建设的战略

全局，在加快形成新质生产力、实现高水平

科技自立自强的关键时期，提升全民 AI 胜任
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力至少在 3 个层面具有重大战略意义。

1.1 夯实普惠型智能社会的根基

习近平总书记强调：“科技创新、科学普

及是实现创新发展的两翼，要把科学普及放在

与科技创新同等重要的位置。”[20] 任何一项重

大技术创新若想成功转化为均衡、普惠的社会

发展动力，都必须有与之匹配的社会普及作为

支撑。“人工智能 +”行动的目标是构建一个

人人皆可参与、成果皆可共享的智能社会。然

而，社会成员具有固有的资源与认知差异，单

纯依赖社会成员在智能化浪潮中自发学习，可

能会形成一道基于 AI 应用能力的新型数字鸿

沟，最终反而会固化甚至加剧社会不平等。

因此，通过体系化、建制化的有组织科

普，为全民提供标准化、可及性的学习路径，

成为一项主动且必需的社会建设工程。这种

有组织的普及超越了零散、自发的知识传播，

将全民 AI 胜任力的培育确立为与 AI 技术创

新并行的“另一翼”。这不仅是防止社会分

化、确保机遇公平的关键举措，更是从根本

上保障“人工智能 +”行动健康推进、行稳

致远的战略基石。

1.2 激活新质生产力的核心引擎

全民 AI 胜任力从根本上重塑了高素质

劳动者这一最具能动性的生产要素。一方面，

当数以亿计的劳动者能够熟练、创造性地将

AI 融入研发、生产、管理、服务的全流程，

AI 的技术优势才能真正转化为“人工智能 +

产业”的现实生产力跃迁。另一方面，AI 作

为一种普惠的认知基础设施，极大地降低了

创新门槛，使得普通劳动者、小微企业主和

青年开发者都能利用先进工具优化流程、开

拓商机、构建应用，从而为新一轮“大众创

业、万众创新”注入强大动能 [21]。

从更广阔的历史视野审视，这不仅是一

次生产力的迭代，更是中华民族面临的一次

集体性认知超越的历史机遇。AI（尤其是生

成式 AI）推动人类认知行为的技术性替代

进入新时代 [22]。当一个社会整体掌握了与

更高智能体高效协同的方法，其整体的思维

方式、协作模式与创造范式都将发生质的飞

跃。抓住这一机遇，系统性地提升全民 AI

胜任力，由其所释放的长期发展能量将是不

可估量的。

1.3 赢得国际竞争的战略保障

2025 年初，一些国内外媒体将 DeepSeek

称为中国“国运”级别的产品，正是因为其

崛起不单纯是技术上的突破，更是有望带来

各个领域的国际竞争优势。必须清醒地认识

到，我国面临的“卡脖子”风险不仅存在于

芯片、算法等硬科技领域，也潜藏在社会应

用能力这一软实力方面。即使一个国家在核

心技术上取得突破，但如果国民整体无法有

效掌握和应用这些技术，那么其在产业链、

价值链上的优势就无法真正确立，技术成果

也难以转化为真实的国家竞争力。这种应用

层面的整体落后，是另一种形式的、更隐蔽

的战略“卡脖子”。因此，实现高水平科技自

立自强，不仅意味着要在技术源头实现自主

可控，更要求在社会应用层面实现全民普及

与精通，二者共同构成了国家自主创新能力

的完整内涵。

建设世界科技强国，不仅要依赖科学家

的不懈努力，更是全民族的共同事业。一个

拥有数亿高 AI 胜任力人口的国家，有助于形

成全球顶尖人才、优质数据和前沿资本的巨

大磁场，这将极大加速创新要素的汇聚，为

我国抢占全球 AI 发展制高点提供最坚实的社

会土壤。同时，一个具备审慎评估与批判性

思维能力的社会，能够有效抵御利用 AI 技

术进行的虚假信息传播与不良意识形态操纵，

从而构筑起坚不可摧的国家安全认知防线。

在日益复杂的国际斗争中，其战略价值尤为

凸显。
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2 全民 AI 胜任力的概念内涵
2.1 新型 AI 胜任力和传统 AI 素养与技能的区别

新 型 AI 胜 任 力 区 别 于 传 统 AI 素 养 与

技能的核心分水岭，在于生成式 AI 的出现

（见表 1）。在以人脸识别、个性化推荐、导

航软件等技术为代表的上一代 AI 浪潮中，

公众更多是技术的使用者与被服务的消费

者。人们通过固定的图形界面使用这些 AI，

其核心价值在于提升特定任务的执行效率，

而认知瓶颈主要在于机器端，即算法本身的

性能与数据的质量。然而，生成式 AI 通过

自然语言交互，历史性地将公众的角色从被

动 的“ 用 户 ” 转 变 为 主 动 的“ 行 动 者 ” 与

“创造者”。这一角色的转变，实质上重构了

人机之间的权力关系，并将认知瓶颈从机器

端转移到了人类端。在全新的人机协作形态

下，输出结果的质量不再单方面由 AI 的技

术上限决定，而是高度依赖于人类用户的提

问水平、引导能力与意图清晰度。这种转变

也意味着，用户不仅是技术的使用者，更是

信息内容的共同生产者，必须承担起相应的

审慎评估与伦理责任。

AI 范式
公众角色
交互模式
能力要求
认知瓶颈  
价值创造
主要风险
典型产品
科普任务

传统 AI 素养与技能
以识别 / 分析型 AI 为代表

技术的使用者、被服务的消费者
使用预设功能、操作图形界面

理解 AI 的基本概念、学会使用特定应用
侧重于机器端瓶颈，如算法性能、数据质量

提升特定任务的执行效率
数据隐私泄露、算法歧视

人脸支付、个性化推荐、导航软件
解释 AI 应用及其风险

新型 AI 胜任力
以生成式 AI 为代表

主动的行动者、人机协同的创造者
通过自然语言进行对话、下达开放式指令

精准提问、结构化引导、批判性评估、伦理判断
新增用户端瓶颈，如用户的意图清晰度、引导与追问能力

赋能知识发现、内容创造与流程重塑
内容“幻觉”、虚假信息制作与传播

对话式大模型（如 DeepSeek）、文生图 / 视频工具（如豆包）
引导激发 AI 潜力

表 1  传统 AI 素养与技能和新型 AI 胜任力的比较

全民 AI 胜任力并非一个单一、笼统的概

念，而是可以清晰地划分为通用 AI 胜任力和领

域 AI 胜任力两个层面。正如表 1 所揭示的，新

型 AI 胜任力要求远比“会使用”某个软件复杂

得多。它首先要求一种普适性的基础能力，即

通用 AI 胜任力。无论个人身处何种行业，都需

要掌握精准提问、批判性评估 AI 生成内容以及

规避潜在伦理与安全风险的基本功，这构成了

智能时代的数字公民在新的人机关系下数字化

生存的基础 [23]。在此之上，为了真正利用 AI 实

现价值创造方式的根本变革，还必须发展出与

特定专业领域深度融合的领域 AI 胜任力。这要

求专业人士不仅是 AI 的使用者，更是利用 AI

重塑本领域核心工作流程、催生模式创新的变

革者。因此，对这两个层面的清晰划分与深入

探讨，是讨论全民 AI 胜任力的逻辑起点。

2.2 通用 AI 胜任力

通用 AI 胜任力是面向全体公民的基础

性能力，在一定意义上是一种“公民 AI 胜任

力”，旨在确保每一个社会成员都能在数字

化、智能化的日常生活中，有效、安全且负

责任地使用通用型 AI 工具。当前公众对“万

能提示词”“高阶提示词模板”的自发探索与

学习热情，已为系统性培育此项能力奠定了

社会基础 [24]。一个完整的通用 AI 胜任力框架，

应由功能性应用、批判性思维、伦理与安全

意识 3 个基本面构成。

第一，功能性应用能力，即高效、精准

地引导 AI 完成特定任务。这项能力要求使用

者从被动接收信息的“用户”转变为主动定

义问题的“协作者”，因为输出结果的质量直

接取决于人类指令的有效性。这种能力的核

心，即学术界所讨论的“提示素养”，强调通

过结构化的指令实现与 AI 的有效协同 [25]。因

此，相关普及工作的重点，应从分享零散技

巧，转向推广系统性的提问方法论 [26]，其目
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标是让 AI 成为真正提升个人生产力的工具。

第二，批判性思维能力，即审慎评估 AI

生成内容、识别其潜在风险。生成式 AI 的“幻

觉”、偏见等技术局限性，决定了无条件采信

其输出结果具有高度风险。使用者必须认识到

AI 是一个需要被严格审视的、有局限性的工

具，而非全知的知识来源。这就要求将审慎评

估和事实核查内化为一种必要的使用习惯 [27]。

相应地，科普工作必须客观揭示 AI 的技术短

板，其目标是提升使用者对错误信息的免疫

力，从而维护社会认知环境的健康与安全。

第三，伦理与安全意识，即遵循法律规

范与社会伦理以及负责任地使用 AI。在深度人

机交互中，使用者既是技术的受益者，也是技

术生态的参与者和共建者，其交互行为，如数

据输入、内容生成与分享，均可能产生需要承

担责任的社会后果。这就要求使用者必须具备

超越应用技能的道德判断与伦理反思能力 [28]，

这种能力在继承传统数字伦理素养的同时，也

必须针对生成式 AI 的独有风险进行调适与具

体化 [29]，其目标是确保技术应用与社会福祉

相一致，并塑造负责任的使用者文化。

2.3 领域 AI 胜任力：以 AI for Science 为例

如果说通用 AI 胜任力是 AI 时代的通识

教育，那么领域 AI 胜任力则是驱动新质生产

力发展的专业教育。通用 AI 胜任力旨在面向

全体社会成员，培养其作为 AI 使用者的基础

能力；领域 AI 胜任力则面向特定行业的专业

人士，要求他们从 AI 的使用者转变为将 AI

与领域知识深度融合的创造者与变革者。这

种专业胜任力的核心，并非简单地将 AI 工具

整合进现有工作流以提升效率，而是聚焦于

利用专业模型和领域数据解决核心挑战，致

力于催生全新的科研发现、商业模式或艺术

形式。因此，领域 AI 胜任力的深化，是推动

“人工智能 + 产业”不断发展、构筑未来竞争

优势的关键所在。

人工智能驱动的科学研究（AI for Science）

为理解领域 AI 胜任力的重要性提供了一个典

型范例。《关于深入实施“人工智能 +”行动的

意见》将“人工智能 +”科学技术列为六大重

点行动之首，包括加速科学发现进程、驱动技

术研发模式创新和效能提升等。近年来，AI for 

Science 正成为推动科学进步的核心引擎，甚至

被视为继经验科学、理论科学、计算科学和数

据密集型科学之后的科研“第五范式”[30-31]。

例如，DeepMind 公司的 AlphaFold 2 在短时间

内成功预测大量人类蛋白质结构，这并非一

项效率的量变，而是从根本上重塑了生物医

药研究路径与可能性的质变。正因如此，美

国、英国、中国等国纷纷将 AI for Science 提

升至国家战略层面，视其为新一轮科技革命

的竞争要地。因此，与其纠结于“AI 是否会

取代科学家”的非此即彼的问题，一个更具

建设性的视角是，特定领域的专业人士如何

通过培育自身的领域 AI 胜任力，形成不可替

代的人机协同专业韧性 [32]。

为了有效抓住 AI for Science 带来的历史性

机遇，科研人员需要具备一种多维度的 AI for 

Science 胜任力。首先，科研人员要具备深度的

AI 技术应用能力。例如，运用 AlphaFold 2 预

测蛋白质结构，借助 AI 分析海量天文观测数

据以发现新星体，在材料学中利用 AI 模拟分

子相互作用以加速新材料研发等。其次，科

研人员要具有极强的跨域协作能力，一项科

学突破往往需要生物学家、算法工程师与计

算物理学家等不同背景的专家共同定义问题、

解读模型并设计实验。最后，其对研究人员

的伦理治理能力提出了新挑战，科研人员不

仅要关注 AI 技术本身的歧视、偏见等问题，

还需防范利用 AI 伪造实验数据等新型学术不

端、AI 驱动的科学发现过程的可解释性等领

域的伦理问题。

实际上，从“人工智能 + 科学技术”，再
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到“人工智能 + 民生”“人工智能 + 治理”等

各个领域，都对身处其中的专业人士提出了

相似但又各具领域特色的胜任力新要求。综

合来看，可以将领域 AI 胜任力进一步提炼为

3 个更为宏观的共通维度。

第一，流程重塑与模式创新能力。这在

“人工智能 +”的宏大场景下，体现在利用 AI

对本领域的核心工作流程、商业模式乃至价

值创造逻辑进行根本性重塑。例如，在“人

工智能 + 农业”领域，利用 AI 驱动的智能装

备与数据分析，将传统“靠经验”的种植模

式转变为精准灌溉、智能施肥的智慧农业新

范式；在“人工智能 + 金融”领域，利用 AI

模型实现从被动风险控制到主动预测和防范

的模式跃迁，甚至开创全新的量化交易与智

能投顾服务。

第 二， 人 机 协 同 与 组 织 适 应 能 力。 在

“人工智能 +”涉及的重点产业领域，几乎所

有专业岗位都将演变为人机协同岗位，这要求

专业人士成为连接技术潜能与组织现实的桥

梁。例如，在“人工智能 + 教育”领域，教师

的胜任力正面临一场深刻的重塑。2025 年 5 月，

一段国外教师因学生普遍使用 ChatGPT 完成

作业而在课堂上歇斯底里的视频引发了广泛讨

论。尽管视频后被证实为虚构，但它所触及的

焦虑却是真实而普遍的。图灵奖得主约翰·爱

德华·霍普克罗夫特（John Edward Hopcroft）

对此现象的反问一针见

血：“为什么教师要布置

学生能用 ChatGPT 就完

成的作业呢？”这一反问

清晰地揭示了，在新的

人机协同范式下，教师

的胜任力不再是单向地

传授知识，而是要学会

重新设计教学任务与评

价体系。在“人工智能 +

治理”领域，城市管理者需要与“城市大脑”

协同工作，从过去的被动响应式管理，转变为

基于数据洞察的主动式、精细化城市治理，亟

须提高公务员 AI 胜任力 [33-35]。

第三，伦理安全与社会责任能力。正如

科研人员在 AI for Science 实践中不仅要关注

AI 技术伦理问题，还要警惕新型学术不端行

为及其风险，随着 AI 在民生、消费、公共安

全等领域的广泛应用，其潜在的技术风险与本

领域风险交织呈现 [36]。例如，在“人工智能 +

医疗”领域，医生在使用 AI 辅助诊疗系统时，

必须具备评估算法偏见、保护患者隐私并为

最终诊断负责的伦理能力；在“人工智能 +

司法”领域，法律工作者需要确保 AI 工具的

应用不会加剧社会偏见，并能向公众清晰解

释 AI 辅助判决的依据与局限，从而维护司法

的公平与公正，确保技术创新始终服务于增

进社会福祉的最终目标。

3 全民 AI 胜任力的提升路径
提升全民 AI 胜任力是一项系统性的社

会工程，必须超越个体自发的探索，将其作

为新时代公共科普事业的核心议程进行系统

部署，从顶层政策设计、普惠服务体系、精

准赋能“人工智能 +”产业生态、平台责任、

激励机制和长效科研支撑 6 个维度协同推进

（见图 1）。

图 1  提升全民 AI 胜任力的系统部署

2025，20（6）：81-90
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3.1 强化顶层设计，将全民 AI 胜任力纳入国家科

普战略

当前，亟须在国家层面提供制度化保障，

将 AI 胜任力提升明确为公共科普的核心职责。

建议设立“全民 AI 胜任力提升专项行动”，

着力引导和激励多元主体的协同参与 [37]。通

过专项资金支持等政策工具，鼓励科技企业、

科研院所、高校开放其与 AI 相关的平台及课

程资源，并将此作为评估该单位社会责任与科

普绩效的重要指标。同时，应尽快组织跨学科

专家团队，制定兼具科学性与本土适应性的全

民 AI 胜任力等级框架与标准化评估工具，为

后续的科普资源开发、效果评估与政策调整提

供基准。

3.2 夯实通用 AI 胜任力，构建多渠道普惠科普服

务体系

通用 AI 胜任力的培育重点在于扩大覆

盖面与可及性，确保全体公民，特别是信息

弱势群体，都能共享 AI 技术的发展红利。第

一，推动 AI 胜任力教育全面融入国民教育体

系。在基础教育阶段，应将 AI 的基本原理、

功能应用、批判性思维与伦理安全作为信息

科技课程的核心模块；在高等教育与职业教

育中，应将其设为通识必修课，确保所有专

业的学生都能掌握这一基础能力。例如，清

华大学 2025 年新建 200 门 AI 赋能课程，推

出 AI 辅修专业，配套上线 AI 素养网站及“AI

学伴”等辅助工具；南京大学面向全体本科

新生开设“人工智能通识核心课程体系”。第

二，激活存量公共科普基础设施。推动科技

馆、图书馆、博物馆、文化馆等公共场馆设

立 AI 科普区，开发沉浸式、互动式的展览

与课程，并将其服务效能纳入场馆评估体系。

第三，充分利用短视频、社交媒体、在线学

习平台，开发场景化、案例式、轻量化的科

普内容（比如提示工程教学），系统性地揭示

AI“幻觉”、偏见等风险，引导用户养成审慎

评估与事实核查的习惯 [38]。第四，实施针对

性的数字包容科普行动。针对老年人、农村

居民、低学历群体，开发适老化、图文并茂、

通俗易懂的科普资源，依托社区科普渠道、

短视频平台等渠道进行精准推送，弥合因 AI

应用可能带来的新型能力鸿沟。

3.3 深化领域 AI 胜任力，打造产学研用一体化精

准赋能生态

领域 AI 胜任力的提升关键在于实现“大

水漫灌”向“精准滴灌”的转变，其核心是推

动知识转化与行业创新的深度融合。第一，构

建以行业应用为导向的知识转化机制。鼓励各

行业协会、龙头企业与专业学会，围绕本领域

的“人工智能 +”行动需求，牵头编制领域 AI

胜任力指南、开发最佳实践案例库，并通过行

业竞赛、技术培训等形式加速扩散。第二，强

化 AI for Science 的专业科普与跨界协同。鼓

励科研院所与高校面向科研人员常态化开展

AI for Science 工具的实操培训与伦理研讨，打

破学科壁垒，加速科研范式转型。例如，日本

东京大学数据驱动发现中心（CD3）每周五举

办的“黑客星期五”（Hacker Friday）①活动，

便是通过零压力的编码工作坊，有效引导了原

本不擅长 AI 的物理学研究人员迅速掌握新技

能。第三，推动专业人士的组织内培训。引导

企业、高校、医院、政府机关等组织将 AI 胜

任力纳入员工与管理者的在职培训，自上而下

推动组织形态的智能化适应。第四，发挥领域

专家的“向内科普”引领作用。鼓励和支持各

①“Hacker Friday”活动，以“编码、实验、连接”为目标。该活动形式高度灵活，对参与者负担最小化，允许随时加
入和离开。笔者曾长期在该机构访问调查，发现即便是年轻的自然科学研究者 / 学生，他们对 AI 的掌握程度也未必很
高，常处于被动摸索的使用状态。他们同样是积极寻求提升驾驭 AI 能力的“使用者”。据此，笔者意识到，“Hacker 
Friday”的核心社会功能超越了单纯的技术交流，它通过集体实践和互动学习，成为一种系统性提升科研人员 AI for 
Science 胜任力的重要机制，构成了科研共同体内部一种有效的“向内科普”。
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领域顶尖专家与领军人才，通过开设专业课

程、参与公共讨论等形式，系统阐释 AI 对本

领域的机遇与挑战，为行业发展凝聚共识、明

确方向。比如，李国杰院士、鄂维南院士等知

名专家都为 AI for Science 的理念与技术普及

做了大量有益的工作。

3.4 压实平台与媒体责任，优化普惠内容供给

生态

科技企业、社交媒体平台和搜索引擎在

AI 胜任力普及中扮演着“守门人”与“放大

器”的双重角色，必须将其从单纯的传播渠

道转变为承担公共责任的主体 [39]。第一，强

化算法的价值导向。通过优化推荐算法，在

短期内对权威科研机构、主流媒体、科技馆、

知名学者发布的 AI 科普内容给予合理、适当

的流量倾斜，确保优质科普信息能够有效迅

速触达公众，在较短时间内大幅提升全民 AI

胜任力。第二，建立 AI 生成内容的审核与辟

谣机制。平台必须与专业科普机构和专家团

队合作，建立针对 AI“幻觉”、深度伪造、AI

辅助生成的伪科学等内容的快速鉴别、标签

化和辟谣通道，遏制 AI 相关虚假信息的传播。

第三，激励高质量科普内容创作。通过设立

专项创作基金、提供技术支持、优化收益分

配等方式，系统性扶持一线科学家、工程师

和科普工作者在平台开展 AI 科普，构建良性、

可持续的内容生态。

3.5 建立激励与认证机制，激发全社会学习动能

提 升 全 民 AI 胜 任 力 不 仅 需 要 推 动 供

给，更需要拉动需求，必须构建“学—评—

用”相贯通的社会化激励闭环。第一，探索

建立社会化的 AI 胜任力认证体系。鼓励行业

协会、龙头企业与第三方专业机构，开发面

向不同职业和层级的 AI 应用能力认证，并推

动其纳入国家职业技能等级认证体系。第二，

强化用人单位与专业领域的需求牵引。一方

面，引导企业和公共部门在岗位招聘、员工

晋升和绩效考核中，将 AI 胜任力作为重要参

考依据。另一方面，在科研等前沿领域，要

更主动探索人机协同的新型评价标准。例如，

2025 年斯坦福大学发起“科学 AI 智能体开放

会议”，要求 AI 系统作为论文第一作者；华

东师范大学 2025 年 10 月发起的 AI“主笔”

论文征集也提出类似要求，这些探索虽引发

一定争议，但在大方向上还是在牵引科研人

员勇于探索与拥抱新型的人机协同模式，形

成以用促学的良性循环。第三，营造崇尚 AI

胜任力的社会氛围。一方面，组织高水平的

AI 应用创新竞赛。例如，2024 年新加坡政府

科技局组织的首届 GPT-4 提示工程大赛吸引

了众多参赛者；中国翻译协会、中国外文局

翻译院、天津外国语大学联合主办的第三届

全国翻译技术大赛专门开辟提示词和智能体

设计赛道；厦门大学在 2024 年举办了首届全

国大学生公共治理人工智能提示词（Prompt）

邀请赛。这些活动均通过以赛促学的方式，

有效激发了专业人士与青年学生的探索热情。

另一方面，在教育实践中营造竞技与探索的

氛围，如清华大学新闻与传播学院开设人脑

与 AI 同场竞技的采写课程，通过树立典型应

用范式，引导社会成员更新认知、主动学习。

3.6 构筑持续迭代的科普研究支撑体系

全民 AI 胜任力的提升实践，也为科普

研究开辟了新的前沿领域，为提升全民 AI 胜

任力的科学性与可持续性提供保障。面向未

来，相关学术议程可以重点考虑 4 个方向。一

是 AI 胜任力的测量与评估研究。开发兼具

信度和效度的评估指标体系与测量工具，是

实现对不同社会群体胜任力水平进行动态监

测与有效评估的前提，也是相关公共政策制

定与调整的实证依据。二是人机协同的认知

与心理研究。深度人机协同对人类的认知模

2025，20（6）：81-90
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式、决策习惯、创新思维乃至耐心、注意力

等认知资本产生何种长远影响，需要跨学科

地探究新型人机关系下的心理适应与认知重

塑过程。三是 AI 胜任力鸿沟与社会分层研究。

AI 胜任力的差异是否及如何在不同阶层、代

际、城乡间演变为一种新型数字鸿沟，以及

公共科普行动在多大程度上能够有效弥合而

非加剧这种鸿沟，亟须进行长期的社会跟踪

调查与深入的社会学分析。四是领域 AI 胜任

力的伦理与治理研究。在“人工智能 + 科学

技术”“人工智能 + 医疗”“人工智能 + 司法”

等特定专业领域，人机协同的责任边界应如

何划分，不同领域的专业共同体如何演化出

独具领域特色的伦理规范与治理模式，需要

通过深入的田野调查与案例研究，探索负责

任创新的实践路径。

4 结语
提升全民 AI 胜任力的本质，是为即将

到来的数智社会奠定认知基石。这既是落实

“人工智能 +”行动的战略部署，也为新时代

的科普事业赋予了前所未有的核心使命。这

场以科普为关键路径的社会能力建设，要求

整个社会超越对工具使用的浅层追求，转向

通过体系化行动构建一种以人为主导、以审

慎为核心的新型人机协同文化。
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Connotation，and Enhancement Paths
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Abstract：In the strategic context of the“Artificial Intelligence+”Action，enhancing national AI 
competence is a prerequisite for consolidating the foundations of an inclusive，intelligent society，
activating New Quality Productive Forces，and securing a competitive national advantage. National 
AI competence can be tiered into two levels. The first is General AI Competence，designed for all 
citizens，and includes functional application，critical thinking，and ethical safety. The second is 
Domain AI Competence，aimed at professionals，focusing on process re-engineering，human-
machine collaboration，and ethical governance. To advance this competence，we must move beyond 
spontaneous，fragmented individual efforts and establish it as a systemic public popularization endeavor. 
This requires strengthening top-level design，adopting a dual-track strategy of universal inclusion 
and targeted precision，consolidating the responsibilities of platforms and media，establishing social 
incentive and certification mechanisms，and building a continuously evolving popularization research 
support system.
Keywords：artificial intelligence +；AI competence for all；human-machine collaboration；AI 
literacy；digital literacy；AI for science
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Abstract：In the new era，the promulgation of a series of laws，regulations and policy documents has 
put forward higher and more challenging requirements for early childhood science education. This study 
explores the requirements and challenges posed by the new era for early childhood science education in 
terms of educational objectives，teachers’scientific literacy，technological empowerment，multi-
agent collaboration and other aspects. By crafting its value system based on the five perspectives of basic 
view，systematic view，symbiotic view，construction view and digital-intelligent view，this study 
builds an independent exploration-oriented early childhood science education model，improves the 
teachers’scientific literacy，and establishes a“six-party”collaborative ecological system for early 
childhood science education.
Keywords：early childhood science education；scientific literacy；talent training
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