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[ 摘   要 ] 本研究以三个微信公众号中关于转基因的科普话语为研究对象，从知识导向和读者导向两方面分

析了科普话语中亲和力的建构。研究发现，微信公众号中的科普话语在词汇语法层和语义层体现了话语的

编码取向：互动性。这种编码取向不仅有利于话语亲和力的建构，而且也能体现作者的立场。
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早期科学知识的传播主要由一些有专业

素养的媒体制作人通过书籍、杂志、广播、

电视、电影等渠道传递给外行媒体消费者。

杜兰特将这种自上而下的单向传播方式称为

科普的“缺失模型”（the deficit model），这

一模型的缺点也显而易见：它忽略了受众的

参与，缺乏互动。到 21 世纪，伴随着计算

机和网络的发展出现了新媒体，实现了由实

物中介向虚拟电子符号中介的转变。新媒体

力图建立一种开放的、互动的对话模式（the 

dialogical model）。新媒体技术的发展对人类

的思维方式和话语方式产生了深刻影响，也

使得话语传播的媒介呈现出多元化、去中心

化的特征 [1]，科学话语的传播亦是如此。特

兰契提出，新媒体对学科社区之外的科学传

播产生了变革性的影响，尤其为大众参与科

学创造了新的空间 [2]。科普话语的目的不仅

是使每个人（尤其是非科学家）都能掌握

科学的基本概念 , 还要从根本上使大众了解

科学的本质和塑造科学思想。为了实现这一

目的，科学界需要在媒体和受众之间建立

有效的会话沟通模式来“销售科学（selling 

science）”[3]。新媒体语境下科学话语的传播

是一种在线的、参与的、开放的、相对平等

的互动模式，其目的不仅是使受众逐渐获得

对科学知识的动态认知，还要培养受众的科

学思想和科学意识。

1 新媒体语境下话语的亲和力
亲和力是以对方熟知、喜欢或亲近的方

式接近，是话语的人际意义研究，“是新媒

体话语艺术的核心”[4]3。新媒体时代的“草

根科普”为科普话语的传播提供了空间平

等的媒体、话语生产者和话语消费者三者
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之间的多维互动会话模式。这种互动模式强

调作者与受众的互动和亲密性。德鲁克曼和

柏尔森通过实验证明，在塑造大众对科学知

识的态度中，情感信息所发挥的作用大于事

实性信息，这是因为情感因素控制事实性信

息筛选的动机和认知 [5]。海兰德使用亲近性

（proximity）指称这种情感关系，他认为，亲

近性是包含人际性的一个较宽泛的概念，“它

关注作者如何以读者最期待的方式表征自己、

读者和概念材料”[6]117。因此，亲近性不仅包

含与读者的互动，还包含为大众呈现观念和

内容的方式。前者是成员亲近（proximity of 

membership），后者则是投入亲近（proximity 

of commitment）。基于海兰德的亲近性分类，

本研究从知识导向和读者导向两方面提出

了新媒体中科学话语亲和力的建构策略：知

识 架 构（knowledge framing） 和 读 者 介 入

（reader engagement）。

本研究的语料来源于三个微信公众号“果

壳 ”（Guokr42）、“ 环 球 科 学 ”（huanqiukexue）

和“ 科 普 中 国 ”（Science_China）2014 —2018

年涉及“转基因”的所有文章，共 223 篇。删

除视频、活动和书籍推送、重复和相关性低的

文章，本研究共收录包括演讲、评论、访谈、

故事等各种类型的文章 43 篇，其中“果壳”20

篇，“环球科学”18 篇，“科普中国”5 篇，建

立约 15.03 万字符的小型语料库。

2 知识架构与多元语境下科普话语亲和力
的建构

知识架构是科普叙事的一个重要方面，

是将知识修正或定制到潜在读者的假定知识

库或知识基础中以实现框架，使读者识解熟

悉或被接受的事物，同时也形成与读者的亲

密性 [6]121。三个公众号中科普话语的知识架构

主要有两种体现方式，即语境化和个性化。

2.1 语境化

鲍曼和布里格斯认为，语境化是话语生

成过程中话语参与者反思性地审视话语，并

在言语中嵌入对话语结构和意义的评估，是

一个积极的协商过程 [7]48（转引自 Berlin 2011: 

48），因此，语境化可以被看作交际中语境的

生成过程或交际意义的界定过程。在科学话

语中，语境化是接近科学研究的一种有效方

式。例如，张艺琼提出，在线科学新闻报道

主要通过四种策略向读者呈现科学研究事件，

即概括主题、评述相关研究、说明研究目的

以及阐述研究思路 [8]252。科普话语与科学新

闻报道的交际目的不同，它不仅向大众传播

科学知识、提供科技服务，更重要的是获取

大众对科学技术及产品的支持，并从整体上

提升公民的科学素养。因此，科普话语的语

境化策略主要包括概括主题、说明研究目的、

描述研究进展和成果。

例 1：自 20 世纪 50 年代开始，诱变育

种受到广泛重视，人们利用物理和化学方式

诱导农作物发生变异，通过选择培育出新的

品种……

概括主题：科普话语通过概括主题确立

科学研究的意义。例 1 介绍了基因工程的科学

价值和现实意义。该技术是人类科技史上发

展和应用最快的技术，它实现了基因的跨物

种转移或修正，达到了优化物种、服务人类

的目的。

例 2：绿色农业的内涵是环境友好、资

源节约、高效安全等，而转基因技术的特性

是减少农药使用、减少农业投入、耐旱节水、

品质改良等。

说明研究目的：呈现研究目的也可以实

现科学研究的语境化。转基因技术从 20 世

纪 90 年代商业化以来迅猛发展，全球转基因

作物的种植以年均两位数的百分率快速增长，
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转基因产业日新月异。但同时，世界对转基

因的质疑也从未停止。例 2 通过列举转基因的

特性，使大众对转基因的优点获得必要的感

性认识。

例 3：通过转基因技术生产而来的药物或

者疫苗，通常都是直接注射进入人体而发生

作用的，守护了亿万人的生命和健康。啊对

了，有没有人告诉过你，你出生后几小时之

内就接种了乙肝疫苗——转基因技术生产出

来的哦！

描述研究进展和成果：语境化也可以通

过将读者置于已有的科学研究成果中实现。

如例 3 指出，转基因技术除运用于植物种植之

外，还用于生产大众常见的药物、疫苗等。

2.2 个性化

人作为独立、自主的个体敦促其发展的

需求根植于浪漫主义，因为浪漫主义精神鼓励

个体寻求自我发展。个体对新体验的希冀产生

了对新需求的持续渴望 [9]1540。科普话语的读者

作为独立的个体，他们的需求也具有个体差异

性，因此要求媒体提供不同的方式和资源满足

自己的需求。新媒体不仅为科普话语的传播

提供了海量信息以保证供给的多元化，也提

供了不同广度和深度的平台以满足大众的多

元化需求。在计算机化、编程技术应用和网

络化背景下，新媒体的个性化过程就是媒体

获取受众的喜好、需求、目标、情感等，然

后基于这些信息有目的地为众多异质受众提

供服务，更好地满足其需求和期望。科普话

语通过媒体向大众“推销”科学知识，因此，

图 1  新媒体的个性化互动过程

也可以被看作是科学知识的营销。新媒体中

科普话语的个性化过程可以被看作是媒体和

受众之间的互动过程，如图 1 所示。

新媒体的个性化过程是大众与科普话语

之间的互动。从功能上讲，个性化不仅定制

科学知识以满足受众的不同需求，也使受众

和科普话语作者共同参与到科学事件和问题

的讨论与决策中。一方面，新媒体通过提供

个性化的沟通渠道与大众进行交流，并提供

量身而定的科学知识达到知识与需求的良好

匹配；另一方面，媒体也能广泛获得读者的

反馈，及时作出回应，获得更多关注和支持，

达到更好的传播效果。

3 读者介入与多元语境下科普话语亲和力
的建构

读者介入是作者在语言上积极意识到读

者的存在，并将他们作为话语参与者与论题

联系起来，指导其进行思考，进而通过互动

与其建立亲近性 [6, 10]。海兰德认为，学术语篇

主要通过读者代词、指令、提问、引用共享

知识和旁白五种话语手段吸引读者 [11]。纽曼

在分析以色列名人八卦专栏时指出，专栏作

家通过创造性地使用代词、间接引语、词汇

创新等话语策略在读者和专栏之间产生一种

亲密的错觉，以吸引读者参与语言解密游戏，

达到批评和嘲笑名人的目的 [12]。吕宋认为科

学博客吸引读者的修辞策略包括重置标题、

参考流行说法和观点、自我表露、幽默话语、

积极和消极评价，以及运用其他会话手段，

如会话元素、包括式代词、提及读者和提问

等 [13]。科普话语通过教育大众使其参与科学

问题的决策 [14]245，因此，科学传播中的读者

介入涉及受众认知、情感和行动三方面。本

研究对语料中读者介入的实现手段进行识别

和分类，发现三个微信公众号中的科普话语

均突出使用读者指示词和提问两种手段吸引
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读者参与科学问题的讨论与决策。

3.1 读者指示词

读者指示词是将读者引入话题并力图与

其建立亲近性的最明确、最广泛的方式 [6, 10]。

本研究使用 PowerConc1.0 对语料中的读者代

词进行统计，结果如表 1 所示。

语料中读者指示词共出现 884 例，其中

“我们”出现频次最高，第二人称代词次之，

“大家”的出现频率最低。人称代词作为重要

的交际手段不仅能在一定程度上界定交际角

色之间的关系，也能影响信息传递效果。

3.1. 1 包括式代词“我们”

“我们”可以包括作者、受众或其他成

员，较之“我”，其主观性相对较低，能传

递相对客观之意。在科普话语中，包括式代

词“我们”的语义指向可分为两类：作者或

作者和同事与作者和读者 ( 由于前者不涉及与

读者的亲和力，因此本文不做讨论 )。就作者

与读者的互动而言，包括式代词“我们”是

将受众建构为语篇参与者的最明确的方式之

一，并且能将受众识别为与作者具有相同或

相似兴趣或看法的科学团体内的人，即“自

己人”。在科普话语中，“我们”的语篇功能

包括证明论题的合理性、预设共享背景知识、

寻求受众支持和呼吁共同行动等。

例 4：当人类从狩猎、采集转向农业生产

与牲畜养殖之后，一直在为了自身利益而改

变着生物。人类饲养了家猪、奶牛、更大的

樱桃和更甜的葡萄，我们已经改变了早先野

猪、奶牛、野生樱桃和葡萄的基因，让它们

更适应人类的需要。

例 4 通过使用“我们”引领读者一起思

考、判断，进行与作者相同的逻辑推理。由

于人类一直都在改变物种基因以满足对食物

的需求，而转基因也是通过改变生物遗传信

息而获得物种优良性状的技术，因此，转基

因技术非无源之水、无本之木，进而达到合

理化该论题的目的。

例 5：我们知道无论是现代的玉米，西红

柿，或者桃子还是大豆，我们一直在改变它

们的基因。

在例 5 中，包括式代词“我们”将作者和

读者联系在一起，受众不再被视为独立的观

众，而被类化为科学团体的“自己人”，即具

有专业知识的同行和话题的积极参与者，与

作者共享背景知识。这些背景知识是科普话

语交流中作者与读者所拥有的隐含知识，是

交际主体间的真值，其作用是保证会话的顺

利进行。“在语篇的发展过程中，发话者根据

自己的假设将共有场中的信息以隐含的方式

表述为预设命题，并以此作为信息传递的背

景信息，从而保证语篇信息流的畅通”[15]26。

例 6：我们在未来的 36 年需要生产的粮

食要比全世界历史上生产的粮食加起来更多。

这是个艰巨的挑战，并且我们还面临着气候

变化和水资源短缺。

例 7：我们能做到，只要我们团结起来，

取得共识。

原则上，在会话中，说话人默认自我为

视角出发点对客观情景进行描述，例 6 和例

7 运用“我们”将读者和作者一起视为认识

主体，激发了受众共同参与的心理意识，共

同观察客观世界，在语篇中凸显和强化了交

际双方的关系。这个情感纽带将读者构建为

搭档，降低了其对论题的心理排斥，因而更

有可能赞同作者的观点，并愿意与作者合作、

接受其指令。

3.1. 2 人称代词“你”和“你们”

第二人称代词“你”和“你们”在语料

中出现频率也较高（“您”在语料中共出现 14

表 1  读者指示词分布

我们
585

66.17

你、你们
246

27.83
884（100%）

大家
53

6.00

读者指示词
频次 / 例
比例 /%
合计
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作代词时，是众人、大伙儿的意思，例如杜

荀鹤《重阳日有作》诗：“大家拍手高声唱，

日未沉山且莫回”。吕叔湘将代词“大家”分

为两类：指称一定范围内所有的人，或放在

复数代词后面，表示复指；指称某人或某些

人之外的一定范围内的所有人 [17]。

例 10：新闻界有必要澄清事实，告诉民

众一个科学的结论，我们大家在转基因问题

上也要科学地看待，要不信谣、不传谣。

例 11：我请大家思考一个问题：美国、

巴西和阿根廷等国家的转基因大豆从地球另

一端漂洋过海运到中国，为什么还比国产大

豆便宜？

“大家”在总体上体现互动和包容的意

义，科普话语以这种方式建立了与读者的平

等对话，从而扭转大众对转基因技术的态度，

或者至少减轻他们的敌意。

3.2 提问

提问不仅能创造预期，还能激发读者兴

趣和引导读者思考，进而吸引读者与作者进

行对话，因此是重要的互动和说服手段。新

媒体中的科普话语是媒体、作者和受众三者

之间的多维互动，为了激发受众兴趣、构建

话语目标、传达作者的主张，科普话语作者

也常常诉诸提问。本研究根据朱德熙的汉语

疑问句类型进行分类 [18]，使用 PowerConc1.0

对语料中的问句进行统计，结果如表 2 所示。

如上表所示，语料中疑问句共有 314 例，

每万词出现频数高达 21 次。其中特指问出现

比例最高，使用最为频繁，达一半以上；是

非问次之，选择问所占比例最低。

例，均是访谈中对被访者的尊称，因此本研

究未做统计和分析）。科普话语强调与读者的

互动，而“你”和“你们”是作者承认读者

存在的最明确方式。语料中的“你”和“你

们”往往并没有什么实际含义，只表达互动

意义。科普话语中的第二人称代词体现作者

对读者的定位和关注，是直接将读者引入文

章内容，或将其引入一个可信但未知世界的

话语手段 [10]125。

例 8：当你在餐厅吃炸薯条时，如果有

人告诉你，多亏烹饪时用了特别的油，这些

薯条比普通薯条更健康，你会怎么想？那么，

如果你被告知这些薯条更健康的原因是炸薯

条的油来自转基因作物呢？

例 9：科学家认为，从科学角度来看，转

基因作物对人类无害是再明显不过的事情，如

果你们不懂，那我们就来教你弄懂。

在上述两例中，作者运用“你”和“你

们”将自己与读者分离，并将其直接引入话

语中。例 8 设定了一个日常生活的具体场景

（scenario），将受众置于其中，以暗示何为

理性和正确的选择。布伦纳认为，场景化作

为一种话语策略是作者通过创建可能但想象

的场景向受众解释复杂事件、阐释问题或表

述观点 [16]212（转引自 Ciapuscio 2003: 212）。

例 9 预 见 到 了 受 众 的 疑 惑 和 反 对 意 见， 并

将这些潜在的观点编入论证，达到共同理

解的目的。此外，例 9 指称受众时交叉使用

“你”和“你们”，表达不同的情感意义。由

“你们”到“你”是由不了解转基因的大众

到个体指称范围的缩小，这种转变不仅拉近

了作者和受众的心理距离，而且明确了指令

的对象。

3.1.3 人称代词“大家”

人称代词“大家”在语料中共出现 53 例。

根据《辞海》（1979）的分类和释义，“大家”

表 2  疑问句分布

特指问
169

53.82
11.24

是非问
88

28.03
5.86

884（100%）

选择问
57

18.15
3.79

类型
频次 / 例
比例 /%
标准化频率 / 每万词·次
合计
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3.2.1 特指问

本研究语料的主题是转基因技术。该技

术涉及分子生物学、生物化学、遗传学、基

因工程等多个微观学科。这些学科领域的知

识复杂、晦涩，给大众科学、准确地理解转

基因增加了难度。此外，转基因自出现以来

就一直备受争议，也因此成为 2014 年《科学

美国人》中文版《环球科学》杂志年度十大

科技热词之一。为了使受众了解转基因技术，

并说服大众接受这一备受争议的新技术，科

普话语大量使用特指问。通过考察这些特指

问的索引行和局部语境，我们发现这些特指

问从语义上看主要涉及以下内容：

转基因的本质：转基因是什么、转基因

转的是什么基因；

转基因的优势：转基因为农业带来什么、

转基因大豆为什么比国产大豆便宜、我们应

该怎样避免粮食危机；

大众的质疑：为什么还有那么多反对的

声音；

质疑或传言的依据：公众为什么质疑转

基因、那些传言的依据是什么；

转基因的发展：转基因在中国的路在何方；

转基因的潜在风险：转基因有哪些不可

预见的后果。

吴亚欣、于国栋提出，在问句中询问者

和被询问者处于不均衡的知识状态，而在特

指问中，这种差异尤为突出，与被询问者相

比，询问者的知识处于绝对劣势地位 [19]39。科

普话语的受众一般是不具备专业知识的普通

大众，他们对所探讨的主题缺乏专业知识和

信息，因此，科普话语作者在介绍转基因技

术时大量使用特指问自问自答，以达到激发

受众兴趣和普及科学知识的目的。

3.2.2 是非问

由于科学研究是一个持续的过程，往往

缺乏确定的答案，因此常会引发争议，涉及

社会、道德、政策、经济、环境等方面。语

料中是非问的句法实现形式包括两类：陈述

句句末加上“吗”“么”“吧”“没”等疑问语

气词和陈述句加问号。在 88 例是非问句中，

“吗”字疑问句共 59 例，占绝大多数，这是

因为“吗”是构成是非问句最典型的疑问语

气词。通过对语料中是非问的归类和分析，

本研究将这类问句的询问意义分三种类型：

询问求知、猜度求证和反诘质问。

例 12：转基因食品对我的基因有影响吗？

例 13：转基因是完美的吗？

例 14：近年来，国家花费数以百亿计的

资金推动转基因技术发展，会是为了制造一

种祸国殃民的毒药吗？

例 12 中的“吗” 行使否定副词的功能，

表达否定意义，在功能上与动词短语的正反

问句等值，因此呈现较强的疑问度。这类疑

问句的回答一般是“有”或“没有”，而不是

“是”或“不是”。例 13 中的“吗”是典型

的疑问语气词，是对命题“转基因是完美的”

这一命题真假性的求证。这类疑问句的答句

通常是“是 / 不是”或“嗯”。例 14 是一个反

诘质疑句，它不仅表明询问者对句子中命题

的强烈质疑，也表达了询问者期待被询问者

作出否定回答，即“转基因技术不是祸国殃

民的毒药”。

语料中还存在少量带有“吧”“么”“没”

等疑问语气词的疑问句，这些问句在功能上

与“吗”字是非问句相似，不仅引导受众与

作者进行对话，也表明了作者对转基因技术

的肯定和支持。

此外，语料中还存在一些以升调的语调

形式代替疑问语气词的是非问句，共 24 例，

占是非问句的 27.27%。

例 15：所以，“天然”地生活可能是个挺

无聊的概念？

语调问不仅在实现形式上不同于其他是
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非问，其预设和疑问程度也不同。例 15 的预

设是：“自然”地生活可能不存在，而“吗”

问句的预设是该问句的正反命题 P 和 -P 的析

取。在例 15 中，科普话语作者以升调对命题

寻求确认，而非探索未知事件，是带有倾向

性的猜测。

3.2.3 选择问

一般认为，选择问句中必须出现两个或

两个以上的选项，即二言或多言选择。吕叔

湘等多位学者认为，“典型的选择问主要由析

取连词‘还是’连接了多个疑问选项的问句，

疑问焦点位于多个疑问选项之上，并且这多

个选项共同被视作一个焦点”[20]58。本研究语

料中的选择问基本都是封闭的二值选言，如：

是否、能否、是不是、会不会、能不能、吃

不吃、有没有、安不安全、支持还是反对、

相信还是不相信、转基因还是非转基因等。

这些二值选言间呈现相互矛盾的关系，非此

即彼，因此，选择具有不开放性。

例 16：西方国家吃不吃转基因食品？对转

基因食品是不是零容忍？美国是转基因技术研

发的强国，也是转基因食品生产和应用大国。

在二言选择问句中，询问者对所问的情

况有所估计和猜测，并对答案也有一定的预

期。例 16 通过选择问组合，不仅引入读者的

疑惑，而且将读者的注意力有选择地集中在

作者论证的关键点上。从上例的语境看，作

者对选择问已有了预先的主观判断，然后引

导读者给出预期的回答，进而达到定位自己

论点和立场的目的。

4 结论
新媒体语境下，科学与大众、科普话语

传播与受众、科普话语生产者与消费者之间

的关系愈加密切。本研究以三个微信公众号

“果壳”、“环球科学”和“科普中国”中涉及

转基因的科普话语为研究对象，从读者导向

和知识导向两个方面研究了话语的亲和力建

构。分析表明，新媒体语境下，科普话语的

亲和力在词汇语法层和语义层通过多种话语

策略建构。从知识导向视角看，科普话语亲

和力主要通过语境化和个性化建构，这不仅

使科普话语的传播成为多维的互动和协商过

程，也使话语传播满足了受众的多元需求。

从读者介入角度出发，科普话语以指示词和

提问两种方式将受众建构成科学问题的决策

者和消费者，而非被动接受者，进而使其参

与到问题的讨论中。此外，这些话语策略不

仅直接影响科学知识传播的效果，也影响作

者立场的实现。
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Abstract：This article analyzes popularization discourse about GM on three WeChat public accounts 
in an attempt to identify the knowledge-oriented and reader-oriented discursive strategies for the 
construction of affinity. It is found that the coding of the popularization discourse is characterized by 
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Abstract：Short video has gradually become an important method for scientific communication，and its 
expressive force and user foundation have attracted a batch of scientific research institutions to join in the 
short video creator team. In the study，scientific short videos presented by Chinese Academy of Sciences and 
its research institutes in the Tik Tok App are sampled to probe into the influence factors of video popularity 
in a way of empirical research method. It is found that the number of fans of the short video uploader，the 
viewing number of the topics，content type，narrative approach and expression style of information all  affect 
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