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[ 摘   要 ] 以中文三大期刊数据库以及外文 WOS 数据库收录“风险传播”相关 2000 多篇文献为样本，使用

SPSS 与 Ucinet 进行“多维尺度分析”和“社会网络分析”，透视中国现阶段风险传播研究主要领域与类型特

征。通过与西方研究对比，发现我国风险传播研究重“政府”轻“公众”，重“突发风险”轻“常态风险”，

分析认为产生这一倾向的根本原因源于我国倒丁字型的社会结构，容易激发各阶层之间矛盾，危害社会根本

秩序，威胁政治稳定、经济发展与社会进步，因此政府将风险传播视为维稳工具。但这种以政府为主体的研

究往往无法全面考虑到公众的情绪、意见、认知，导致风险传播范式的民主性不足，限制了公共政策议题决

策的正当性，不仅无法解释现实风险传播政策难以实施的原因，也难以进一步揭示公众因素对风险传播效率

所产生的复杂影响。
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20 世纪 80 年代，贝克在《风险社会》一

书中指出，随着科学技术的高速发展和全球化

进程的加快，人类社会已迈入风险社会，风险

代替危险成为时代的重要特征 [1]。大部分现代

风险是潜在的、未经验的。人们无法通过感官

直接感受风险，感知风险依赖于外部知识。而

专家和公众专业知识拥有量的差距导致两者

之间存在风险感知鸿沟。风险传播被看作沟

通专家意见和公众风险感知之间的桥梁，在

决策制定、风险管理等领域越来越受到重视。

风险总是伴随着制度结构和社会关系的变化

而不断被发现认识，存在于社会转型所引发

的断裂与剧痛中 [2]。处于转型期的中国，正

从传统社会转向现代化社会，矛盾凸显，风

险事件频发。风险传播研究成为热点，多学

科涉入，遍地开花。但是，大量研究背后的

现实却不尽人意，风险政策常常遭遇公民抵

抗，有效沟通难以展开，科学民主的风险决

策难以达成……风险传播逐渐变成一种仪式

化的无效沟通，成为当下中国社会遭遇的显

性难题，我们不禁要问在研究中是否出现了

偏差和漏洞？因此，系统梳理和分析风险传

播研究显得十分必要，本文从研究关键词入

手，使用知识图谱研究范式考察中国风险传

播的研究倾向，同时梳理西方研究予以对比，

为今后风险传播研究提供方向与依据。

1 数据来源及计量方法
本 文 以 中 文 文 献 为 主， 西 方 文 献 为 辅

进 行 考 察。 中 文 文 献 数 据 来 自“ 中 国 知 网
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（CNKI）”、“ 万 方 数 据 库（Wanfang）” 以 及

“维普资讯（VIP）”三大中文期刊数据库。分

别以“风险传播”和“风险沟通”为主题词，

时间选择“全部时间”在三大数据库中分别

进行检索，共获得文献 7 358 篇，通读所有文

献摘要部分，排除不相关以及重复文献，最

终选取 674 篇文献作为样本。同时，本研究

使用 Web of Science（WOS）搜索外文文献，

WOS 包 括 SCI、SSCI 以 及 A&HCI 三

大引文数据库和其扩展版、其他数据

库等。以“risk communication”为主题

词，时间选择 1990 —2017 年进行搜索，

共获得 3 万 + 文献，因文献数量过多，

我们按照被引数进行排序，选取引用数

超过 2 次的相关文献，排除不相关文献

后，最终共获得 1 563 篇样本文献。

对于中文文献，我们将下载的所有

样本（n=674）导入浙江大学刘启元编

写的 SATI 软件，进行数据转化后，抽

取关键词字段，分析统计关键词的词

频，考察关键词在数据中“共现矩阵”

关系，同时转换为 EXCEL 数据；接着

使用社会网络分析软件 Ucinet 生成风险

传播研究的高频关键词聚类图；最后使

用 SPSS 软件对共现矩阵进行多维度尺

度分析，得到多维度尺度分析图与相关

数据。

对于英文文献，我们将下载的所有

样本（n=1 563）导入 Olle Persson 教授

开发的 Bibexcel 软件，将数据转换为合

适格式以后，选取关键词作为字段识别

符，统计关键词的词频，生成两两关键

词间的“共现矩阵”关系；接着，同中

文的分析方法一致，在 Ucinet 中生成

“risk communication”高频关键词聚类

图后，导入 SPSS 中得到对应的多维尺

度分析图。

表 1  国内外风险传播关键词词频

序号
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40

关键词
风险传播
风险社会
风险
风险评估
危机传播
风险沟通
新媒体
传播风险
社会风险
传播
复杂网络
危机管理
环境风险
风险管理
议程设置
组织传播
风险认知
社交媒体
媒介素养
大众传媒
信息传播
风险感知
风险因素
风险分析
艾滋病
媒介化
传播行为
食品安全
政府
媒体
微博
环境传播
血吸虫病
乌尔里希
科学传播
传播机制
自媒体
谣言
社会化媒体
风险规避

出现频次
132
75
40
37
31
25
20
20
19
18
17
15
14
13
12
12
12
11
11
11
11
10
10
10
9
9
9
9
9
9
9
8
8
8
8
8
8
8
8
7

关键词
Risk communication
Risk
Risk perception
Media
Communication
Social media
Mass media
Climate change
Science communication
Health communication
Trust
Internet
Content analysis
Public understanding of science
Framing
Uncertainly
Public health
Crisis communication
News media
Nanotechnology
Technology
Risk management
Risk assessment
Health education
Food safety
Information
Adolescents
Facebook
Health promotion
Media effects
Prevention
Health
Public engagement
Perception
Ethics
HIV
Information seeking
Crisis
Cancer
China

出现频次
111
48
41
39
36
35
30
29
20
19
16
15
12
11
11
11
10
9
9
9
8
8
8
8
7
7
7
7
7
7
7
6
6
6
6
6
6
6
6
6

2 国内风险传播研究透视
2.1 国内风险传播多维尺度图谱：边界分明的

研究群

首先，我们使用 SATI 软件抽取了所有样

本文献中的关键词，并且按照词频进行降序

排列。使用词频前 40 个关键词作为高频关键

词进行分析，表 1 为国内外“风险传播”研究

中最常使用的 40 个关键词。
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为了找出共现关键词之间的紧密程度，

使用 ward 聚类算法对关键词进行聚类，将得

分标准化后，得到树状聚类图。接着，利用

关键词的“共现项异矩阵”，得到各个词间

的距离，发现主题结构，生成多维尺度图谱。

通过同一主题内的关键词在二纬坐

标中显示，直观判断某研究领域在

学科中的位置 [3]。使用“共现相异

矩阵”生成了多维尺度分析图谱，

见图 1。

图 1 清楚显示了国内风险传播

研究关键词分布的特点。从图中

可以看出，研究领域基本分成四

大类型。

第一类关键词群主要涉及风险

传播的宏观概念与基本要素。比如

风险传播、风险因素、风险社会、

风险分析等关键词的共同出现，表

明文献主要涉及风险传播的概念与定性，属

于中观至宏观方面的研究。

第二类关键词群，涉及风险事件后，政

府部门或相关组织进行风险的评估与管理的

方法，比如如何利用媒体开展积极有效的风

险传播的研究。“谣言”“危机”“风险规避”

是风险事件后的风险控制与管理研究的关键

词；“传播机制”“媒介化”“风险传播”等关

键词说明了相当文献强调风险传播中媒介的

作用，这个词群的中心是政府，研究者普遍

认为中央及各基层政府承担风险管理的职责。

第 三 类 关 键 词 群 将 风 险 传 播 置 于 具 体

议题中，也强调媒体作用。议题多涉及公众

民生安全，关键词包括“食品安全”“艾滋

病”“PX”等。风险往往与民生息息相关，如

果相关部门的风险传播未到位，风险议题容

易升级为群体性公共事件，此时作为政府喉

舌的官媒与社会喉舌的社会化媒体的作用凸

显，“社会化媒体”“媒体”“大众传媒”“自媒

体”等关键词也出现在这一词群中。

第四类关键词群，主要以企业与组织为

主体，研究发生危机事件后危机公关的策略。

关键词包括“危机传播”“组织传播”和“传

播行为”等。

2.2 国内风险传播的网络知识图谱：以“政府”

为中心

接下来，我们使用社会网络分析的方法，

利 用 Ucinet 对 关 键 词 的“ 共 词 关 系 ” 展 开

“中心—边缘”结构分析，用于展示不同关键

词之间的横向关系。我们使用上文列举的 40

个高频关键词作为研究节点，两个关键词中

如果存在共词关系则会相连接，一个关键词

的连线越多，就越处于中心位置，属于研究

重点。

我们从“传播风险”的关键词网络结构

图（图 2）可以看出“政府”是风险传播的

中心。除了“风险传播”“风险社会”宏观概

念以外，“危机传播”“政府”“危机管理”和

“风险管理”均为较大节点，说明学界将风险

视为政府危机，常使用公共关系相关理论与

方法讨论如何化解突发事件、减少负面新闻，

维护和修补正面形象的路径。其次，研究认

为媒体起重要作用。“新媒体”“媒介化”“社

图 1  国内风险传播研究关键词多维尺度图谱
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交媒体”“媒体”“微博”等都处于第二中心

位置，并与“政府”建立联系，表明媒体是

政府与专家建构、管理风险的主要路径。最

后， 处 于 边 缘 位 置 的 关 键 词 包 括“ 食 品 安

全”“环境风险”“艾滋病”等，表明我国风

险多以环境风险、民生风险与公共安全风险

为主。从结构图中可以看出，研究多在宏观

层面上，以政府为中心，视风险为政府危机，

围绕危机管理、风险评估、预警等风险管理

展开。

3 一个对比：国外风险传播研究
透视

3.1 国外风险传播的多维尺度图谱：

分散无序的研究群

我们同样提取了所有外文文献

样本中的关键词，按照词频进行降

序排列。与国内文献一致，使用词

频前 40 个关键词作为高频关键词

进行分析，表 1 也列举了国外“风

险传播”研究中最常使用的 40 个

关键词。

接着，使用同中文文献相同

图 2  国内风险传播研究关键词网络结构图

的处理方式，利用关键词的“共现相异矩阵”

生成了西方文献的多维尺度分析图谱（图 3）。

从中可以发现，西方研究关键词分布不如国

内研究界限清晰、领域分明，研究群小且分

散，研究领域更加广阔，并未围绕某个中心

展开，领域之间有所交叉。

首先“健康”和“科学”相关关键词出

现在各个词群中，是西方风险传播的重点议

题。如“科学传播”“不确定性”“媒体”与

“框架”等组成的关键词群表明媒介更多被赋

予科普教育的使命；“公众健

康”“健康促进”“脸书”等

关键词组成的词群同样说明

媒介被用在促进公众健康上。

“ 健 康 教 育 ”“ 公 众 科 学 理

解”“传播”“信息搜寻”等

关键词组成的词群，说明研

究关心公众如何搜索风险信

息、理解科学，拥有何种风

险认知。

其 次， 关 键 词“ 风 险

评估”“风险管理”“气候改

变 ”“ 健 康 传 播 ” 形 成 一 个

图 3  国外风险传播研究关键词多维尺度图谱

基于知识图谱视角的风险传播研究透视 <<< 张    雯 理论探索
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词群，说明西方以常态风险为研究主体，如

环境、健康相关微观领域，如研究医患沟通、

生态环境风险传播、公共卫生风险传播，较

少在宏观层面上探讨政府调控与风险。

最后，还有一部分研究以心理学范式为路

径，测量个体的风险感知。另外，国外风险传

播研究还有一些较为小众的领域，比如科技与

图 4  国外风险传播研究关键词网络结构图

伦理、青少年与网络等，都在词群中有所显示。

3.2 国外风险传播的网络知识图谱：多节点多

中心

同前述的中文文献分析使用同样的方法，

我们依然利用社会网络方法对国外英文文献的

关键词建立“共词关系矩阵”，依此生成“中

心—边缘”结构分析图（见图 4）。与国内研

究网络结构图相比，国外研究网络结构图呈

现更多中心更多节点的形态。

首先，处于结构图中心的关键词为“传

播”“风险传播”以及“风险感知”，表明在

西方风险传播研究中，学者强调人们面对风

险的自身行为反应，特别是风险感知的测量。

其次，“信任”是“风险传播”“风险感

知”“风险评估”“风险管理”等关键词的中

心节点，说明西方学者认为信任是解决风险

传播之道，这与西方风险传播出现的起源关

系密切。早期单向告知的风险传播模式的失

败，是由于公众通过实践认为专家信息是经

过选择、修辞的，是片面、隐匿的，导致对

政府或专家的信任逐渐崩溃。随后的双向互

动风险传播模式强调多元交流，促进公众参

与风险政策的制定，以重建信任关系为目的。

第三，媒体在西方的风险传播研究中也

处于较为中心的位置，“互联网”“媒体”“脸

书”“社会媒体”等关键词都处于第二中心位

置，说明西方研究同样将媒体作为风险传播

的重要载体。

“气候变化”“健康传播”“科技”“食品

安全”等关键词成为第三层的中心关键词。

与前文所述一致，西方学者更关心个体的生

活健康、食品安全以及科技工业引发的科技

风险、环境风险等领域，而非突发群体事件，
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政府危机传播处于非常边缘的位置。

最后在西方的研究中，“公众”是一个中

心的关键词，与风险感知、风险行为、具体

风险议题都建立了联系，说明西方研究注重

受众的行为与认知，这与其风险传播的个人

取向关联紧密。

4 结论与讨论
依据图谱学研究范式的“共词分析”以

及“网络分析”的展示和分析，发现我国风

险研究在主体与风险议题上存在不均衡。

第一，主体研究以政府为主。我国的风

险传播的研究主体聚焦于政府，即政府如何

建构风险，如何告知、教育、说服公众，使

民众按照专家传达的方式理解风险问题或者

接受风险事实。风险传播也被看作是政府的

公关活动，在风险危机发生的时候，如何利

用媒体最大程度消除负面影响，维护自身形

象。换句话说，国内风险相关研究多与政府

管理研究关联紧密。中国重政府轻公众这一

研究倾向始终存在，是风险传播理论进入中

国后契合中国现实的实用性衍变。产生这一

倾向的根本原因是我国的风险问题源于社会

结构的不平衡——倒丁字型的社会结构容易

激发各阶层之间的矛盾 [4]。这种剧烈的社会冲

突和风险矛盾可能会危害社会根本秩序，威

胁政治稳定、经济发展与社会进步，因此政

府将风险传播视为维稳工具，是政府危机公

关的一部分。其次，风险传播理论进入中国

后，迅速与风险事件后的舆论引导与宣传紧

密联系在一起。媒介作为党的喉舌这一历史

传统，使得舆论引导能力被视作中国语境下

的媒介强效果观 [5]。因此涉及风险传播与媒介

的研究中，多以政府为主体，探讨舆论引导

的技巧和原则。这符合风险传播实践和研究

尚在发展中的阶段这一现实情境。

西方的风险传播已经从早期的政府聚焦

转为民众聚焦。传播研究集中在民众如何使

用媒体进行风险传播，如何改变民众的风险

感知与行为。研究对象除了普通民众之外，

也涉及各种群体，比如女性、青少年、疾病

患者、老年人等边缘化群体。西方社会完成

社会转型，更加注重个人生活质量与生存水

平，与“人”相关的议题，诸如疾病预防等社

会问题的健康风险成为西方议题中心之一。

第二，风险议题以突发性风险为主，常

态风险较少。突发性风险议题既包括传统类

型的风险，如传染病、自然灾害等，也有在

工业化、城镇化、现代化中不断涌现和加剧

的诸如失业、贫富分化、生产事故、劳资冲

突和刑事犯罪等风险，现代化时期新型社会

风险也逐渐显现 [6]。比如企业经济发展与社会

责任脱轨造成的食品安全风险（毒胶囊、毒

奶粉事件），权力改制与旧政治观念的矛盾而

形成的贪污腐败风险，城市化发展与农村征

地等引发的三农问题等。风险事件一旦发生，

可能危害社会稳定、人民生命财产安全，直

接给社会造成严重影响，成为研究者关注的

重点。显然，重视突发性风险研究的现状与

转型期的社会形态密不可分。社会的全面转

型虽然带来了整体国力的增强、人民生活水

平的提高和现代化水平的持续上升，但同时

带来了社会分化的加剧。社会间的冲突导致

巨大社会结构张力和矛盾的积累，这些随时

可能爆发的矛盾和危机使中国社会处于“高

风险社会”，风险来势凶猛、破坏程度剧烈。

与此同时，已经完成现代化转型的西方

国家进入平稳期，研究议题多以常态风险为

主。研究者开始思考自反性问题，即对工业

的主导话语进行反思。因此风险研究议题选

以常态性、科技型风险为主，这类风险的出

现与资本主义工业化的发展密不可分。正如

基于知识图谱视角的风险传播研究透视 <<< 张    雯 理论探索
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贝克所定义的风险，即“一种系统地处理现

代化自身引致的危险和不安全感的方式，与

早起的危险相对，是与现代化的威胁力量以

及现代化引致的怀疑的全球化相关的一些

后果”[7]。

本研究梳理中西方风险研究成果后发现，

我国风险传播研究主体上重政府轻民众，议

题上重突发轻常态，这种不均衡的研究分布

为今后研究指明了方向：第一，需加强“公

众”主体的研究。政府为主体的研究往往将

公众的情绪、意见、认知排除在外，使风险

传播范式本身民主性不足，限制了公共政策

议题决策的正当性。公民缺乏准确的科学知

识，但是其接近社会本身的身份和生活经验

给风险政策的制定提供重要参考 [8]，能够助

于避免科学理性诠释下的误判。如果仅仅从

“政府”端研究风险传播，影响风险传播效率

和科学性的另一端——“公众”容易被忽略。

这样，不仅无法解释现实风险传播政策难以

实施的原因，也难以进一步揭示公众因素对

风险传播效率所产生的复杂影响。第二，扩

大风险议题范围，对常态风险也应保持重视。

常态风险的积累会引发突发风险。常态下的

风险是隐性的，风险事件和危机处于酝酿累

积期，社会仍处于有序状态，而在风险事件

触发后，也就是社会风险显性化时，就容易

转化为社会危机和社会动荡，造成社会损失，

因此做好突发风险的预防是必要的。另一方

面，风险政策无法实施的原因多在于人们对

自身安全——健康、利益的考量，换句话说，

被反抗的风险政策背后常态风险也应该得到

重视，归根结底风险研究仍应以人为本。
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