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科学技术的发展及应用已成为公民现代

生活的基础。无论是在生活中，还是在工作场

所、学校和社区，科技都影响着我们的日常生

活、工作和各种交流方式。科技的发展也影响

和改变了人们获取信息的方式，互联网的普及

使得人们更加便利地获取信息，甚至使人们从

信息的受众变为信息的生产者和传播者[1]。中

国公民科学素质调查以公众的科技信息来源

为一级指标，设计了一套指标体系来评估我

国公民对科技发展信息的感兴趣程度、获取

科技信息的渠道、参加科普活动和利用科普

基础设施的状况[2]。通过这些指标我们较好地

了解和掌握我国公民获取科技信息的渠道和

来源、参加科普活动和利用科普基础设施的

情况，表征和分析出不同群体获取科技信息

的属性特征。此外，随着互联网的普及和信息

技术的飞速发展，厘清新形势下公众获取科技

信息渠道出现的新趋势和新发展，探讨新形势

下科学传播的路径和策略，对有效提升公民科

学素质具有十分重要的意义。

1我国公民对科技信息的感兴趣状况
为了解科技类新闻话题在受访者日常生

活中所受关注的情况，本次调查选取了 11 类

相关的新闻话题，通过受访者对这些新闻的

感兴趣程度可以看出，公众对新闻话题的感

兴趣程度与其日常生活的相关性有很大关系，

公众对生活和健康、学校与教育和国家经济

发展这三类与日常生活最相关的话题感兴趣

程度最高。相较而言，科技、文化和外交这

些与日常生活非直接关系的话题，公众的感

兴趣程度相对较低，见图 1。

对于各类科技发展信息而言，我国公民

最感兴趣的是环境污染及治理，选择“非常

感兴趣”的比例远高于其他类的科技发展信

息，其后依次是计算机与网络技术、宇宙与

空间探索、遗传学与转基因技术、纳米技术

与新材料，见图 2。
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2我国公民获取科技信息的主要渠道及特征

分析
从大众媒体中获取信息成为绝大多数成

年人了解新事物、进行学习的主要途径，互

联网及信息技术的高速发展给公众获取信息

的方式带来变革，不同人群也有与自身特征

吻合的信息获取路径。因此，了解和分析我

国公民获取科技发展信息的渠道和主要特征，

具有十分重要的意义。

本次调查结果显示，电视仍然是我国公

民获取科技信息的最主要的渠道，有 93.4%

的公民通过电视获取科技信息。互联网已经

成为我国公民获取科技信息的主要渠道，公

民利用互联网及移动互联网获取科技信息的

比例达到 53.4%，已经超过了报纸 （38.6%），

位居第二。通过亲友同事获取科技信息的公

民比例为 34.9%，通过广播、期刊杂志和图书

获取科技信息的公民比例依次为 25.0%、

13.3%和 11.4%。
2.1 公众获取科技信息渠道的变化趋势

公众通过大众媒体获取科技信息渠道和

途径一直是公民科学素质监测评估的重要指

标。从 2003 年以来的可比数据表明：电视一

直都是我国公民获取科技信息的最主要渠道；

随着信息技术的快速发展，人们通过传统报

纸获取科技信息的比例呈现逐渐降低的趋势；

与此对应的是，公众通过互联网及移动互联

网获取科技信息的比例呈明显的上升趋势，

并且在 2015 年成为我国公民获取科技信息的

第二大渠道；公众通过广播、图书获取科技

信息的比例在过去十多年中一直都很稳定，

见图 3。从传播学的角度来看，公众获取信息

有较为固定的模式和习惯，通过各渠道获取

科技信息的比例会保持比较稳定的趋势；得

益于信息技术的快速发展，使得人们能够通

过互联网及移动互联网更加便利地获取信息，

从而打破了公众获取信息的旧有格局，值得

注意的是，由于网络上的信息传播具有很强

的实时性和碎片化特征，与传统媒体中的报

纸传播内容具有较强的同质性，因此出现了

公众通过报纸和互联网及移动互联网获取科

技信息此消彼长的关系。

2.2 公众获取科技信息渠道的群体特征分析

不同群体公民获取科技信息的渠道呈现

出较大差异。如图 4 所示，我国不同年龄段

公民获取科技信息的渠道呈现出与该年龄段

对应的特点。首先，各年龄段公民均将电视

作为获取科技信息的主要渠道，不同年龄段

公民通过电视获取科技信息的比例差别很小；

随着年龄段的提升，公众通过互联网及移动

互联网、期刊杂志、图书获取科技信息的比

例逐渐降低，使用网络的比例下降幅度巨大。

可以看出，年轻一代更倾向于使用新媒体和

阅读出版物的方式获取科技信息；随着年龄

段的提升，公众通过广播和亲友同事获取科

图 1 公民对各类新闻话题的感兴趣程度

图 2 公民对各类科技发展信息的感兴趣程度

图 3 公民获取科技信息的渠道变化

023



Studies on Science Popularization科普研究

技信息的比例逐渐提升，尤其是 50～69 岁年

龄段提升更加迅速。可以看出，与其他年龄

段相比，我国老年人更倾向于通过与亲友同

事交谈、听广播来获取科技信息；随着年龄

段的提升，公众通过报纸获取科技信息的比

例逐渐提升后又逐渐降低，40～49 岁年龄段

的中年公民通过阅读报纸获取科技信息的比

例最高。如果将 18～39 岁、40～49 岁和

50～69 岁年龄段公众分别定义为中青年、中

年和中老年群体，我们发现这三个群体呈现

出明显的代际特征：中青年群体获取科技信

息的渠道更加集中，以电视和网络为主，兼

有其他渠道；中年群体获取科技信息渠道以

电视为主，网络、报纸和亲友同事为辅，兼

有其他渠道；中老年群体获取科技信息的渠

道以电视为主，但更倾向于通过亲友同事、

报纸和广播获取科技信息，利用网络、期刊

和图书获取科技信息的比例较低。

受教育程度不同的公民获取科技信息的

渠道也呈现出较大差异。随着文化程度的提

升，通过电视获取科技信息的比例逐渐降低；

而通过互联网及移动互联网获取科技信息的

比例迅速提高；通过亲友同事和广播获取科

技信息的比例随着文化程度的提升而逐渐降

低；通过图书和期刊杂志获取及科技信息的

比例逐渐升高；在通过报纸获取科技信息的

群体中，高中 / 中专 / 技校学历的比例最高。

从图 5 可以看出：文化程度较低的公民群体

（小学及以下），电视、亲友同事、广播是他

们获取科技信息的主要渠道；初中和高中 / 中

专 / 技校文化程度的公民群体，电视、网络、

报纸是他们获取科技信息的主要渠道，通过

亲友同事和广播获取科技信息的比例降低，

通过期刊杂志和图书获取科技信息的比例提

升；尽管电视、网络、报纸仍然是获取科技

信息的主要渠道，但大学专科及以上文化程

度的公民群体更倾向于通过互联网及移动互

联网获取科技信息，此外，与通过广播和亲

友同事获取科技信息相比，大学本科以上的

公民群体更愿意通过期刊杂志和图书获取科

技信息。通常而言，公民的文化程度在很大

程度上影响其获取和处理信息的方式，以上

分析也展示了不同文化程度公民获取科技信

息的群体特征和巨大差异。因此，了解不同

群体获取科技信息的渠道特点和喜好，有针

对性地对不同群体进行相应的科学传播和普

及，能够显著提升科普工作的效果，为提升

公民科学素质打下良好的基础。

2.3 公众利用互联网及移动互联网获取科技信息

的主要特征

据中国互联网中心发布的 《中国互联网

发展状况统计报告》 显示[3]，截至 2015 年 12

月，中国网民规模达 6.88 亿，互联网普及率

为 50.3%；手机网民规模达 6.2 亿，占比提升

至 90.1%。半数中国人已经接入互联网，同时

网民个人上网设备进一步向手机端集中。互

联网及移动互联网已经发展为我国公民获取

科技信息的主要渠道，与传统渠道不同，互

联网及移动互联网的科技信息传播具有海量

性、强时效性、高度的交互性与易检索性和个

性化等特点，但也存在信源不可靠、虚假信

息及谣言较多的问题[4]。为深入了解我国公民

通过互联网获取科技信息的具体情况，本次

调查新加入了受访者通过网络了解科技信息

的来源、频度和信任情况的指标，希望通过

这些指标能够找出我国公民利用网络获取科

图 4 不同年龄段公民获取科技信息的渠道状况

图 5 不同文化程度公民获取科技信息的渠道状况
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技信息的规律和特征。

本次调查选取了 11 种网民经常使用的科

技信息传播来源，设计了“经常用，很信任”、

“经常用，不信任”、“不常用，很信任”、

“不常用，不信任”和“没用过，不知道”五

个选项来评估受访者对上述信息来源的使用频

度和信任情况，受访者如果在大众媒体中选择

了通过互联网及移动互联网获取科技信息，将

会跳转到本项评估，跳转的样本有38 826 份。

调查结果显示，见图 6，我国公民经常使用的

网络信息来源主要分为四类，第一类以搜索

引擎 （百度、谷歌等）、门户网站 （腾讯网、

新浪网、新华网等） 和微信作为我国公民通过

网络获取科技信息使用频度最高的三个来源，

受访者经常使用的比例接近和超过 70% （选

择“经常用，很信任”和“经常用，不信任”

之和）；第二类经常使用的科技信息来源是专

门网站 （果壳网、科学网和百度百科等） 和微

博，有超过 40%的受访者经常使用；第三类

经常使用的科技信息来源是电子报纸、电子

书和电子期刊杂志，有接近 30%的受访者经

常使用；第四类经常使用的科技信息来源是

数字科技馆、科普类 APP 和科学博客，有接

近 20%的受访者经常使用。

为客观评估公众对各类科技信息来源的

信任情况，我们引入相对信任度的概念，即受

访者对各类科技信息来源中 （“经常用，很信

任”与“经常用，不信任”的比值） 来表征受

访者对该信息来源的相对信任情况。本次调

查相对信任度较高的依次为：百度、谷歌等搜

索引擎 （4.9），腾讯网、新浪网、新华网等门

户网站 （3.6），果壳网、科学网、百度百科等

专门网站 （3.0）；相对信任度较低的是微信

（2.2） 和微博 （1.8）。其余各项科技信息来源

由于公众日常使用较少，相对信任度也较低。

需要注意的是，数字科技馆、科普类 APP

和科学博客作为专业的科普平台，应当是公众

获取科技信息常用的来源，但从调查结果来看

不容乐观，这些专业科普平台作为受访者常用

科技信息来源的比例较低，仍然有 60%左右

的受访者表示“没用过，不知道”。互联网信

息传播具有很强路径依赖[5]，一旦用户形成固

定的使用习惯，后期将很难扭转格局。如何提

升专业科普平台的知晓度，培养公众的使用习

惯，更有效地发挥这些专业科普平台的传播效

果是一项重要和富有挑战性的工作。或者顺势

而为，与当前用户最常用的微信、搜索引擎和

门户网站合作，进行嵌入式科普，双方各取所

长，优势互补，应能收到很好的科普成效。

3我国公民参加科普活动和利用科普基础设

施的状况及特征
科普活动是在一定的背景下，以开发公众

智力和提高素质为使命，利用专门的普及载体，

开展灵活多样的宣传、教育、服务的形式[6]。

中国公民科学素质调查综合各部门和机构开

展的科普活动，将科技周、科技节、科普日，

科技咨询，科技培训，科普讲座和科技展览五

类常见的科普活动类别纳入，评估我国公民参

加科普活动的状况。

本次调查显示，我国公民对各类科普活动

的知晓度较高，经常性科普活动的参与度高于

大型群众性科普活动。在过去一年中，我国超

过半数的公民参加过或知晓各类科普活动。公

民参加过各类经常性科普活动的比例依次为：

科技展览 （14.6%）、科普讲座 （12.4%）、科

技培训 （11.0%） 和科技咨询 （8.1%）；参加

过科技周、科技节、科普日这种大型群众性科

技活动 （7.8%）。见图 7。

由于我国学术界并没有对科普基础设施的

概念形成一致的定义，国外也没有科普基础设

施的相关说法[7]。因此，中国公民科学素质调

查从工作范畴出发，将动物园 / 水族馆 / 植物

图 6 我国公民对互联网信息源的使用情况和信任度
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园、科技馆等科技类场馆，以及自然博物馆作

为科普场馆；将科普画廊或宣传栏、科普宣传

车、科技示范点或科普活动站、图书阅览室作

为基层科普设施；将公共图书馆、高校和科研

院所的实验室、工农业生产园区作为其他具备

科普功能的场所。

本次调查显示，我国公民利用科普场馆获

取科学知识和科技信息的机会增多。在过去的

一年中，公民参观过的各类科普场馆，按比例

排 列 依 次为 ：动 物 园 / 水 族 馆 / 植 物 园

（53.7%），科技馆等科技类场馆 （22.7%），自

然博物馆 （22.1%）；参观过基层科普设施的比

例依次为：图书阅览室 （34.3%），科普画廊或

宣传栏 （20.7%），科普宣传车 （17.7%） 和科

技示范点或科普活动站 （13.5%）；参观过其他

具备科普功能场所的比例依次为：公共图书馆

（40.4%），工农业生产园区 （27.5%），高校和

科研院所实验室 （9.7%）。见图 8。

与 2010 年调查相比，在公民过去一年中

没去科普场所的原因中，“本地没有”的比例

明显降低。以科技馆等科技类场馆的参观情

况为例，公民因“本地没有”而未参观过的比

例为 22.6%，比 2010 年的 37.6% 降低了 15 个

百分点。

据 《美国科工指标 （2014 年）》 的最新数

据显示[8]，我国公民对于科普设施的利用情况

与美国相当，且明显高于欧盟、日本、韩国、

印度、巴西等国家和地区。对于科技馆等科技

类场馆，按公民的参观率排列依次为：美国

（2012 年，25%）、中国 （2015 年，23%）、欧

盟 （2005 年，16%）、印度 （2004 年，12%）、

日本 （2001 年，12%）、韩国 （2010 年，9%）

和巴西 （2010 年，8%）。同时，2012 年美国

公民参观动物园、水族馆或植物园和参观自然

博物馆的比例分别为 47%和 28%，与我国

2015 年的情况相当。

4结论与建议
分析表明，我国公民无论是对各类新闻话

题还是科技发展信息中的各类科技信息，都更

倾向于与日常生活相关的感兴趣程度更高。如

公众对生活和健康、学校与教育和国家经济发

展这三类与日常生活最相关的话题感兴趣程

度最高，公众对环境污染及治理和计算机与网

络技术这两类科技类发展信息的感兴趣程度

更高。表明我国公民对科技信息的需求以能够

满足自身生活需要和解决实际问题为主，呈现

出实用主义的特点；电视仍然是我国公民通过

大众媒体获取科技信息的最主要渠道，公众通

过互联网及移动互联网获取科技信息的比例

呈明显的上升趋势，并且在 2015 年成为我国

公民获取科技信息的第二大渠道；不同年龄和

文化程度的公民群体获取科技信息的渠道呈

现出较大的路径差异。中青年群体获取科技信

息的渠道更加集中，以电视和网络为主，兼有

其他渠道；中年群体获取科技信息渠道以电视

为主，网络、报纸和亲友同事为辅，兼有其他

渠道；中老年群体获取科技信息的渠道以电视

为主，但更倾向于通过亲友同事、报纸和广播

获取科技信息，利用网络、期刊和图书获取科

技信息的比例较低，不同年龄群体获取科技信

息的渠道呈现出明显的代际特征。文化程度较

低的公民群体主要通过电视、广播等传统媒体

和亲友同事获取科技信息，文化程度较高的公

图 7 我国公民参加和知晓科普活动的情况

图 8 我国公民在过去一年中利用科普场馆的情况
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民群体除通过电视外，还更倾向于通过网络以

及报纸、期刊杂志和图书等纸媒来获取科技信

息；在参加科普活动和利用科普设施方面，我

国公民对各类科普活动的知晓度较高，经常性

科普活动的参与度高于大型群众性科普活动，

利用科普场馆获取科学知识和科技信息的机

会增多。

综上所述，公众的科技信息来源作为影

响公民科学素质提升的重要因素，一直是公

民科学素质监测评估的重要指标。除了互联

网及移动互联网之外，我国公民获取科技信

息的渠道和路径总体保持稳定，不同群体有

其固有的科技信息获取模式和习惯。因此，

积极应对互联网信息技术快速发展带来的变

革，全面深入推进科普信息化，把信息化作

为保持科普先进性的重要手段，建立完善科

普信息化体系，拓宽科普传播渠道，创新方

式方法，在新形势下取得科学传播的良好成

效。此外，了解和重视不同群体的科普需求

和信息获取模式，创新科普精准化服务模式，

通过有针对性的手段和解决方案，定向、精

准地将科普信息资源送达目标人群，为有效

提升公民科学素质水平奠定基础。
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