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2016 年， 习 近 平 总 书 记 在 全 国 卫 生 与 健

康大会上指出：“没有全民健康，就没有全面小

康。”2002 年《中华人民共和国科学技术普及法》

正式颁布实施以来，我国公民科学素质从 2001

年的 1.4% 提升到 2020 年的 10.56%[1]，科普为公

民科学素质稳步提升发挥了历史性的作用。新媒

体时代，众多互联网科技公司及医疗卫生人员在

各平台上开展医学科普宣传，为推进全民健康贡

献力量。但是，开展大众医学科普不能盲目跟

风，应先了解其中所涉及的法律风险，才能避免

“踩雷自损”。那么，开展网络直播、短视频医

学科普都需要注意哪些问题呢？

一、医学科普法律层面的若干原则

根据 2019 年 12 月 28 日颁布的《基本医疗

卫生与健康促进法》（以下简称《卫健法》）[2] 第

六十七条，以及 2021 年 8 月 20 日发布的《中华

人民共和国医师法》（以下简称《医师法》）[3] 第

二十五条，可以总结出医学科普法律层面的一些

基本原则。

医疗机构需要承担“开展健康知识的宣传

和普及”的责任；医疗卫生人员在提供医疗卫生

服务时，承担对患者开展健康教育的职责，也要

承担告知病情和治疗服务方案的义务，比如手术

方案要征得患者或者家属的同意。

* 通信作者：江琪琪，中华医学会《中华医学杂志》社有限公司《健康世界》编辑部负责人，副编审，研究方向为医学科普、
科技传播。jiangqiqi@cmaph.org。

[ 摘  要 ] 新媒体时代，网络科普创作与传播不能盲目跟风，应学会规避法律风险，维护自身权益。文章对

医疗卫生人员通过网络直播、短视频开展医学科普创作与传播时面临的法律问题、风险进行梳理与分析，指

出医学科普短视频的制作形式与内容均应合规，倡导风险意识，提供防范措施与维权途径。

[ 关键词 ] 新媒体   医学   科普创作   法律风险

[ 中图分类号 ]  D923.41；G206     [ 文献标识码 ]  A           [ DOI ]  10.19957/j.cnki.kpczpl.2022.02.005

新媒体时代医学科普创作中的法律风险

江琪琪 1*    焦珊珊 2

（《中华医学杂志》有限责任公司暨中华医学会杂志社医学期刊知识挖掘与服务重点实验室，

北京 100052）1

（北京天驰君泰律师事务所，北京 100101）2

创作研究
新媒体时代医学科普创作中的法律风险 〈〈〈 江琪琪  焦珊珊



2022 年  第 2 期  总第 006 期

48

Science Writing Review

这里需要注意两点。其一，根据《卫健法》

第一百零七条第五款 [2] 的规定，医疗卫生人员

的范畴，不仅仅指医生，也涵盖了医院的各个科

室的专业人员。其二，法律上所要求医生的科普

责任，仅限于诊疗活动；多点执业或者会诊等方

式也属于诊疗活动。

从医疗机构的层面看，开展健康知识宣传

和普及的方式，可以是制作图文科普宣传海报、

组织公益讲座等形式。不过，需要注意的是，禁

止在未取得相关资质的情况下制作“广播电视节

目”；如果需要制作广播电视节目，建议与电视

台或者电台合作开展。

从医疗卫生人员个体的层面来看，一方面，

制作“广播电视节目”本身是需要取得相关资质

的；另一方面，更需注意在互联网医疗问诊平台

出诊的合规性问题。互联网医疗平台需要有特殊

许可的互联网医疗（医院）资质，并不是所有的

互联网平台都可以出诊；如果该平台没有互联网

医疗资质，那医疗卫生人员可能会因涉及违法行

医而遇到相关处罚。即使在合法的互联网医疗平

台进行出诊服务，过程中也要遵守《医师法》第

二十五条的科普、告知义务。

二、新媒体时代医学科普创作的法律风

险及成因

随着新媒体时代的到来，医疗健康科学的

普及和传播，从方式到理念都发生着革命性的转

变。互联网彻底颠覆传统媒体，既往传统媒体的

线性垂直传播方式，已经变成了实时、互动的非

线性辐射的新媒体传播模式，引领新媒体带来巨

大影响力 [4]。医疗科普的呈现方式也随着时代潮

流而不断变化，严肃的医学知识，遇上了轻松有

趣的视频和直播等，其传播渠道及受众也发生了

巨大改变。

在当下，大众接触医学科普作品的主要渠

道来自网络信息。然而，医学知识本身具有复杂

的体系，疾病的发生发展更是一个复杂的动态过

程，并且医学知识会不断更新迭代，而公众对医

学科普内容的辨识力又是有限的，因此，网络信

息往往是各种谣言和虚假广告的重灾区。目前，

国家政策鼓励医疗专业人员创作科普作品，此类

作品内容可信度高，但传播行业具有专业性，存

在相关法律风险，并且有时传播渠道为了达到某

种制造话题、扩大影响或个人炒作的目的，医疗

科普作品会被选择性或“重点性”地表达，造成

公众误解，产生法律问题。

三、新媒体医学科普创作与传播如何规

避法律风险

（一）医学科普直播

目前，在医疗网络直播平台的商业运营模

式中，主要包括以下两方面：通过医疗卫生人员

的医学科普直播获取流量；直播营销人员服务机

构与医疗卫生人员签约主播，在直播的过程中，

插播广告或与带货信息捆绑。但需要注意的是，

若医疗卫生人员在直播中带货，则此时的行为不

再是医学科普创作，而转为商业营销，存在法律

风险。

因此，医疗卫生人员参与直播，需要注意

的特殊禁忌有两点。

第一，如果医疗卫生人员在网络上公开自

己的专业身份，那么无论从法律、政策，甚至于

行业标准的角度上来说，需要承担更多的法律责

任并用专业声誉背书。因此，希望医疗卫生人员
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慎重使用自己的职业身份，不建议医疗卫生人员

参与直播带货，对产品进行背书。

第二，《禁止和限制发布的产品或服务信息》

中罗列了十二类不适宜发布的产品或者服务的清

单，其中包括了医疗诊断和咨询服务。该规定禁

止医疗卫生人员在直播间对围观的网友进行医疗

诊断，或解答他们的专业咨询，那么这就限制了

医疗卫生人员，尤其是医生利用专业知识在网络

上“科普”的行为。因此，有专业身份的医疗卫

生人员从事直播业务时，可以普及医学知识，但

是需要避开个人的“咨询问诊”行为。

（二）医学科普短视频

短视频的种类有很多，拍摄剪辑的形式也

丰富多彩，笔者仅以医疗卫生人员发布的科普

类短视频，作为本文法律风险分析的基础。根据

《互联网视听节目服务管理规定》和《网络视听

节目内容审核通则》的相关规定，利用短视频进

行医学科普的前提是不可以发布法律法规禁止的

内容。此外，医疗卫生人员发布短视频，还应当

格外注意如下法律风险。

1. 制作形式要合规——注意区分“广播电

视节目”和短视频

2021 年 11 月初，北京市文化和旅游局对北

京某律师事务所在 B 站所发布的视频行为进行了

处罚，处罚的理由是该事务所擅自制作广播电视

节目。此案例中发布视频的特点为：一期一期，

有固定的节目名称，并且模仿了某知名电视节目

的访谈形式。因此，执法部门将这些视频认定为

“广播电视节目”而非短视频。而制作“广播电

视节目”需要有资质，而该律所没有广播电视节

目的相关资质，因此被处罚了。

那么，如何注意区分“广播电视节目”和

短视频？

法律上，并没有一个标准的定义来区分这

两者。行业内的通常标准认为，短视频是指播放

时长在 5 分钟以内，基于 PC 端和移动端传播的

视频内容形式。但是现实中文化部门的执法要求

可能更为苛刻，即便是 1 至 2 分钟的短视频，如

果符合“一集 / 期、一集 / 期的形式，有固定的

节目名称，有电视节目的特点，涉嫌营利”，那

么这种短视频也很有可能会被认定为“广播电视

节目”。按照《广播电视管理条例》[5] 第三十一

条规定，广播电视节目需要由具备制作许可证的

单位来制作和播出，而一般的企业并不具有这样

的资质，因此不可以制作广播电视节目。

短视频的内容表现形式有多种，医疗卫生

人员等专业人士拍摄的一般是教程类的、科普形

式的视频。单个视频的长度应尽量精简，拍摄制

作的形式应尽量避免模仿“广播电视节目”，否

则可能面临处罚。

2. 发布内容要合规——短视频风险核心

（1）保证原创性

按照《著作权法》[6] 第三条规定，需要同时

满足“文学、艺术和科学领域；具有独创性；有

形形式复制”这三个条件才能成为受《著作权

法》保护的作品。因此，判断一个短视频是否为

作品，并不以短视频的时间长短来定义；即便是

十几秒的视频，如果同时满足上述三个条件，就

是作品。应慎重引用他人的视频内容，不要觉得

他人的视频时间短，就可以无拘束地擅自引用。

引用需要征求原作者许可并注明出处，而不可以

无授权引用。因此，鼓励医疗卫生人员发布原创

科普短视频作品，这样既能避免侵犯他人作品，

也能更好地保护自己的智力成果。
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（2）合乎道德规范

不言而喻，作为专业人士，如果发布的是

医学相关的专业内容，是一定要严谨的，不可

以违反职业道德、伦理道德，更不可以违法。医

疗卫生人员不可为了盲目追求社会热点，宣传不

合国情的“高消费医疗”知识，发布不适民情的

“美容”知识或不恰当地过分渲染“性行为”方

面的知识；而应该从自身专业的角度，对疾病预

防发生、发展中患者自我管理的部分着重进行科

普创作。如果在科普创作过程中存在不良行为或

发布了不良内容，后果轻则行政处罚，重则刑事

责任，因此慎重言行是第一位的。

（3）不侵犯隐私权和肖像权

民法典中有对公民的隐私权、肖像权的保

护规定，《医师法》《卫健法》中禁止医疗卫生人

员泄露公民个人健康信息。可以非常明确一点，

医疗卫生人员对上述内容是有保密义务的。

近日 B 站出现疑似男医生直播妇科手术一

事引发关注，涉案医生被拘，广大医疗卫生人员

应引以为戒。某些医生喜欢发布患者就医问询的

视频，是否涉及相关法律风险，需要考虑几个问

题。首先，视频虽然对某位患者的人像进行了马

赛克处理，但是声音并未处理，如果这种声音的

识别度很高，可能仍会产生身份辨识的问题，那

是否算泄露隐私？其次，这种看病时的拍摄行

为，是否经过了患者的同意？如果未征得患者的

同意，会不会产生投诉问题？再其次，整个诊疗

过程都会通过视频呈现，可能会暴露出一些问

题，比如，医生在就诊过程中的告知义务，是否

真正做到位了？再如，诊疗过程是否真的有助于

专业形象的树立？笔者认为，这种方式只能停留

在满足网民好奇心的层面，并不能更好地树立专

业形象，甚至于留下很多潜在的风险，因此，建

议医疗卫生人员尽量不要拍摄这样内容的视频。

（4）妥善解决素材版权

一般情况下，音乐是短视频中不可或缺的

关键因素，较多的使用方法是作为背景音乐。不

论是直接引用，还是有所改动，都涉及与音乐作

品的授权关系，也就是说，使用音乐要取得音乐

作品权利人的相关授权，否则将侵犯音乐作品著

作权。

目前，许多平台或者免费的剪辑软件，都

会自带一些音乐供大众使用，那么这些音乐是否

取得了正规的授权？这点值得商榷。客观地说，

作为医疗卫生人员，确实很难全面了解音乐授权

情况。但是如果因为使用音乐后，被告知构成侵

权，那医疗卫生人员就比较被动，也可能会产生

涉诉情形。建议医疗卫生人员在制作短视频的时

候，可以通过中国音乐著作权协会或者其他商业

版权网站，购买正规授权的音乐使用。

除音乐外，还要考虑图片素材来源合规不

侵权。如需引用，应做到注明图片来源，不利用

他人作品牟利，不歪曲、篡改他人作品，以免构

成网络侵权。另外，某些关键图案或名称不能随

便使用，如企业的注册商标、能够代表企业的图

片及文字、企业官方的名称等，需经过相关单位

的认可方能使用。

（三）医学科普视频创作者与平台的利益关系

在一定情形下，医学科普视频创作者与平

台，是利益冲突的关系。

假设医学科普视频创作者所制作的短视频

对他人产生了侵权问题，那么发布短视频的平台

是否要承担侵权责任呢？根据《信息网络传播权

保护条例》[6] 第十四条的规定，如果接到他人发
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来的侵权通知后，平台进行了积极有效的应对，

如删除视频、屏蔽链接等，那就不承担侵权责

任。这就是“避风港原则”。

但是，平台真的就是无辜的吗？《信息网络

传播权保护条例》第二十三条 [7] 中也规定了所

谓的“红旗原则”。也就是说，平台对某个短视

频的侵权行为存在明知或者应知的情形，那么就

不能以“没有收到删除通知”为由而免责，需要

承担共同侵权的责任。

对比以上两种情形，就可以看出，如果一

个短视频涉嫌侵权，那么平台有可能会极力地

让自己免责；而医学科普视频创作者，因赔偿

能力有限，更希望平台与其一起分担侵权责任，

那此时这两者就会存在利益冲突。很多案例并

非是原告与被告之间的争执，而是多方共同被

告（平台和医疗卫生人员）之间相互推卸责任

的博弈。

因此，医学科普视频创作者应当首先从视

频作品自身严格把关，严谨创作，合规发布，全

程遵守法律法规，避免发生侵权。因为一旦发生

侵权事件，平台方有依据“避风港原则”而免责

的可能性，但是视频发布者却是不能免责的。

此外，如果医学科普创作者的短视频作品

未经许可被他人转载，也应学会维权。首先要保

留证据，做好损失的统计工作，网络侵权一般需

要以公证的方式取证。然后，可以向平台方发送

书面的告知书和侵权行为的初步证明材料，要求

平台删除链接，并做好调解或诉讼的多种应急方

案。相对来说，维权事宜专业性要求比较强，可

以聘请律师来提供专业帮助。

四、结语

综上所述，新媒体时代的发展，给医学科普

传播带来了更多的机会。医疗卫生人员应是医学

科普的中坚力量，主动及时传播相关科学知识，

并选择在具有权威性的融媒体平台发布内容，遏

制谣言传播，回应大众关切。医疗卫生人员在进

行医学科普活动时应有高度的风险意识，不管是

做平台直播，还是发布短视频，应当全面考虑相

关的法律风险，为健康中国更好地保驾护航！
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Abstract：In the era of new media，the creators and disseminators of online popular science content should 
not blindly follow the trend，but learn to avoid legal risks and safeguard their own rights and interests. The 
article summarizes and analyzes the legal issues and risks faced by healthcare professionals in the creation 
and dissemination of live webcasts and short videos of popular medical science，and points out that the 
production of short videos of medical science should comply with regulations in both form and content，
advocating that content creators need to have risk awareness. Finally，legal precautionary measures and 
ways to defend the rights of content creators are provided. 
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comparing the differences between Chinese original works and translated works through quantitative and 
qualitative analysis of the publication information，subject distribution and readers’ evaluation. On one 
hand，it is found that award-wining popular science books are rich in themes and cover a wide range of 
subject areas. On the other hand，there is also a high proportion of translated works in the “Wenjin Book 
Award”. In this regard，the article suggests that the selection of popular science books should be studied 
to clarify the criteria for the classification of popular science books. What’s more，evaluating readers’ 
feedbacks and establishing an evaluation system for popular science books are crucial. For the creation and 
publication of popular science books，there is a need to expand the pool of creators and publishers，enhance 
the professionalism and popularity of the works，explore the characteristics of Chinese original science 
books，and improve the competitiveness of Chinese original science works in general. 
Keywords： bibliographic analysis；book evaluation；Wenjin Book Award；popular science books
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