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摘要:数字韧性作为企业运用数字技术应对重大冲击的能力,受到社会广泛关注。通过对国内外文献的梳理发现,
企业数字韧性主要由吸收冲击能力、适应冲击能力以及恢复稳态能力构成。采用多案例研究方法,识别出化工企业

在构建数字韧性过程中采取的典型实践。在此基础上,进一步将这些分散的典型实践进行归纳整合,构建出一套具

有普适性的化工企业数字韧性构建路径模型,通过基于数字化创新的动态管控、基于数字化平台的组织协同、基于

工业互联网平台的资源集聚、基于商业模式创新的敏捷响应,从而助力企业有效化解重大冲击,推动企业过渡到新

稳态。
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  自然灾害、地缘政治冲突等黑天鹅与灰犀牛事

件给企业造成了重大冲击,不同企业于此类重大冲

击情境中的表现呈现显著的差异,部分企业因难以

承受冲击压力而走向倒闭结局,而另有一些企业则

得益于数字技术的使用带来的数字化赋能,展现较

强的冲击应对能力,在竭力将损失控制于最低水平

的同时,达成于逆境中持续成长的目标,甚至成功

捕捉到新的发展契机。企业能否迅速适应外部环

境变化,并巧妙地将之转化为新的增长点,已成为

决定其生存与发展的关键因素[1]。企业数字韧性被

认为是通过使用数字技术来有效吸收、适应重大冲

击,并在遭受冲击引发重大破坏后能够快速恢复至

稳定状态的能力[2-3]。化工产业作为国民经济的关

键支柱,对于稳固基础产业、保障民生福祉以及推

动经济增长均具有不可替代的作用。鉴于化工企

业的生产强连续性和资源高度依赖性,相较于其他

类型的企业,其在面临外部冲击时,更为迫切地需

要确保生产运营的连续性,以防止因冲击破坏而可

能引发的重大安全事故及经济损失。尽管数字韧

性作为新兴研究领域获得国内外学者关注,但尚未

打开化工企业应对重大冲击数字韧性构建路径的

“黑匣子”。鉴于此,本文致力于深入探讨化工企业

应对重大冲击的数字韧性构建路径,旨在填补相关

研究空白,并为化工企业提升数字韧性提供理论支

撑与实践指导。

1 企业应对重大冲击数字韧性的构成
1.1 吸收冲击能力

数字韧性的吸收冲击能力是指组织在面对重

大冲击时,能够借助数字技术迅速有效地进行应

对,从而吸收这些冲击带来的影响,确保组织功能

的正常运转与结构的相对稳定。数字技术的冗余

与智能感知特性赋予数字韧性吸收冲击的能力,主
要体现在两个关键方面。首先,数字技术的冗余性

对企业运营连续性起到关键保障作用[3]。如云计算

借助多节点分布式架构对计算资源与数据存储予

以优化配置,确保了即使部分节点因故无法正常工

作,冗余的节点也能迅速且自动地接管相关任务,
从而保障企业在面临外部冲击时,线上平台可以承

载线下业务,实现业务流程的连续性推进[4]。其次,
数字技术智能感知的特性为企业应对冲击提供有

力的支持[3]。通过智能感知,企业得以更为精确地

洞察不同业务领域之间相互冲突的目标,并实施合

理的权衡与调适策略[5]。以应对新冠肺炎疫情冲击

为例,企业能够运用数字技术对员工的健康状况实

施智能化监测,依据监测所获数据成果合理规划远

程办公模式或灵活调整人力资源布局,进而有效减

少冲击对企业运营造成的负面影响。
1.2 适应冲击能力

数字韧性适应冲击的能力隐喻为组织运用数

字技术维持某种动态平衡状态的核心能力[6],不仅
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囊括现有实践的延续性传承,也要求对现有实践进

行精准且成功的修正优化,乃至创新性地塑造全新

实践模式以切实化解冲击所诱发的新需求挑战[7]。
数字技术的广泛应用以及易获取性和便于实验的

特性[3],赋予企业数字韧性适应冲击的能力,主要体

现在两方面:其一,其易获取性与广泛应用为企业

创新服务提供了支持,助力企业在面对冲击时保持

业务运营的稳定性。应对疫情冲击时,企业能够迅

速利用虚拟现实等数字技术开展无接触服务,远程

开展客户技术服务,避免冲击造成的业务中断。其

二,数字技术便于实验的特性,为企业快速形成新

的产品创意和商业模式提供可能,进而减少冲击造

成的市场不确定性对企业的影响。如疫情冲击造

成消费者行为骤变,企业运用数字平台进行实时试

验和快速迭代,及时调整产品策略和市场定位,从
而有效应对市场的快速变化。
1.3 恢复稳态能力

冲击破坏导致的新现实情境,组织短期调适与

快速修补难以应对即时冲击和长期压力[8],故常采

取根本性转型,包括开发新能力、变革组织结构与

采用新商业模式[9],这并非重回冲击前状态,而是向

更高层级新的连续稳定运营状态进阶跨越,以更好

应对后续冲击,冲击也被视作组织转型契机[10]。数

字技术的可重构性与可扩展性赋予数字韧性恢复

稳态能力[3],体现于两方面:一是可重构性助力企业

数字系统功能灵活调整,生成新功能系统与对象。
冲击下组织需适配或重组、再利用现有技术以恢

复,如企业依市场变化重组数字系统功能模块,推
出新产品或服务模式应对冲击。二是可扩展性彰

显数字平台效能。数字技术便于实验性与可重构

性使企业迅速探寻到适应冲击的新配置,但过渡到

新配置会引发数字功能需求猛增、市场拓展及新客

户涌入等变化,数字技术的可扩展性使企业得以应

对此类变化[11]。如疫情时美团和饿了么等平台助

力餐厅从堂食转外卖,餐厅借助平台优势,在维持

原有客户基础上拓展业务范围、挖掘新客户,实现

订单量增长、运营效率与配送速度优化、品牌知名

度与竞争力提升,达成业务转型与持续发展。周晓

雪和崔淼[12]提出数字韧性恢复稳态能力即企业在

重大冲击逆境中幸存并复原,包含反弹能力形成与

反脆弱性提升。

2 研究设计
2.1 方法选择

化工企业构建数字韧性应对重大冲击的研

究可视为“黑箱”研究,聚焦“如何实现”。采用案

例研究法,通过对有代表性和信息丰富度的典型

实例对比分析,识别案例间共通与差异,提炼关

键事件脉络,挖掘普遍规律与内在关联,为研究

目标提供深刻解析。依据Eisenhardt[13]的观点,
选取4~10个案例作为研究样本被认为是保证

研究有效性的合理范围。本文选取4个案例进

行分析,以揭示化工企业应对重大冲击数字韧性

的构建路径。
2.2 案例选择原则

遵循案例选择的典型性和可获得性原则。其

一,选典型案例能在资源有限时最大化获取信息与

洞察力,规避研究偏差,提升研究效率和质量。从

第7届至第17届全国石油和化工企业管理创新成

果大会评选的1035个典型案例中,筛出102个与

数字化创新紧密相关案例。其二,遵循可获得性原

则,能验证重复数据,增研究结果信效度,提结论可

靠性。在新冠肺炎疫情冲击背景下,选择每年营业

收入均超2019年且具有持续增长趋势的上市企业,
最终选择赛轮集团、史丹利、多氟多、贵州轮胎4家

企业。财务表现如表1所示。
2.3 案例情况介绍及数据来源

采取一手资料和二手资料相结合的方法,一手

资料主要来源于全国石油和化工企业管理创新成

果大会提供的相关案例,如贵州轮胎的《以疫情防

控零缺陷为目标的公共卫生应急管理体系的构建

与实施》、赛轮集团的《面向橡胶轮胎企业的智能制

造创新与应用》等共27个,二手资料主要来源于企

业财务报告、微信公众号等网络渠道。案例企业情

况详情如表1所示。

表1 案例企业情况及财务表现介绍

案例企业 上市年份 性质 主营业务
营业收入/万元

2019年 2020年 2021年 2022年 2023年

赛轮集团 2011 民企 橡胶轮胎 1512783.93 1540498.92 1799842.85 2190221.39 2597825.95
史丹利 2011 民企 农用化肥 578087.29 618793.86 643596.85 903834.93 999134.95
多氟多 2010 民企 氟化产品 388746.94 424520.86 780885.58 1235800.61 1193663.85

贵州轮胎 1996 国企 橡胶轮胎 645833.79 680872.95 733927.92 843986.04 960119.60
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2.4 研究步骤

贵州轮胎、多氟多、赛轮集团、史丹利在疫情冲

击前就已开启数字化转型。通过对2019—2023年

财务数据分析发现,这些企业不仅承受住了疫情冲

击,甚至实现了逆势增长。由于各案例企业在产品

类别、企业性质上存在显著差异,且其数字基础设

施建设和数字化能力水平不尽相同,因此不同企业

在构建数字韧性路径时,在特定维度上展现更为卓

越的实践。本文深入剖析每个案例企业在构建数

字韧性过程中的典型实践,对其进行解析和整合,
最终构建一套全面的化工企业数字韧性构建路径

模型,助力化工企业构建数字韧性应对冲击。

3 案例分析与发现
3.1 贵州轮胎:基于数字化创新的动态管控

贵州轮胎借助数字化办公工具和数字化控制

系统,实现意识数字化塑造、行为数字化塑造、健康

数字化保护及系统数字化联控、设备数字化管控、
制造过程数字化管控等数字化创新。基于这些数

字化创新,对人力资源和生产运营进行动态管控,
推动员工复工与企业复产,有效吸收疫情重大冲

击,保障业务运营连续性。如图1所示。

图1 基于数字化创新的动态管控

在人力资源动态管控方面,疫情冲击爆发时,
贵州轮胎借助视频会议迅速组建疫情防控工作领

导小组与疫情防控督查督导小组。疫情防控工作

领导小组通过OA(officeautomation)平台发布《关
于公司进一步做好防疫工作的规定》《关于公司落

实疫情防控工作的通知》等制度文件,明确各方职

责、操作流程及相关预防措施。疫情防控督查督导

小组每日针对食堂、职工宿舍、生产现场等人员聚

集地点进行专项抽查,将结果汇总形成专项疫情防

控通报,并通过办公自动化(OA)、企业微信、公司

邮件、微信群聊等渠道传达至全体员工。疫情防控

工作领导小组和疫情防控督查督导小组两者协同

配合,对员工行为数字化管控。
由于疫情暴发正值春节,员工大多回家团聚且

受居家隔离政策影响无法正常复工。贵州轮胎鼓

励员工利用电脑远程办公,运用大数据技术追踪每

位员工至少过去14天的生活轨迹及密切接触者的

健康状况,关注员工健康,择机分批复岗。同时,取
消所有大型实体会议,非必要不开会,若需沟通交

流,优先选用腾讯会议、QQ等线上工具组织视频会

议,最大限度降低人员聚集引发病毒传播风险。贵

州轮胎还将健康信息填报、出勤打卡、合理化建议

提交等整合至人力资源自助服务系统(HR),方便

公司员工进行信息管理与业务操作,促进员工积极

参与公司治理,鼓励员工提出建设性意见或建议,
共同推动企业应对疫情冲击。此外,贵州轮胎利用

网站宣传公司疫情防控相关新闻报道,各部门和分

公司通过微信工作群积极传播官方政策指导和个

人防护技巧,营造 “人人关注疫情、人人参与疫情防

控、人人接受疫情防控监督”的良好氛围,塑造员工

应对冲击的意识。
在生产运营动态管控方面,贵州轮胎引入华为

5G通信技术,构建一套专为轮胎生产设计的5G专

用网络,完成对密炼、半部件制备、轮胎成型、硫化

处理、质量检验及物料运输工序的设备群控,实现
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设备的数字化管控,能够根据生产需求进行动态的

工序调整。同时,贵州轮胎建设生产执行系统

(MES)、能源管理系统(EMS)等多个数字化控制系

统,并通过硬件改造与软件升级,达成多个关键数

字化系统的联动管控。如仓库管理系统(WMS)与
企业资源规划系统(ERP)之间通过标准化接口进行

数据交换,有助于库存状态的实时监控与优化管

理,也能够依据市场需求变化动态调整采购和生产

计划。此外,贵州轮胎借助物联网技术达成人员、
物料与设备的全面互联,实现对制造过程数字化管

控。例如,通过射频识别(RFID)读写器能够自动读

取物料上的RFID标签信息,实现物料生产流动轨

迹实时跟踪。
3.2 多氟多:基于数字化平台的组织协同

多氟多借助OA平台、“一采通”招采平台及业

财一体化平台达成信息、流程及业务财务的协同,
构建基于OA、虚拟桌面和数字指挥中心的管理驾

驶舱,支持垂直洞察与横向贯通,进而实现决策协

同,推动组织内部的信息流、业务流、资金流、决策

流高效运转,从而通过基于数字化平台的组织协同

有效应对冲击。如图2所示。

图2 基于数字化平台的组织协同

在信息协同上,多氟多通过办公自动化平台

(OA)打破子公司和部门间的信息壁垒,强化内部

关联性,提升互动频率与深度。平台统一管理与发

布内部信息资源,保障各部门或子公司获取信息一

致;平台整合公司内部多种业务系统中的独立、静
态或动态数据,以及最新行业动态与社会资讯,达
成对各类信息资源获取全面。平台还覆盖从文件

起草、审阅、核准、联合签署至正式签发以及档案归

置的全流程,实现业务操作与管理活动全面信息

化,确保所有业务运营信息透明。平台集成通讯功

能,员工能够即时沟通及时传递信息。平台兼容的

手机、平板电脑等移动终端,方便员工远程提交工

作申请与审批流程,便捷处理信息。
在流程协同方面,多氟多通过“一采通”招采平

台联动供应商关系管理系统(SRM),实现供、产、销
的高效协同。客户下单后系统自动将订单信息同

步至生产与采购部门,保障生产与采购活动的无缝

衔接,防止库存积压或材料短缺问题。供应商通过

平台实时查看订单状态、交货要求及质量标准,确
保按时按质完成交货任务,实现订单协同。交货完

成后供应商直接在平台上传交货单据,便于双方即

时跟踪与确认交货情形,实现交货协同。多氟多与

供应商基于平台的质量管理功能共享质量标准与

检验结果,以确保产品质量契合既定标准,实现质

量协同。同时,供应商可在线提交发票,平台自动

比对订单与交货记录,保障财务数据的一致性,实
现对账与结算协同。

在业财协同方面,多氟多构建基于SAP(sys-
temapplicationandproducts)的业财一体化平台,
将成本与收入管理贯穿各部门,推动企业从传统财

务预算向全面财务管理转型,并将财务管理拓展至

企业运营全流程的监管,强化经营风险防控能力。
平台清晰辨识计划与实际成本差异,及时察觉并剖

析这些差异的根源,进而提出针对性解决方案,确
保实际成本处于可控范围。同时平台提供的客户

账龄账期管理以及授信额度控制功能,杜绝不同分

子公司间的超额发货现象,降低了应收账款风险,
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并通过与银行系统对接,提升结算效率。
在决策协同方面,多氟多整合OA、虚拟桌面、

数字指挥中心构建智能管理驾驶舱,深入剖析数据

背后的缘由与趋势,实现多源数据处理、动态更新

数据,自动生成多种运营报表,使得管理层能够直

观地洞悉企业运营的各个方面,优化了管理层的决

策能力,实现了跨部门与公司的决策协同。同时,
多氟多将以往垂直化领导模式转变为基于项目或

任务的“扁平式管理”模式,削减了层级限制,强化

了横向沟通,团队成员能够更迅速地响应变化,协
同解决问题。
3.3 赛轮集团:基于工业互联网平台的资源集聚

赛轮集团基于 “橡链云”工业互联网平台实现

生产、销售渠道及用户数字服务资源的有效整合与

集聚,促进全球范围内生产资源的快速流转与高效

调度,确保订单能够按时完成交付,同时强化对终

端销售渠道的管理效能,提升整体销售流程的速度

与灵活性,并且依据不同用户的特定需求提供个性

化的云端解决方案,从而有效地吸引了新市场的订

单流入,有效应对重大冲击。如图3所示。

图3 基于工业互联网平台的资源集聚

在生产制造资源集聚方面,赛轮集团依托“橡
链云”工业互联网平台,整合企业内部及整个橡胶

行业专业知识,构建基于轮胎制造机理的模型,契
合橡胶行业复杂制造模式,实现橡胶加工全工序中

“人、机、料、法、环、测”的全面互联,进而能够进行

全面质量控制、自动排程、人工智能视觉识别,显著

地提升了轮胎生产效率,完成一条轮胎制造流程仅

需38秒。此外,依托 “橡链云”工业互联网平台,
赛轮集团具备模块化、标准化、平台化的快速推广

复制能力,实现全球所有工厂一套系统、一套数据、
一张报表,对全球工厂进行统一管理,践行集团的

“一个工厂”理念,也由此得以在全球范围内迅速调

配各工厂的生产能力,成功克服局部地区因疫情所

致的产能受限困境,充分激发企业的生产潜力,有
力保障客户订单的准时交付,甚至成功把握部分因

其他企业产能受限而无法满足市场需求所释放出

的额外订单契机。
在销售渠道资源集聚方面,赛轮集团与用友、

速达、管家婆等行业主流软件厂商合作开发“橡链

云”工业互联网平台销售渠道端的应用场景。赛轮

集团借助该平台为海内外经销商提供营销模式、供
应链优化等一站式服务解决方案,助力销售渠道实

现全链路、全场景的数字化转型升级。平台能够为

经销商及其下属所有门店提供在线下单、物流跟

踪、库存查询、对账结算等服务,优化库存管理流

程,缩减运营成本,并显著提升订单处理效率,还能

够通过大数据分析、智能预测等功能,精准匹配供

需信息,增强市场响应速度。截至目前,平台已联

通超过2000家经销商以及超过70000家门店。
在数字服务资源集聚方面,赛轮集团基于 “橡

链云”工业互联网平台,通过与射频识别(RFID)智
能芯片技术的结合,实现对轮胎全生命周期的可视

化监控和管理,拓宽了商业应用场景,有效提升汽

车行驶过程中轮胎的安全性以及顾客体验。对于

野外矿区车主和商业运输车队而言,“橡链云”工

业互联网平台能够提供轮胎温度、充气压力、行驶

轨迹的实时监测在线服务,并支持里程或使用寿命

收费的商业服务模式。而对于普通车主来说,可通
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过链接 “橡链云”享用安全预警、快速救援、轮胎保

险等服务。
3.4 史丹利:基于商业模式创新的敏捷响应

面对疫情的重大冲击,史丹利首先创新价值主

张,通过对园艺市场的敏捷响应,来适应园艺需求

的增长。其次创新价值创造,依靠生产制造、计量

管理、物流运输环节的敏捷响应,满足疫情防控要

求。最后创新价值捕获,通过调整销售渠道、销售

策略以及宣传途径,实现网络营销的敏捷响应,以
适应网络购物的普及。如图4所示。

图4 基于商业模式创新的敏捷响应

在园艺市场敏捷响应方面,疫情暴发后,人们

居家时长增加,有更多时间和精力打理家庭空间、
发展兴趣爱好,园艺活动受到更多关注,成为不少

人居家期间休闲放松、增添生活情趣的热门选择。
史丹利作为肥料制造商,迅速调整产品以响应园艺

市场机遇。通过实验室信息管理系统(LIMS)的自

动分配检验任务、自动抓取检验结果以及自动生成

检验报告功能,缩短新品研发时间,最终推出针对

家庭园艺花卉种植养护的园艺肥料产品,涵盖多种

规格和价格的营养颗粒、营养液和营养粉等品类。
在生产制造敏捷响应方面,史丹利借助平原生

产基地数字化转型积累的经验,对生产制造、物流

运输、计量管理模式进行调整,以适应疫情带来的

重大冲击。在生产制造方面,史丹利采用吨包与散

装库结合的原料供应模式增强生产的连续性,运用

在线监测系统把控生产线的产品质量,采用全自动

化包装系统减少人工依赖,通过托盘仓储和自动导

引车技术实现入库流程高度自动化,缓解用工需求

压力。

在计量管理敏捷响应方面,史丹利通过集成自

助称重终端、车号自动识别系统、自动语音指挥系

统、称重图像即时抓拍系统、红绿灯控制系统、红外

防作弊系统、道闸控制系统、远程监管系统构建智

能计量管理系统,实现从计量活动数据采集到分析

决策再到执行控制的全流程自动化处理,显著提升

货物装卸作业的速度与准确性,大幅减少用工需

求,仅需3人就能完成10家分子公司整个计量活动

的监控调度工作。
在物流运输敏捷响应方面,史丹利借助智能物

流系统的网上预约服务、信息推送通知、入园身份

验证自动化以及现场快速出单等功能,减少人工单

据办理环节,实现车辆即到即装,将司机进厂到出

厂时间缩短至2h,提升运输效率,同时避免病毒传

播风险。此外,史丹利利用互联网引入外部运输资

源,增加了货物运力,并采用线上竞价机制控制运

输成本。
在网络营销敏捷响应方面,史丹利在淘宝、京

东、拼多多等电商平台开设园艺肥料网店,使消费

者能够便捷地居家购买所需产品。同时,史丹利积

极参与各大电商平台的促销活动,借助平台流量带

动产品消费。通过专属客服、会员专享券、延长售

后服务等举措,吸引大量客户成为店铺会员,逐步

形成稳定的私域流量,提升品牌忠诚度和复购率。
此外,史丹利积极利用淘宝、抖音等直播渠道,在直

播间向观众详细介绍园艺肥料产品信息,实时解答

直播间观众提出的各类问题,推广园艺肥料产品。
同时发放直播间专属福利,如产品优惠券、直播下

单加送赠品等,以及开展直播互动,通过这些方式
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吸引直播间访客转化为消费客户。史丹利还通过

打造容易引发情感共鸣的热点话题,例如“宅家做

什么? 不妨照料一下自己小菜园,让心情更加舒

畅”,吸引网络流量将园艺肥料产品推向更广泛的

消费群体,实现市场关注度的快速提高。
3.5 化工企业数字韧性构建路径模型

通过对贵州轮胎、多氟多、赛轮集团、史丹利典

型实践进行分析,得到基于数字化创新的动态管

控、基于数字化平台的组织协同、基于工业互联网

平台的资源集聚、基于商业模式创新的敏捷响应共

4个构建数字韧性的关键组成。根据企业应对重大

冲击数字韧性的构成框架,构建化工企业数字韧性

构建路径模型如图5所示。

图5 制造企业数字韧性构建路径

首先,基于数字化创新的动态管控,使企业能

够迅速调整策略以适应变化,保障企业业务运营连

续不中断,有效吸收疫情冲击。其次,基于数字化

平台的组织协同,使企业通过整体联动应对冲击,
确保企业业务运营保持稳定,适应冲击造成的负面

影响。再者,基于工业互联网平台的资源集聚,使
企业以工业互联网平台为枢纽统一调配内部资源,
确保企业业务运营持续稳健,进而从冲击中快速恢

复。最后,基于商业模式的敏捷响应,使企业化解

冲击的破坏转为市场机遇,从而形成新的稳态。

4 结论与启示
本文提炼了4家案例企业运用数字技术应对冲

击的典型实践,构建出化工企业应对重大冲击数字

韧性的构建路径。首先,基于数字化创新的动态管

控,保障企业的业务运营连续不中断,形成数字韧

性吸收冲击能力;然后,基于数字化平台的组织协

同,维持企业的业务运营稳定,形成数字韧性适应

冲击能力;再者,基于工业互联网平台的资源集聚,
实现企业的业务运营连续稳健,形成恢复稳态的能

力;最后,基于商业模式创新的敏捷响应,化危为

机,从而形成新的稳态。
本文为企业提供如下实践启示:其一,构建数字

韧性需充分凸显数字技术的主导地位,并有效整合其

他非数字资源。以贵州轮胎为例,在遭遇冲击情境

下,该企业借助视频会议形式,制定应对冲击的相关

制度文件,为后续数字技术的深入应用筑牢了根基。
其二,不同企业在构建数字韧性路径的特定环节,往
往会因自身特性呈现差异化优势。譬如赛轮集团,在
推出“橡链云”工业互联网平台前,已在数据互联互

通、智能化改造及异构信息系统的集成等领域积累深

厚经验,使其在工业互联网领域的数字化实践能够快

速落地。其三,面对同一重大冲击,不同企业所承受

的压力源与程度各异,促使企业优先选择亟须的数字

技术加以应对困境。例如,多氟多在全国近十个省份

布局大批子公司,疫情冲击致使其暴露跨区域子公司

协同管理方面的挑战。鉴于此,多氟多建设数字化平

台,推动组织协同应对冲击的不利影响。
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BuildingPathwaysforDigitalResilienceinChemicalEnterprises
inResponsetoMajorShocks

MAQingwan1,DONGHua1,HANYu2
(1.SchoolofEconomicsandManagement,QingdaoUniversityofScienceandTechnology,Qingdao266061,
Shandong,China;2.BusinessofSchool,ShandongUniversity,Weihai264209,Shandong,China)

Abstract:Digitalresilience,astheabilityofenterprisesusingdigitaltechnologytorespondtomajorshocks,hasreceivedextensiveattention
fromsociety.Throughareviewofdomesticandforeignliterature,itisfoundthatthedigitalresilienceofenterprisesmainlyconsistsofthe
abilitytoabsorbshocks,theabilitytoadapttoshocks,andtheabilitytorecovertoasteadystate.Themulti-casestudymethodwasusedto
identifythetypicalpracticesadoptedbychemicalenterprisesintheprocessofbuildingdigitalresilience.Onthisbasis,thesescatteredtypical
practiceswerefurthersummarizedandintegratedtoconstructauniversalmodelofthedigitalresiliencebuildingpathforchemicalenterprises.
Throughdynamicmanagementandcontrolbasedondigitalinnovation,organizationalcollaborationbasedondigitalplatforms,resource
aggregationbasedonindustrialInternetplatforms,andagileresponsebasedonbusinessmodelinnovation,ithelpsenterpriseseffectivelydefuse
majorshocksandpromotestheirtransitiontoanewsteadystate.
Keywords:chemicalenterprises;majorshocks;digitalresilience;buildingpathways
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