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国内跨境电商研究现状与前沿转向的文献计量分析
郭子键,邓敏慧,苏士壮

(桂林理工大学商学院,广西 桂林541004)

摘要:为了探索跨境电商的新兴研究领域,研究采用文献计量学方法,对知网中的跨境电商相关文献进行综合分析。
分析内容涵盖跨境电商的发文趋势、主要研究机构与核心作者的合作情况,以及当前研究热点与前沿转向。研究发

现,跨境电商研究历程可划分为初期萌芽、蓬勃发展及成熟优化三个阶段,其间,部分研究机构与作者虽初步形成合

作网络,但合作深度与广度仍有待提升。研究焦点逐步从跨境物流、“一带一路”等话题,转向数字经济、数字贸易、
扩大开放等领域。未来跨境电商的研究应聚焦数字经济、数字贸易和扩大开放等领域,并加强跨高校、跨区域合作,
以增强研究的创新能力。
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  信息技术的变革使全球跨境电商的发展愈发

迅速[1],人们的消费方式不再受到传统交易的距离

限制,通过在线设计和新颖的内容展示极大地提高

了买卖双方的交易效率,跨境电商正逐渐成为推动

国际贸易增长的重要力量。然而,跨境电商的快速

发展也伴随着诸多新兴问题,亟待学术界深入探索。
为研究国内跨境电商领域的研究现状与前沿

趋势,本文基于文献计量学方法,运用CiteSpace
(6.3版本)对知网中的相关文献进行系统分析。数

据来源于中国知网,以“跨境电商”为主题词检索工

程索引(EngineeringIndex,EI)、《中文核心期刊要

目总览》(简称北大核心)、中文社会科学引文索引

(ChinesSocialScienceCitationIndex,CSSCI)和中

国科学引文数据库(ChineseScienceCitationData-
base,CSCD)中文献,检索时间截至2024年7月29
日,筛选后保留了1173条有效数据。本文通过

CiteSpace生成机构合作、作者合作及关键词共现图

谱,重点分析主要研究机构及其合作情况、核心作

者及其被引文献、研究热点及其演变趋势。通过上

述分析,揭示了跨境电商研究在不同阶段的特点和

热点演变轨迹,为后续研究提供了参考依据。

1 跨境电商研究的基本情况

1.1 跨境电商研究的发文数量

基于1173篇跨境电商文献,将研究分为三个

阶段:初期萌芽阶段(2014—2015年)、蓬勃发展阶

段(2016—2019年)和成熟优化阶段(2020年至

今)。图1显示了跨境电商文献随时间变化的

趋势。
在初期萌芽阶段,跨境电商的研究分为宏观与

微观两层面。宏观层面关注跨境电商的整体发展、
交易规模及政策环境。在传统外贸发展速度减缓

之际,跨境电商却保持快速增长[2],得益于行业推动

与产业链整合,交易规模将持续扩大[3]。福建自贸

区的福州、平潭、厦门等地区,根据各自的实际发展

情况,分别制定了扶持政策,推动政策环境不断完

善[4]。学者从经济、市场、政策等角度探讨跨境电商

的现状与趋势,为政策制定提供宏观指导。微观层

面聚焦外贸企业运营、供应链管理及物流优化。跨境

图1 跨境电商领域的文献发文年份
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电商生态系统与市场运营存在不匹配问题,如专业

人才匮乏和异国消费文化适应挑战[5]。曹红玉[6]指

出,跨境电商在供应链信息传递上更加高效,能够

依托平台整合信息流并实现信息共享。张夏恒和

马天山[7]认为建立海外仓是解决物流成本、配送周

期及退换货难题的有效策略。学者们通过对企业

运营情况的深入分析,为企业提供改进建议,助力

其优化市场策略,并提升市场竞争力。

图2 机构网络合作图谱

在蓬勃发展阶段,年发文量显著增长,累计达

482篇。CiteSpace分析显示,“跨境物流”“一带一

路”和“新常态”成为热点话题。跨境物流研究受到

重视,学者探讨其与跨境电商的协同机理,推动物

流体系智慧化发展。“一带一路”倡议为跨境电商

提供了新机遇,推动了口岸建设和基础设施发展,
降低了中国与沿线国家和地区的合作成本[8]。新常

态下,中国经济转向中高速增长阶段,跨境电商亟

须推动管理模式改革和基础设施建设,以提升贸易

便利化水平[9]。
在成熟优化阶段,年发文量波动较小。受公共

卫生事件影响,2020年发文量下滑,但随着国际贸

易复苏,学习与沟通渠道也逐渐恢复常态,发文量

回升,累计达664篇。CiteSpace分析显示,“数字贸

易”作为新兴议题受到关注。信息通信技术在数字

贸易中发挥关键作用,它在跨境物流、供应链管理

和金融服务等多个维度构建起桥梁,助力企业突破

地理和资源限制,重塑传统贸易格局。东南亚、非

洲、拉美等地区在数字贸易领域蕴藏着巨大的发展

潜力。通过实证研究这些市场的支付习惯和物流

状况,学者们能够为从事跨境电商的企业制定更为

有利的市场进入策略。
1.2 跨境电商研究的合作机构

为分析跨境电商领域研究机构的分布特征,选
择机构作为节点类型,生成机构网络合作图谱

(图2)。节点大小及机构名称字体大小代表机构出

现频数,节点间连线表示合作关系,连线粗细反映

合作频率。图谱显示,N=286,E=64,网络密度为

0.0016,表明机构间已建立初步合作,但合作频率

较低,大部分机构仍以独立研究为主。
研究发现,跨境电商的研究合作主要集中于高

校内部,跨高校合作较少。例如,山东大学与山东

财经大学、青岛大学合作,中南财经政法大学与东

华理工大学合作。跨境电商的研究应积极鼓励跨

高校合作,以充分实现资源共享与优势互补,进一

步促进学科的交叉融合,从而增强研究的创新能

力,并推进区域层面的科研合作与交流。
从发文数量看,浙江大学的中国数字贸易研

究院、经济学院和中国跨境电子商务研究院,由
于同属一所高校下的不同学院或研究院,可视为

一个整体。2014—2024年,浙江大学发文量占

比达6.51%,其研究成果发表于《经济研究》和
《管理世界》等高质量期刊,引领跨境电商研究领

域。其他发文较多的机构包括郑州大学管理工
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程学院、义乌工商职业技术学院和西北政法大学

商学院等。
从地理位置看,研究机构主要分布在东部地

区,如浙江、上海、江苏、北京、广东等地,其次是西

部和中部,东北部最少。这一分布与跨境电商的区

域发展状况一致,东部地区因沿海优势、高校资源

丰富及人才聚集,成为研究主力。在研究跨境电商

时,四大经济分区应结合自身特点,明确研究的重

点方向,以充分发挥各区域的优势,进而形成强大

合力。
1.3 跨境电商研究的核心作者

如图3所示,N=312,E=85,表明2014—2024
年共有312位作者研究跨境电商领域,形成85条合

作关系,图中仅展示部分作者及其合作关系。网络

密度为0.0018,表明作者间合作较为松散,多为偶

尔合作。
利用普莱斯定律识别核心作者,计算公式为

M =0.749 Nmax (1)
式中:M 为统计时段内作为核心作者所需达到的最

低论文发表数;Nmax为该统计时段内发表论文数量

最多的作者所发表的论文总数。统计显示,马述忠

发文量最多,共发表了16篇论文。根据式(1)计算,
核心作者所需达到的最低论文发表数M=2.996,
取整后发文量≥3篇的作者为核心作者。研究样本

中共有23位核心作者,其中马述忠、张夏恒、张洪

胜、杜志平、薛朝改、曹武军、付帅帅等发文量均在6
篇及以上,另有6位作者发文4篇,10位作者发文

3篇。
对马述忠和张夏恒学者被引次数较高的一些

文献的概述如下:马述忠等[10]发现,中国跨境电商

与高收入国家贸易时,贸易成本降低效应更显著,
且进口跨境电商在降低贸易成本方面表现更明显。
他还指出,跨境电商综试区的设立有效促进了综试

区内各行业跨境电商的出口增长[11]。张夏恒[12]聚

焦跨境物流,通过博弈收益矩阵研究跨境电商与跨

境物流的协同关系,并从全球价值链视角探讨其内

生机理与发展路径[13]。

2 跨境电商研究热点与演变趋势
2.1 跨境电商的研究热点

关键词作为文献内容的高度概括,其频数、关
联性及突现性能够揭示跨境电商领域的研究热点

和内 在 联 系。本 文 设 置 节 点 类 型 为 关 键 词,
Thresholds频数参数设定为5,生成关键词共现图

谱。如图4显示,共33个关键词,55条关联关系,
网络密度为0.1042,表明高频关键词间关联紧

密。关键词字体大小反映频数,字体越大,频数

越高。
图4显示,“跨境物流”“农产品”“海外仓”等关

键词分别代表跨境电商的物流环节、商品类别及基

础设施,覆盖不同层面的研究话题。“影响因素”
“大数据”“发展策略”“创新”“转型升级”“面板数

据”等关键词构成跨境电商研究的主要落脚点,为
学界理解其内在驱动力与外部制约因素提供了依

据,也为优化企业运营策略提供实践指导。

图3 作者网络合作图谱
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图4 关键词网络共现图谱

  表1列出了频数排名前10的关键词及其首次

研究年份。其中,“跨境电商”以最高频数位居榜

首,“跨境物流”以44次位列第二,“农产品”以32
次位列第三。针对排名前两位的跨境电商与跨境

物流,研究主要聚焦于协同度模型构建与协同度

提升。复合系统协同度模型分析表明,2010—
2012年跨境物流有序度下降导致复合系统协同度

降低30%;2012年后两者融合促使系统有序度显

著提升,2014年同比增速达76%[14]。后续研究指

出,2013—2019年跨境物流子系统有序度年均增

速26.4%超过电商系统的24.1%,但整体有序度

仍低于后者,两者有序度从2014年的0.3470升

至2019年的0.9027,证实协同关系逐步增强但

仍有提升空间[15]。灰色关联度模型显示,2017—
2021年跨境电商交易规模与国际物流业务量、航
线数量关联系数达0.7~0.9,需通过政策支持、信
息平台建设、人才储备和技术创新提升协同水

平[16]。针对频数第三的农产品跨境电商,研究主

要聚焦于区域发展现状、制约因素及优化路径。
现有文献显示,西南地区受制于低效物流体系与

冗余交易环节[17],广东面临语言壁垒、冷链短板及

品牌弱势[18],河南受限于出口结构单一与质量标

准滞后[19],吉林则遭遇专业人才短缺[20]。研究普

遍强调需通过物流系统升级、质量溯源强化、复合

型人才培育及品牌建设优化破解发展瓶颈。尽管

跨境物流与农产品主题曾占据高频地位,但2022
年后关注度呈下降趋势。与之对比,2020年起跨

境电商研究开始与数字经济紧密结合,逐渐成为跨

表1 2014—2024年跨境电商高频关键词

序号 频数 关键词 年份 序号 频数 关键词 年份

1 741 跨境电商 2014 6 23 一带一路 2016
2 44 跨境物流 2015 7 22 海外仓 2015
3 32 农产品 2016 8 21 数字经济 2020
4 29 电子商务 2016 9 20 对外贸易 2016
5 29 出口贸易 2017 10 18 区块链 2018

境电商领域的新兴研究方向。数字经济背景下,数
字技术通过大数据与区块链实现精准供给,依托平

台层构建交易桥梁,借助小程序及App转化数据价

值,驱动跨境电商与传统产业深度融合[21]。作为数

字贸易核心载体,跨境电商与数字产品、技术服务

共同支撑数字经济国际化,助力构建内外市场协同

发展格局[22]。
2.2 跨境电商聚类分析与演变趋势

利用CiteSpace软件进行关键词聚类分析,并
通过Timeline功能生成关键词时间线视图,如图5
所示。该视图将关键词聚类信息在时间轴上可视

化,模块Q 为0.6078,大于0.3,平均轮廓S 为

0.9477,大于0.7,表明聚类结构显著且效果优秀,
具有较高可信度。

图5中共识别出12个聚类标签,归纳为12个

热点话题,即跨境电商、跨境物流、对外贸易、数字

贸易、出口贸易、中小企业、产业集群、饲料企业、物
流、“一带一路”、贸易成本及协同发展。在初期萌

芽阶段,研究集中于跨境电商、对外贸易及物流等

领域,涵盖义乌试点、企业规模分析及商业模式探

索。在蓬勃发展阶段,数字贸易初现但未成热点,
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图5 关键词时间线视图

对外贸易、出口贸易、中小企业及协调发展等议题

仅有少部分热度,这些议题的研究更多从发展策

略、产业升级及协同机制构建等角度展开研究。在

成熟优化阶段,对外贸易和出口贸易研究热度下

降,数字贸易受到重视,研究路径包括交易成本、内
部治理及减污降碳等。

突现词指特定时间段内频数显著变化的关键

词。选取突现强度排名前11的关键词,如表2所

示。从起始年份看,“电子商务”“新常态”“一带一

路”相关话题始于2016年或2017年,是较早的研

究热点;而“双循环”“贸易成本”“扩大开放”等话

题则始于2021年及以后。从持续时间看,“双循

环”和“贸易成本”相关话题在2021—2024年持续

4年,热度最长;“数字经济”“中介效应”“数字贸

易”等话题持续3年,位列其后。2022年是关键词

研究的“爆发期”,突现了“数字经济”“中介效应”
“数字贸易”“扩大开放”四个热词。从突现强度

看,“数字经济”以4.31高居首位,反映数字化浪

潮下传统经济向数字经济转型的趋势。“数字贸

易”与“扩大开放”热度同步攀升,预示其也将成为

重点研究方向。跨境电商与数字经济的研究聚焦

于经济效应与机制分析。数字经济通过构建供应

链资源共享平台、推动生产知识代码化、创建虚拟

数字映像等路径,催生跨境电商与数字贸易等新

业态,降低中小企业参与国际贸易的门槛,但数字

鸿沟加剧发展中国家在全球供应链中的弱势地

位[23]。政策效应研究表明,跨境电商综试区通过

优化营商环境和人力资本显著促进对外直接投资

(FDI)流入,该效应在东部地区、数字经济发达区

域及高行政等级城市更为明显[24]。针对“一带一

路”沿线国家的研究发现,数字经济发展通过降低

贸易成本与提升制度质量推动中国跨境电商出口

增长[25]。跨境电商与数字贸易的研究揭示了政策

对微观企业及宏观经济的多维影响。微观层面,
以跨境电商综试区为准自然实验的研究证实,数
字贸易通过增加政府补助与缓解融资约束有效激

励企业绿色技术创新[26]。宏观层面,数字贸易改

革能够显著提升城市经济韧性,对中部城市及二

线以下城市的影响更加显著[27]。跨境电商在扩大

开放中的研究同样聚焦政策效应,数据显示跨境

电商综试区运行水平呈现东部高、中西部低的差

异,且运行水平与出口贸易赋能强度呈正相关[28]。
跨境电商发展通过进口渠道扩大消费规模并促进

消费升级,出口渠道则主要作用于规模扩张,这种

差异与进口替代效应及国内外质量标准差异密切

相关[29]。
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表2 2014—2024年跨境电商领域关键词突现

关键词 首次年份 突现强度 突现开始年份 突现结束年份

电子商务 2016 3.40 2016 2017
新常态 2017 2.50 2017 2018

一带一路 2016 2.50 2017 2018
影响因素 2014 2.56 2020 2021
双循环 2021 3.89 2021 2024

贸易成本 2021 3.10 2021 2024
农产品 2016 2.96 2021 2022

数字经济 2020 4.31 2022 2024
中介效应 2020 3.74 2022 2024
数字贸易 2020 3.15 2022 2024
扩大开放 2022 2.83 2022 2024

3 结论
本文通过对国内跨境电商文献的计量分析,利

用CiteSpace可视化软件,系统梳理了跨境电商的

发文时间趋势、主要研究机构、核心作者、研究热点

及其前沿转向。
初期研究关注跨境电商的整体发展态势、政策

环境,以及企业面临的运营困境和供应链管理问

题。随着研究进程的推进,蓬勃发展阶段的研究重

心为“跨境物流”和“一带一路”等领域。进入成熟

优化阶段后,新兴议题“数字贸易”成为研究热点。
在研究机构方面,浙江大学等高校在跨境电商研究

领域中的发文数量众多,且研究成果具有一定的质

量和影响力。然而,研究机构之间的合作尚不够密

切,许多机构倾向于独立研究。在核心作者及作者

合作情况方面,马述忠、张夏恒等学者在跨境电商

研究领域内具有较高的学术影响力和贡献度,大部

分作者更加偏向独立研究。
国内跨境电商研究经历了从萌芽到蓬勃再到

成熟的发展历程,研究热点和前沿转向不断演变。
未来研究应继续关注数字经济、数字贸易、扩大开

放等新兴领域,同时加强跨机构和跨学科合作,推
动跨境电商研究的深入发展。通过持续的研究努

力,为跨境电商行业的健康发展和政策制定提供有

力的学术支撑。
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BibliometricAnalysisoftheCurrentResearchStatusandFrontierShiftsin
DomesticCross-borderE-commerceStudies

GUOZijian,DENGMinhui,SUShizhuang
(BusinessSchool,GuilinUniversityofTechnology,Guilin541004,Guangxi,China)

Abstract:Toexploretheemergingresearchfieldofcross-bordere-commerce,abibliometricapproachwasadoptedtoconductacomprehensive
analysisofrelevantliteratureoncross-bordere-commerceinCNKI.Theanalysiscoveredthepublicationtrendsofcross-bordere-commerce,the
cooperationamongmajorresearchinstitutionsandcoreauthors,aswellasthecurrentresearchhotspotsandfrontiershifts.Thestudyfinds
thattheresearchprocessofcross-bordere-commercecanbedividedintothreestagessuchasinitialsprouting,vigorousdevelopmentandmature
optimization.Duringthisperiod,althoughsomeresearchinstitutionsandauthorshaveinitiallyformedacooperationnetwork,thedepthand
breadthofcooperationstillneedtobeimproved.Theresearchfocushasgraduallyshiftedfromtopicssuchascross-borderlogisticsandtheBelt
andRoadInitiativetoareassuchasthedigitaleconomy,digitaltradeandexpandedopeningup.Futureresearchoncross-bordere-commerce
shouldfocusonareassuchasthedigitaleconomy,digitaltradeandexpandedopeningup,andstrengthencross-universityandcross-regional
cooperationtoenhancetheinnovationcapacityofresearch.
Keywords:cross-bordere-commerce;bibliometricanalysis;researchhotspots;frontiershifts;CiteSpace
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