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摘要:近年来,直播作为一种新兴的品牌推广方式,被广泛应用于新闻、法律、医疗等行业。烟草等广告限制性行业

针对直播技术在品牌推广营销方面的应用做出了大量探索。针对两种常见直播方案进行分析对比,提出一种基于

协同机制的企业内网直播方案,并重点围绕方案中的多点协同直播互动管理系统的设计开发与应用情况展开论述。
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  随着互联网技术的飞速发展,直播行业先后经

历了快速发展期和爆发期,现如今已发展成为一个

庞大的产业。直播作为一种全新的、近年来新兴的

一种推广营销方式,具有互动性强、转化率高、准入

成本低、突破经营时间和空间限制等特点,能为观

众和消费者提供更加丰富、直观、生动的感官体

验[1]。除了随直播兴起而迎来新一轮增长的电商行

业,新闻、金融、旅游、法律、医疗等传统行业也纷纷

开辟互联网新战场,意图在消费降级的大环境下,
通过直播宣传来获取新的客流量,以此谋求新的增

长点[2-3]。例如,在新闻行业,无论是主流官方媒体,
还是小众自媒体,都纷纷进驻直播平台,希望利用

直播扩大媒体影响力;而在法律、医疗等领域,越来

越多的法务和医疗机构及其从业人员也开始通过

直播开展法律、医护等专业知识科普和案例分享,
以借此提升自身的社会影响力[4-7]。

对于大多数行业而言,互联网直播能够为企业

传播品牌价值,同时挖掘和培养潜在客户,并通过

不断促成潜在客户向现实客户转化来实现新的增

长。然而,对于烟草等受广告法严格约束的行业来

说,并不能通过互联网等公共媒体和平台进行宣传

营销,因此无法直接享受互联网直播风口所带来的

红利。

1 广告限制性行业的直播探索与实践
近年来,广告限制性行业中也不乏在直播技术

应用方面的探索案例,各家企业致力于通过现代化

的融合媒介实现高效的流量获取与客户转换。目

前主要有两种常见做法。

一种实现路径是基于互联网平台进行直播,直
播内容以企业文化宣传、行业知识分享、公益活动

纪实等为主,在直播内容设计上避免与产品宣传直

接挂钩,通过软文化来间接树立企业形象,传播品

牌价值。这种方式无须技术开发,只需对直播内容

本身进行设计,再利用第三方直播平台面向零售客

户进行直播宣传。此方案最具代表性是SC工业公

司KZ品牌直播宣传案例。该公司巧妙利用了KZ
系列产品与成都“宽窄”文化之间的关联,达到“自
动联想、一语双关”的营销效果。通过互联网平台

进行直播,能充分发挥C端软件产品优势,与观众

充分互动,大幅拉进与零售客户的距离。然而,这
种做法虽然能够一定程度上规避法律风险,但仍存

在因违反平台规则而被中途封停的可能性,直播过

程难以做到“自主可控”。
另一种方案是基于传统企业内部网络,利用企

业现有的视频会议系统发起内网会议直播,零售客

户被邀请到最近的营销部网点集中参加活动。这

种方式既能发挥直播的优势,又能促进客户之间的

相互交流和经验分享,并且还能够彻底摆脱广告规

则限制,彻底规避法律风险,这对广告限制性企业

来说无疑是最稳妥的选择。此外,近段时间以来,
国家大力倡导政府机关和国有企业“过紧日子”,利
旧与成本控制也是企业在研究直播技术方案时所

需考虑的重要因素,而此方案也恰好与之契合。但

是,由于受限于设备、环境等客观因素,通过该方式

组织的直播活动在内容编排上会有所局限。该方

案在传播学意义上符合典型的香农-韦弗传播模式,
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活动全程以“听”为主,信息流单向传输,接收方没

有任何信息反馈,互动性明显不足[8]。

2 基于协同机制的企业内网直播
虽然第二种方案在实际应用中略胜一筹,但其

互动性上的短板仍对直播效果存在相当程度的影

响。一种折中优化思路是在香农-韦弗模式中增加

反馈路径,使其符合大众传播模式的特点[9](图1)。
目前一部分企业的做法是单独搭建具有协同互动

功能的融媒体直播系统,实现直播互动一体式管

理[10-11]。该方式对于尚未建设视频会议系统的企

业而言无疑是最佳选择,但对于已建有视频会议系

统的企业而言,由于其主体功能与视频会议系统存

在明显重叠,有重复性建设之嫌,因而在实际应用

中并不可取。所以,为了应对这种情况,在现有内

网视频会议基础上引入协同机制,设计一套并不具

备直播功能的多点协同直播互动管理系统,对企业

来说就显得尤为必要。通过对多个终端点位间远

程实时跨屏互动的支持,大幅提升直播活动的交互

性,从而补齐内网直播的短板。此方案的关键点是

要开发和搭建多点协同直播互动管理系统,支撑各

种互动内容设计,为直播方提供全面实用的互动协

同功能,通过提供更好的直播互动体验来提升用户

的订货意愿[1,12]。

图1 施拉姆的大众传播过程模式

所谓多点协同直播互动管理系统,是以运营商

5G移动网络和企业VPDN专用网络等数字基础设

施为依托,以实现直播活动过程和活动数据的实时

化、数字化、智能化管理为主要目标,基于主流的微

信公众号平台和企业自建的管理中台架构设计开

发的直播管理信息系统,涵盖线上邀请、现场签到、
活动评价等过程管理功能以及抽奖、抢答等活动协

同功能,支持万人同时在线实时互动,为利用现有

视频会议系统开展直播营销活动的广告限制性企

业提供配套的直播协同管理工具和数据可视化分

析工具。

3 多点协同直播互动管理系统方案设计
多点协同直播互动管理系统总体设计遵循企

业管理信息化体系建设标准和要求,基于已建的企

业管理中台应用框架,按照“1+4”(即“1个后台服

务,4个前台应用”)前后端分离模式进行拓展开发,
系统以微服务方式进行容器化部署,并与企业现有

的管理中台、认证平台等外围系统实现系统集成。
系统功能设计广泛参考了抖音等主流直播平

台的部分互动设计案例,并充分结合行业特点和企

业应用场景,针对品牌及产品推广营销的实际业务

需求进行定制化功能设计,所实现的功能包括活动

邀请、线上签到、互动协同、问卷调查、效果评估、数
据统计分析等,功能设计贯穿活动前、活动中、活动

后三个阶段,全面涵盖业务管理、现场管理、数据管

理三方面,为企业提供智能、高效、稳定的直播过程

管理[13-14]。
多点协同直播互动管理系统架构为三层(图2),

分别为基础支撑层、平台管理层、用户服务层。基础

支撑层负责提供企业平台基础能力,为上层业务提供

稳定的支撑;平台管理层负责处理核心业务逻辑,包
括活动启停、互动控制、数据分析等,为上层服务提供

全面、可靠的数据能力支持;用户服务层主要负责调

用平台管理层能力,并与平台管理层进行数据交换,
面向不同用户提供相适应的功能和服务。
3.1 基础支撑层

多点协同直播互动管理系统基于企业管理中
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图2 多点协同直播互动管理系统架构

台体系框架搭建,与企业已有的管理中台、数据中

心、统一身份认证平台、移动管理平台等外围系统

实现集成。通过调用外围系统所提供的标准化应

用程序编程接口(applicationprogramminginter-
face,API)服务,实现身份认证、角色授权等公共能

力的复用,以及人员信息、业务组织、客户信息、基
础配置等公共数据的接入集成。基础支撑层为系

统运行提供关系数据库服务、缓存服务、消息服务、
流程引擎、图形渲染、对象存储服务、应用构建服务

等基础性能力,同时也提供数据存储服务、容器服

务、虚拟化服务、并行计算服务、负载均衡等包含性

能优化的功能。
3.2 平台管理层

平台管理层是多点协同直播互动管理系统架

构的主体部分,它向下承接和调用基础支撑层提供

的各项数据和能力,向上为用户服务层的多平台应

用提供服务支持。平台管理层主要负责系统主体

功能所涵盖各个子模块事务相关的资源、业务、流
程的定义和实现,同时还提供数据加工流通与数据

共享机制的分层实现。平台管理层各功能模块具

备的具体功能如下。
3.2.1 活动管理

活动管理是多点协同直播互动管理系统的主

体功能。要实现多点协同直播互动管理,首当其冲

的便是要通过信息化手段对每一场直播活动进行

线上化、过程化管理。活动管理在时间上贯穿直播

活动前后的所有环节,既包括活动前的组织安排、
方案配置、邀请通知等环节,又包含活动中的扫码

签到、活动启停,还涵盖活动结束后的问卷反馈、效
果评估等内容。系统对直播活动过程中产生的所

有记录和数据进行统一记录和储存,实现直播过程

痕迹化管理和直播数据结构化管理。
一般来说,一场品牌推广宣传直播活动对应着

系统中活动基础信息表中的唯一一条数据。该条

数据中记录着与该场活动相关的所有环节的基本

信息。此外,该条数据身份识别码(identitydocu-
ment,ID)还关联着该场活动所有环节中产生的明

细数据,包括互动数据、问卷数据等。
3.2.2 互动管理

互动管理是多点协同直播互动管理系统的核

心功能,该功能充分利用5G网络低时延特性实现

多点实时协同,其主要是为各分会场提供更加丰富

的实时交互体验,提升客户参加推广活动时的沉浸

感和参与感。互动管理主要涉及对直播活动方案

中互动环节的内容设计和配置管理,支持直播活动

过程中互动环节的实时启停控制以及相关数据的
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查询统计。一场直播活动可以设置一个或多个互

动环节,每个互动环节可以根据本次活动的内容和

主题选择适合的互动项目,并结合实际情况进行灵

活的规则配置,例如,针对幸运观众抽取环节,管理

员可在后台配置每次所需抽取人数等信息。此外,
系统还支持直播过程中的线上留言、点赞、送礼等

基础性互动功能,为参与者提供开放的交流渠道和

丰富有趣的氛围道具。
3.2.3 统计分析管理

多点协同直播互动管理系统除了实现直播活

动的组织安排、实时协同等业务流程管理外,还有

一项尤为重要的功能便是数据统计分析。系统一

方面会通过移动端应用的调查问卷收集品牌产品

相关评分评价信息,另一方面还会记录活动参与者

在参与活动过程中参与线上互动的行为。通过对

这两大类数据的深度挖掘和数学建模,实现对活动

参与情况、客户活跃度、品牌关注度、产品受欢迎程

度与市场潜力、直播活动效果等方面的全方位、多
维度、多层次分析评估,最终以统计报表、透视图

表、热力图表等可视化形式予以呈现,为营销管理

人员对下一阶段市场货源投放策略的制定提供数

据支持。

图3 子系统功能界面示例

3.2.4 客户管理

除了以上主要功能,多点协同直播互动管理系

统还实现了客户基础信息、历史订单信息、分组分

类信息以及其他相关信息的日常查询管理功能,主
要为直播活动组织人员与管理人员在活动前后随

时调取查阅客户相关资料提供便利,以此来减少不

必要的系统登录环节,提高工作效率。
3.2.5 应用能力

为了提升代码的可重用性和可维护性,在系统

开发实现时将消息群发、二维码识别、数据透视、数
据加密、队列管理、地理信息系统(geographicinfor-
mationsystem,GIS)可视化、统计模型等具备一定

可复用性的基础通用代码段进行剥离和解耦,并分

别以独立模块的形式进行封装,形成系统框架内部

的基础应用能力。例如,对活动管理中的活动邀请

功能进行解耦,从而创建出单独的消息群发模块。
3.2.6 接口能力

系统按照企业管理中台应用架构的标准和要

求,针对系统内产生的与直播活动相关的所有数

据,设计并实现一组标准API接口,用于向企业其

他外围系统提供完备可靠的数据共享服务。具体

内容包括活动数据、互动数据、问卷数据等3个基础

数据接口以及活动分析、客户分析、品牌分析等3个

统计分析数据接口。
3.3 用户服务层

用户服务层主要负责在平台管理层各项功能

模块支持下,面向终端用户提供人机交互界面和相

关服务。针对不同的用户群体和使用场景,多点协

同直播互动管理系统共设计并实现了四个子系统,
分别为移动服务子系统、移动协同子系统、活动管

理子系统以及数智大屏子系统。图3为各子系统部

分功能界面示例。
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3.3.1 移动服务子系统

移动服务子系统是基于微信公众号平台实现

的H5网页应用,它以微服务形式部署在云服务器

上,与企业原有的公众号主页应用实现模块化集

成。移动服务子系统主要面向企业登记在册的零

售客户群体,其实现了邀请通知、扫码签到、互动抢

麦、幸运抽签、活动评价、问卷填报、活动信息查询

等功能,为零售客户提供便捷实用的直播互动小

工具。
3.3.2 移动协同子系统

移动协同子系统是面向企业员工(通常为客户

经理)开发的安卓平台应用。系统基于企业移动管

理平台App框架进行开发,主要实现客户信息查询

管理、扫码签到(主扫、二维码)、以及活动信息、互
动信息、到会情况等各类活动相关信息和数据的查

询功能。在某些特定业务场景中,移动协同子系统

会与移动服务子系统发生业务联动。例如,在活动

签到环节,当后台设置的活动签到方式为“二维码”
时,客户经理需使用移动协同子系统的扫码签到功

能,对移动服务子系统中扫码签到模块中的二维码

进行扫描识别后,方能完成签到。
3.3.3 活动管理子系统

活动管理子系统是基于企业管理中台应用框

架开发的、面向企业员工(通常为直播活动相关管

理人员)的网页端应用,其一方面实现了客户信息

管理、活动管理、邀请管理、到会管理、互动管理、
问卷管理等与直播活动过程相关的业务管理功

能,为活动全过程、全方位、全要素的痕迹化管理

提供技术支撑,另一方面还为管理人员提供了针

对活动数据的统计分析功能,并将分析评价结果

以可视化图表方式进行呈现,为营销策略的制定

提供数据支持。
3.3.4 数智大屏子系统

数智大屏子系统主要是利用DataV可视化组

件框架开发的、基于GIS地理可视化技术和数据透

视技术实现的一组数据可视化大屏(直播大厅)应
用。系统按照不同的统计主题和关注目标,对活动

管理子系统统计分析模块所产生的数据进行分组

分类,并划分为到会情况、互动情况、活动评价、问
卷统计等4块主题大屏,并实现了相关数据的集中

可视化渲染和展现,其数据内容涵盖客户受邀率、
活动到会率、客户活跃度、品牌关注度、直播效果评

分以及问卷统计情况等多项数据指标项的分布和

排名展示。

4 多点协同直播互动管理系统的应用情况
4.1 系统应用案例

多点协同直播互动管理系统技术方案在湖北

省J公司已有落地实施案例。目前,J公司已采用

“视频会议+直播协同”模式开展多次直播活动。
以J公司与SX工业公司于2023年2月联合举办的

一次“长L久M”品牌宣传小型直播活动为例,此次

直播活动共邀请了16个销售片区的124位零售客

户参加。直播活动全程共90min,先后发起3轮互

动抢答游戏,观众(零售客户)累计通过系统参与互

动260人次,互动率高达81.1%,活动问卷填写率

高达95.9%。由此可见,多点协同直播互动功能充

分调动起观众(零售客户)参与互动的积极性,有效

提升了其对产品的关注度和订购意愿。另外,此次

直播活动为J公司在2023年3月的“长L久M”产
品销量也赢得了小幅增长。可见,方案的应用使得

J公司不仅摆脱了无法通过互联网平台开展直播营

销、而通过内网直播又无法给客户带来很好的互动

参与感、直播效果不理想的两难境地,并且在企业

管理、营销管理和客户服务等方面都有了较明显的

提升。
4.2 系统应用价值

多点协同直播互动管理系统技术方案为采用

内网直播来开展品牌推广营销活动的广告限制性

企业提供一条全新的问题解决思路。虽然它并不

适用于所有行业,但其对于这部分特定行业而言却

具有极其重要的价值和意义。具体来说,主要体现

在以下几个方面。
从管理成本上看,多点协同直播互动管理系统

设计的基本思路是要充分利用企业内网已有的视

频会议系统或直播平台,在此基础上辅以“直播互

动”数字化工具,从而以最小成本实现合规、稳定、
高效的沉浸式互动直播,最大程度上避免了不必要

的费用开支,为企业节省了管理成本。
从营销水平上看,一方面,系统通过协同互动

功能为多点视频会议直播中更加丰富的互动环节

设置提供了技术支持,从而对整个直播营销活动的

效果发挥着积极作用;另一方面又通过对活动数据

进行透视分析和深度挖掘来实现对客户群体、品牌

产品特征的画像,进而为市场现状研判和货源策略

制定提供更多的决策指导依据。这两个方面因素

都将间接推动营销管理水平的提升。
从服务水平上看,通过线上互动的方式为活动

参加者提供更加丰富的活动元素和沉浸式体验,也
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体现出客户服务水平的提升,由此也将为企业带来

客户活跃度和满意度的提升。

5 结论
基于多点协同直播互动管理系统的企业内网

直播方案是让广告限制性企业充分利用直播新动

能来开展品牌推广营销活动的一条行之有效的技

术路线。此方案最大的与众不同之处在于,它将

“直播”与“互动”进行“解耦”,构建“不带直播的直

播互动管理系统”,并利用5G技术的低时延特性实

现多用户多点位远程实时协同互动的功能和效果。
通过在企业视频会议直播过程中配合使用多点协

同直播互动管理系统,形成“视频会议+直播协同”
模式,从而彻底规避法律风险和平台风险,在直播

宣讲的同时还能形成良好互动氛围,促进企业管

理、营销管理与客户服务体验等多方面提升。广告

限制性企业现有案例也进一步验证了方案的可行

性和推广价值,为解决行业普遍问题提供了借鉴

经验。
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DesignandApplicationofMulti-pointCollaborativeLiveInteractiveManagementSystem

JIANGWei
(HubeiTobaccoCompanyJingzhouCompany,Jingzhou434000,Hubei,China)

Abstract:Inrecentyears,livebroadcasting,asanemergingbrandpromotionmethod,hasbeenwidelyusedinnews,legal,medicalandother
industries.Tobaccoandotheradvertising-restrictedindustrieshavemadealotofexplorationfortheapplicationoflivebroadcasttechnologyin
brandpromotionandmarketing.Twocommonlivebroadcastingsolutionswereanalyzedandcompared,anenterpriseintranetlivebroadcasting
solutionwasproposedbasedoncollaborativemechanism,focusingonthedesign,developmentandapplicationofthemulti-pointcollaborative
liveinteractivemanagementsystem.
Keywords:ad-restricted;livestreaming;multipointcollaboration;liveinteraction;dataanalytics
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