
第25卷 第5期

2025年  3月          
科 技 和 产 业

ScienceTechnologyandIndustry
         Vol.25

,No.5
Mar., 2025

第三方检测服务在城市轨道交通工程建设中
的工作特点及模式创新

———以无锡地铁4号线二期项目为例

陈海中,郝宏伟,王子龙
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摘要:通过优化第三方检测咨询服务工作标准及流程,总结分析工作期间存在的不足、须改进的举措、现场反馈等综

合要素,对工作标准再优化、再试行,对标找差补不足。最终,根据优化改进后的工作标准,从检查思路到成果展示,

在反馈问题的同时列出违规条款,提出建设性的整改建议和标准要求。这种创新模式既能有效帮助整改工程现场

隐患,又能起到点对点技术交底的效果,进而体现出第三方检测的专业性服务和先进性管理。
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  城市轨道交通工程建设引入第三方检测全过

程技术服务,已成为江苏省建设领域质量监督的创

新手段。第三方检测在项目中具有独立、公正的地

位,在项目实施全过程中既要提供质量技术咨询服

务管理,又要承担质量抽样与检测工作职责。同

时,第三方检测在项目管理过程中具备灵活性和随

机性的特点,可及时发现工程问题隐患,通过随机

抽测疑点等手段有效提升工序质量管理,及时纠偏

可能存在的质量隐患。为了能使第三方检测团队

更加专业,在项目建设期能充分发挥其服务管理优

势。本文详细总结了之前参与的苏州、无锡、徐州

等地城市轨道交通工程第三方检测服务项目经验,
压实各方责任,明确各方定位,优化各方机构组织,
分解管理过程的重难点,以建质〔2016〕173号《城市

轨道交通工程质量安全检查指南》为导向,严格落

实质量管理制度,总结出适用于项目管理的技术举

措。通过落实建设单位管理办法,结合当前高质量

发展要求,不断优化创新第三方检测服务模式,以
期在建设项目质量管理过程中提升检测团队素质,
同时细化质量管理举措[1-5]。

1 明确工作标准
规范项目试验检测流程,统一试验检测依据,

通过组织施工单位和监理单位以培训、交底、宣贯

等多种形式明确质量管理要求,以帮扶、指导等工

作理念与施工以及监理单位共同提升工程质量。
质量安全管理与工程进度息息相关,因此本文明确

了第三方检测咨询工作的建设性策略,同时也对工

程项目的整体质量以及安全运行起到直接影响。
在城市轨道交通建设工程中,要积极地推行项目管

理制度,确保工程建设实现预期目标,为第三方质

量检测服务行业的改进和发展奠定基础[6-7]。

1.1 技术交底

第三方检测项目在施工、监理单位进场前,根
据检测合同、项目概况和特点编制技术交底材料,
第一时间组织进场单位进行技术交底,及时明确工

作标准和工作流程,为项目开工做好相关检测工

作。交底内容主要围绕《城市轨道交通工程检测技

术与管理指南》中的技术要求,基本分为两大类:一
是关于检测,由检测依据、检测制度、检测流程以及

建设单位相关管理制度和办法等组成;二是关于技

术服务,由现场(内业)检查、问题反馈形式、整改回

复流程、整改回复标准以及相关技术咨询等工作,
主要是建立施工、监理单位与第三方检测单位之间

的工作关系和工作制度[2,5,8]。
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1.2 工作标准

第三方检测单位依据国家法律法规、检测合

同、建设单位及地方质监机构等政府主管部门的管

理办法开展检测与技术咨询服务工作。以全方位、
全覆盖、高标准、严要求的服务标准为城市轨道交

通建设当好“质量卫士”[2,8-13]。
(1)工作标准和规范。遵守《建筑法》《建筑质

量管理条例》,涉及土建、机电、装饰装修等规范及

验收标准,并将其作为第三方检测工作条例。
(2)工程检测合同。通过公开招标,与建设单

位签订相关检测合同。
(3)建设单位的制度和办法。收集建设单位下

发的以及在项目实施过程中下发的有关质量管理

制度和办法,第一时间组织项目人员宣贯学习,形
成学习记录,并对条文进行细化,组织施工和监理

单位宣贯并落实。
(4)政府发文。积极响应建设单位转发的政府

发文,制定执行方案,汇总成果总结,做到有效指导

并坚决落实[10-13]。
(5)技术咨询服务。以施工方案、技术交底、设

计图纸为依据、以验收规范为准绳,切实做好施工

一线检查核验与技术指导工作,把质量通病及隐患

消除在萌芽状态。坚持上道工序验收不通过,就不

进行下道工序的原则。同时积极推广“微创微改”
和有指导意义的工艺做法,从源头上提升工序质量。

1.3 工作流程

第三方检测在项目中有独立公正的地位,在实

际工作中具有随机性高、代表性强的特点。第三方

检测可根据工程进度、节点内容不定期输出有关建

筑材料、工程质量等成果,有效指导现场施工。上

述措施也可使建设单位第一时间了解现场实际。
(1)第三方检测建立与各方有效联动的工作机

制,对下可将检测、检查成果及时反馈,及时纠偏隐

患或异常;为使建设单位及时掌握现场质量,第一

时间将工作进行汇总总结,并分析原因,提出建议

举措。
(2)第三方检测可对现场材料进行随机抽样,

同时对实体进行规范检测,及时出具检测报告。
(3)第三方检测应不定期组织检测工作会议。

一是学习并宣贯建设单位下发的办法和制度;二是

对新执行的标准规范进行宣贯;三是分享“微创微

改”以及科学做法的工艺流程;四是将现场阶段性

暴露出的质量隐患以分享会的模式进行交流;五是

通过交流,听取各方意见,不断优化总结检测工作。

2 咨询服务内容
受建设单位委托,第三方检测在城市轨道交通

工程建设过程中既承担部分检测任务,又承担现场

质量检查以及技术咨询服务等工作[3]。

2.1 检测内容

根据合同约定开展相关检测工作,同时,为了确

保工程实体质量和工程材料质量,在项目建设过程中

根据建设单位工作指令实施突击随机抽样检测,避免

进场工程材料未检先用以及不合格材料的使用[1,7]。
(1)检测分为材料检测和实体检测。根据合同

约定,检测项目及参数应依据合同清单开展具体检

测工作,建立抽样检测台账。
(2)合同涉及第三方检测单位资质能力以外项

目时,可根据检测合同制定委外检测项目方案,并
报请建设单位批准执行,建立抽样检测台账。

(3)涉及合同清单以外的检测项目和参数时,
先向建设单位提出检测理由,经建设单位许可后方

可开展相关检测工作,建立抽样检测台账。
(4)项目建设过程中,第三方检测在施工检测

的抽样检测频率上随机抽样检测,检测结果第一时

间呈报建设单位及对应施工和监理单位,并收集施

工检测单位出具的不合格信息,建立整改闭合台账。

2.2 检查内容

质量检查是第三方检测在城市轨道交通工程

建设过程中的主要职责。采取对照设计和标准条

文、突出重点、检查与实体抽测相结合等方法,对工

程现场的施工工艺、实体质量进行不定期随机检

查。以技术支持、专业帮扶的理念,配合施工以及

监理单位将工程质量不断提优创新,协助业主把好

一线工序质量[2,5]。
(1)质量检查问题的反馈。第三方检测人员要

配备日常工作所需的检查工具,采用“四不两直”的
形式进入施工现场后,主动联系现场技术人员、监
理人员一同对作业工序、材料管理、实体保护等进

行实测实量检查。
(2)质量隐患的整改要求。施工和监理收到第

三方检测的质量检查单时,应积极响应,立即组织

相关人员对问题进行分析,制定整改方案,明确责

任人。所有问题的整改过程应留有影像资料,典型

问题整改全程均须监理见证。问题整改完成后通

知监理验收,并形成整改报告提交第三方检测单位。

2.3 技术咨询

第三方检测组织施工、监理等参建单位召开工

前技术交底,宣贯质量管理标准、质量检测技术标
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准等,旨在统一质量管理工作标准和工作依据;不
定时汇总阶段性质量管理成果,提出质量管理与检

测相关建议呈报建设单位;积极配合建设单位协调

现场工艺工况技术和质量检测技术等相关问题,为
项目建设全过程提供技术指导、咨询、服务工作[2]。

(1)第三方检测须下沉一线,协助建设单位解

决现场质量问题。配合建设单位做好施工与监理

双方的技术支持,同时协助建设单位对商品混凝土

企业、预制构件企业等进行质量管理,不定时开展

质量检查活动。统一参建单位的技术和质量标准,
做好相关技术咨询服务工作。

(2)参与项目过程工序验收、首件验收、方案评

审等工作。组织施工、监理单位进行技术培训交

流,对出现的不合格材料、实体等参与分析,及时向

现场提出不合格原因以及后续整改建议,指导现场

规范闭合。参与项目质量分析、难点攻克及技术研

讨,科学公正地出具工程质量检测评估报告。

3 优化质量检查形式,提升质量管理手段
以无锡地铁4号线二期工程为例,总结厦门、苏

州、徐州地铁公司对第三方检测单位的管理与应用

经验,结合当前无锡项目第三方检测单位合同约

定、工作职责,开展对合同范围内施工以及监理单

位的质量检查和技术咨询。第三方通过优化质量

检查方法、改进问题反馈模式、严格整改程序等一

系列举措,使项目质量管理得到显著提升;建立信

息化管理机制,实施过程信息化联动,提高质量管

理效率。整合并分类质量缺陷隐患,采用数据库对

质量缺陷处理情况进行跟踪,充分发挥第三方工程

质量检测信息平台的应用,规范质量管理行为,提
高问题整改闭合效率。同时,积极推广创新举措,
既提升质量又优化工序,实现质量与效益双赢[2-8]。
具体工作开展情况如下。

(1)对发现的问题通过现场核查设计图纸、验
收规范等进行逐一核对,形成图文并茂的检查成果

呈现方式。成果主要内容包括检查站点、问题部

位、问题描述、检查依据及违规条款、后续建议、整
改要求以及整改时限等信息,三方在工程现场签字

确认。同时,第三方将所查质量问题第一时间反馈

给建设单位,并建立隐患台账。
(2)监理验收通过后,根据第三方通知单指出

问题,逐一对照问题并形成图文并茂的整改回复书

面材料。回复内容包括检查站点、问题部位、问题

描述(整改前影像证明)、整改结果(整改后影像证

明)、验收结果、后续举措等信息。施工和监理签字

盖章确认,并第一时间递交第三方检测单位销项,
第三方检测单位不定时组织复查整改效果。

(3)建立“回头看”复查机制。根据所查问题进

行等级分析,将其划分为一般问题、严重问题、立即

整改问题等3大类。
(4)建立“隐患库”。检索隐患出现频次,以便

精准核销隐患项目。
(5)利用第三方广泛的服务对象,把收集到有

利于提升工程质量的做法以及成熟工艺进行推广。
普及质量管理创新举措,提高质量管理成效。

(6)成效案例总结,具体包括:①质量检查问题

反馈形式成效。从手写简版-电子简版-电子图文并

茂+依据+建议等形式创新,有效促进了质量检查

工程师主动查阅图纸及规范标准,不仅提升了检查

通知单书面质量,也规范了问题描述专业术语,提
供了所查质量缺陷图片,阐明了检查依据和违反条

款,明确了隐患整改举措;同时通过图文并茂、提出

依据和建议的详细反馈,也是对一线技术和作业人

员一次点对点的现场技术交底,为后续工序质量管

理起到了防微杜渐的作用。②整改回复质量成效。
通过优化质量检查问题反馈形式,在反馈问题的同

时一并提出整改举措和规范做法,为质量隐患整改

起到了积极、科学的指导作用。现场在整改前只要

认真查看问题反馈单就可以快速且规范的实施问

题整改,可有效避免盲目整改、违规整改和滞后整

改的现象,使问题整改质量显著提升,工序衔接得

到明显改进。通过这种有指向、有标准的管理体

系,明显缩短了整改周期,降低了需要二次或多次

回复率,有效提升了管理质量和实体质量。
为了能进一步将检查工作做真做实,在无锡某

地铁建设项目中选用数量相对固定、工序相对同步

的项目(标段)作为研究案例。案例数据采集以

2023年2—6月作为优化创新前阶段,2023年7—

11月为优化改进后阶段。根据案例数据分析,本文

提出的该套工程质量检查方法具有实际可操作性,
并且问题描述及整改规范率均得到明显提升。具

体成效如图1、图2所示。

4 结论
通过近一年的第三方检测质量管理探索和创

新,期间涉及围护结构、主体结构、区间、预制构件

等不同专业工况,基本覆盖城市轨道交通土建施工

期间的各分项、分部以及单位工程。第三方检测通

过现场查看、实测实量、内业资料查阅以及询问等

多种形式开展管理检查,通过不断总结经验来探索
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图1 2023年质量管理检查工作(方法)优化前、

后问题描述规范率

图2 2023年质量管理检查工作(方法)优化前、

后问题整改规范率

创新服务工作模式。首先,优化自身职责以及规范

自身工作标准,建立完整的质量管理体系;然后,将
创新应用到实践,收集听取工作反馈和意见,再对

其调整修改;最后,总结一套所写能做,做到所写的

成熟管理标准,使所查问题有依据、所改问题可溯

源。通过优化和修订工作标准,提升质量管理人员

的业务水平,提高问题描述的准确度和规范度,有
效提升对工程现场问题的整改质量和回复效率,进

而有效提升点对点问题的整改销项,为城市轨道交

通工程的质量上了一把“卫士锁”。
本文了总结第三方检测服务在城市轨道交通

工程建设中的质量管理经验,后续将总结的第三方

检测质量管理经验在工程建设过程中推广应用,以
期第三方检测服务工作进一步得到建设单位认可。
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WorkCharacteristicsandModeInnovationofThird-partyInspectionServiceinUrban
RailTransitConstruction:TakingWuxiMetroLine4PhaseIIProjectasanExample

CHENHaizhong,HAOHongwei,WANGZilong
(SuzhouBuildingConstructionQualityInspection&TestCenterCo.,Ltd.,Suzhou215000,Jiangsu,China)

Abstract:Thestandardsandprocessesofthird-partytestingandconsultingserviceswasoptimizedbysummarizingandanalyzingthe
shortcomings,themeasuresthatneedbeimprovedandon-sitefeedbackandothercomprehensiveelementsthatexistduringtheworkperiod.
Theworkstandardswasfurtheroptimizeandimplemented,benchmarkwasconductedtofinddeficienciesandmakeupforthem.Finally,based
ontheoptimizedandimprovedworkstandards,constructiverectificationsuggestionsandstandardrequirementsareproposedfrominspection
ideastoresultsdisplay,whileprovidingfeedbackonissues,violationclausesarelisted.Thisinnovativemodecannotonlyeffectivelyhelp
rectifythehiddendangersontheprojectsite,butalsoachievetheeffectofpoint-to-pointtechnicaldisclosure,thusreflectingtheprofessional
servicesandprogressivenessmanagementofthird-partytesting.

Keywords:third-partytesting;consultingservices;workstandards;innovativemode;technicaldisclosure
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