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知识搜寻、吸收能力与企业创新绩效
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(同济大学经济与管理学院,上海200092)

摘要:在开放式创新与跨界融合下,以2015—2017年创业板114家信息技术企业为样本,研究知识搜寻对创新绩效

的影响机制至关重要。结果表明:探索式搜寻显著促进了企业的创新绩效,而利用式搜寻则产生了不利影响;吸收

能力在探索式搜寻和企业创新绩效之间起到了完全中介作用,在利用式搜寻和企业创新绩效之间起到了部分中介

作用。这启示信息技术企业应强化探索式搜寻,提升吸收能力,以优化创新绩效。
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  进入21世纪,全球创新浪潮空前高涨,科技革

命正深刻重塑全球经济版图,创新驱动上升为多国

提升国际竞争力的核心战略。党的十九大强调构

建以企业为核心、市场为导向、产学研紧密融合的

技术创新体系,凸显了企业在创新驱动战略中的主

体地位及其对经济发展的关键作用。信息技术业

作为技术创新的前沿阵地,对创新能力的需求尤为

迫切。面对日新月异的科技变革和市场需求的快

速迭代,学者与管理层将目光投向如何进一步提升

信息技术企业的创新能力,以期在激烈的国际竞争

中占据有利位置[1-2]。因此,加强企业创新能力的培

育与提升,不仅是企业自身发展的内在要求,更是

国家创新驱动发展战略实施的关键所在。
在开放式创新与跨界融合的新时代背景下,企

业仅凭内部资源难以应对市场瞬息万变的需求,亟
须跨越组织界限,广泛吸纳外部知识以驱动创新,
巩固市场竞争力[3-5]。尽管知识搜寻对企业创新绩

效的研究非常丰富,但结论尚未达成一致。一方

面,知识搜寻能拓宽企业知识库,提升适应不确定

环境的能力,进而促进创新[6-8];另一方面,过度搜寻

则可能耗竭有限的企业资源,降低效率,从而反制

创新[9]。此外,当前研究多聚焦于知识搜寻的宽度、
深度及地域范围,而对利用式与探索式搜寻的具体

影响探讨不足,且多为跨行业综合研究,缺乏针对

特定行业的深入分析。鉴于此,本文依托知识基础

观与开放式创新理论,选取2015—2017年创业板信

息技术业上市公司为样本,深入剖析知识搜寻对企

业创新绩效的内在作用机制,并特别探讨吸收能力

在这一过程中的角色与功能,以期从理论与实践双

重视角提供新见解。

1 文献回顾与理论假设

1.1 知识搜寻与企业创新绩效

知识 搜 寻 是 企 业 的 一 种 学 习 方 式[10-12]。
March[13]将组织学习划分为探索式学习和利用式

学习,由此探索式搜寻和利用式搜寻也代表了知识

搜寻的两个维度。探索式搜寻是指企业超越现有

的知识,开创全新的领域;利用式搜寻是指企业深

入搜寻和充分利用现有的知识。Horng等[14]指出,
探索有利于提升企业的技术敏感度,从而增加企业

创新的知识储备。此外,在跨界融合的背景下,探
索式搜寻增加了企业与外界接触的机会,帮助企业

及时掌握市场需求和技术前沿的发展趋势,搜寻外

部的新鲜知识与技术[15-16]。探索式知识搜寻增加

企业知识的宽度和广度,弥补企业现有资源的不

足,从而提高企业适应环境的能力,有利于企业进

一步进行研发创新活动[17]。
与探索式搜寻不同,利用式搜寻是对企业已拥

有的知识进行深度挖掘的过程,在一定程度上可以

提高企业知识的转化效率[18-20]。但在现在开放式

创新的背景下,过度依赖企业自身的知识可能会阻

碍外部异质性知识和技术的引入,进一步固化企业

内部的知识结构,导致知识搜寻路径的狭隘化,从
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而使企业的创新效率下降[21]。仅仅在现有技术范

式内进行细微改良,不仅难以激发企业的重构与吸

收能力,还可能削弱其对外部环境变化的敏感度,
使企业逐步陷入创新停滞的困境[22]。此外,被过度

复制与应用的知识,其独特性和价值将随时间流逝

而逐渐消减,而这一过程往往伴随着高昂的人力、
物力等资源消耗,使得企业在成本与收益之间失

衡,面临投资回报率下降、知识搜寻边际效益递减

的严峻挑战[23]。因此,提出以下假设。
H1:探索式搜寻对企业创新绩效有正向影响;
H2:利用式搜寻对企业创新绩效有负向影响。

1.2 吸收能力的中介作用

在深入探讨企业创新机制的过程中,组织学习理

论的核心概念———吸收能力,被广泛视为连接外部知

识资源与内部创新活动的桥梁。在探索式搜寻过程

中,企业面对的是未知或新兴的知识领域。这些领域

中的新知识往往具有高度的不确定性和潜在价值。
吸收能力首先帮助企业识别和评估这些新知识的潜

在价值,将其融入企业的知识体系之中。类似地,在
利用式搜寻过程中,企业关注的是对现有知识的深化

和拓展。虽然这些知识相对熟悉和稳定,但它们的深

度挖掘和重新组合仍然需要吸收能力的支持。吸收

能力通过促进企业内部知识的整合和重构,帮助企业

发现现有知识中的新联系和新应用点[24]。
黄磊等[25]、李柏洲和曾经纬[26]进一步细化了吸

收能力的多维影响,揭示了在不同技术搜寻策略下,
吸收能力对高新技术企业创新质量提升的异质性中

介效应。蒋丽芹等[27]将视角拓展至知识整合层面,
作为吸收能力的重要拓展,知识整合在连接新旧知识

搜寻与创新绩效之间展现出多样化的中介角色。特

别是在旧知识的再利用上,知识整合机制作为完全中

介,凸显了企业在知识传承与创新实践中积累的连续

性与累积性优势,这对于构建企业长期竞争优势具有

重要意义[28]。而艾时钟等[29]的实证研究更是直接证

明了吸收能力对企业创新能力的正向促进作用,这一

发现为企业通过增强学习机制来提升核心竞争力提

供了坚实的理论支撑(图1)。因此,提出以下假设。
H3:吸收能力在探索式搜寻与创新绩效之间具

有中介作用;
H4:吸收能力在利用式搜寻与创新绩效之间具

有中介作用。

2 研究设计
2.1 样本选择与变量来源

本文选择2015—2017年作为样本期间,主要基

图1 理论模型

于以下几点考虑:首先,这一时间段正值中国创业

板市场快速发展与信息技术行业蓬勃兴起的交汇

期,能够较好地反映信息技术类上市公司在快速成

长阶段的创新活动与市场表现;其次,该时期内的

政策环境相对稳定,为研究提供了较为一致的外部

条件,有助于减少外部因素对研究结果的干扰。因

此,选取这三年间创业板信息技术业(依据中国证

监会2001版行业分类)的上市公司作为研究对象,
并对原始数据进行以下处理:剔除ST和*ST的上

市公司;剔除未披露主要变量的企业;提出数据缺

失的样本观测值。最终确定了114家公司共342个

样本观测值,所有相关数据均源自国泰安数据库,
该数据库以其数据的全面性、准确性和权威性著

称,从而确保了在数据层面的精确性与可靠性。
2.2 变量选取与测度

被解释变量:创新绩效(CXJ)。国家统计局采

用研发支出/地区生产总值来衡量某一地区的研发

投入强度,类似的,在计算某个企业的研发投入强

度时,有学者采用研发投与营业收入或销售收入的

比值进行计算。我国在2019年前一直采用 “主营

业务收入”来反映企业的经营状态,在2019年后才

改为 “营业收入”,由于本文样本为2015—2017
年,利用研发投入/主营业务收入来衡量创新绩效。

解释变量:知识搜寻(SX)。从利用式搜寻

(LY)和探索式搜寻(TS)两个维度进行测量。对于

探索式搜寻的测量,采用企业在本年度内申请发明

专利的国际专利分类(internationalpatentclassifi-
cation,IPC)分类号前3位所代表的技术类别在过

去3年内从未申请过的专利数量表示。对于利用式

搜寻的测量,则使用企业在本年度内申请的发明专

利数量扣除探索式搜寻的部分。考虑到少数专利

数量为0的情况,利用专利数量+1的自然对数来

衡量知识搜寻。
中介变量:吸收能力(XSN)。参考之前学者的

研究,以企业研发投入的对数、研发人员的对数和

无形资产的对数对吸收能力进行测量,然后利用因
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子分析法对以上3个指标赋予相应的权重,计算得

出吸收能力的数值。
控制变量:通过查阅已有相关文献,采用企业

规模(Size)、企业年龄(Age)、总资产净利润率

(ROA)和股权集中度(H5)作为控制变量。
主要变量类别及测量如表1所示。

2.3 模型设定

回归分析能够进一步验证变量和变量间的作

用关系和影响程度。通过多次运元回归分析对已

提出的研究假设进行检验。为研究知识搜寻、吸收

能力和企业创新绩效之间的关系,构建如下数学

模型:
CXJi,t =β0+β1SXi,t+β2XSNi,t+

β3Controli,t+εi,t (1)
式中:β0为常量;β1~β3为相关系数;CXJ为企业创

新绩效;SX为知识搜寻;XSN为吸收能力;Control
为控制变量,包括企业规模(Size)、企业年龄(Age)、
总资产净利润率(ROA)和股权集中度(H5);ε为残

差;i为企业;t为年份。
为检验吸收能力的中介效应,借鉴温忠麟等[30]

的中介变量检验方法,通过层级回归进行假设检

验。若中介变量对因变量的影响系数η显著,且自

变量对因变量的影响系数α2不显著,则表示存在完

全中介效应;若中介变量对因变量的影响系数η显

著,且自变量对因变量的影响系数α2仍显著,则为

存在部分中介效应。若中介变量对因变量的影响

系数η不显著,且Sobel检验结果显著,则存在部分

中介效应;若Sobel检验结果不显著,则不存在中介

效应。该方法既有良好的检验能力,又能控制第一

类错误率。

3 数据分析与讨论
3.1 描述性统计与相关性分析

表2列出了114家创业板信息技术企业创新绩

效、探索式搜寻、利用式搜寻、吸收能力、企业年龄、
企业规模、总资产净利润率和股权集中度8个变量

的均值、标准差和Pearson相关系数。表中数据显

示,企业创新绩效的均值和标准差分别为9.887和

7.947,说明不同公司的创新绩效存在一定差异。
相关系数可以表明变量间的相关性,相关系数

的绝对值越接近1,变量间的相关性就越强。从表2
中可以看出,探索式搜寻、吸收能力、企业规模和企

业总资产净利润率与企业创新绩效显著正相关;企
业年龄与创新绩效正相关但不显著;利用式搜寻、
探索式搜寻与吸收能力显著正相关;利用式搜寻和

企业股权集中度与企业创新绩效显著负相关,这与

前期研究假设相符。从总体来看,各变量的相关系

数均小于0.7,总体状况良好,可以进行下一步

分析。

表1 变量类别及测量

变量类型 变量名称 衡量指标

被解释变量 企业创新绩效(CXJ) 研发投入/主营业务收入

解释变量
探索式搜寻(TS)

企业在本年度内申请发明专利的IPC分类号前3位所代表的技术类别在过去三年内从未申

请过的专利数量加1的自然对数

利用式搜寻(LY) 企业在本年度内申请的发明专利数量扣除探索式搜寻的数量加一的自然对数

中介变量 吸收能力(XSN) 对企业研发投入的对数、研发人员的对数和无形资产的对数进行因子分析定权

控制变量

企业规模(Size) 企业人数的自然对数

企业年龄(Age) 企业成立至调查之日的经营年限

总资产净利润率(ROA) 净利润/总资产平均余额

股权集中度(H5) 前五大股东持股比例平方和

表2 描述性统计与Pearson相关系数矩阵

变量 均值 标准差 CXJ LY TS XSN Age Size ROA H5
CXJ 9.887 7.947 1
LY 1.247 0.770 -0.310** 1
TS 1.537 0.633 0.591** 0.519** 1
XSN 5.944 0.397 0.660** 0.212** 0.467** 1
Age 14.728 4.052 0.046 -0.147 0.040 0.041 1
Size 3.123 0.443 0.272** 0.391** 0.397** 0.758** -0.092 1
ROA 0.044 0.077 0.182* 0.061 0.110* 0.082 0.075 0.193* 1
H5 0.105 0.065 -0.266* 0.082 -0.094 -0.256** -0.112* -0.111* 0.062 1

 注:*、**、***分别表示10%、5%、1%的显著性水平。
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3.2 基准回归

解释变量的方差膨胀因子均小于4,平均方差

膨胀因子均小于2,因此,各变量不存在严重的共线

性,模型设定可行。为检验知识搜寻对企业创新绩

效的影响,并验证吸收能力的中介作用,共建立了5
个回归模型,回归结果如表3所示。

模型(1)和模型(2)检验知识搜寻对企业创新

绩效的影响。模型(1)检验了企业年龄、企业规模、
总资产净利润率和股权集中度等控制变量对因变

量创新绩效的影响。模型(2)是在模型(1)的基础

上加入了探索式搜寻和利用式搜寻作为自变量,可
以看出利用式搜寻对企业创新绩效的回归系数为

-3.397,且在P<0.01的水平下显著,这表明利用

式搜寻对企业创新绩效具有显著负向影响;探索式

搜寻对企业创新绩效的回归系数为2.602,且在P<
0.01的水平下显著,这表明探索式知识搜寻对企业

创新绩效具有显著正向影响。假设H1、H2得到支

持,也表明中介检验模型第一步结果显著。
模型(4)和模型(5)检验了知识搜寻对吸收能

力的影响。模型(4)检验了企业年龄、企业规模、总
资产净利润率和股权集中度等控制变量对吸收能

力的影响,模型(5)在模型(4)的基础上,检验了知

识搜寻对吸收能力的影响。相关系数显示,在1%
的显著性水平下,利用式搜寻对吸收能力的回归系

数为-0.098,说明利用式知识搜寻对企业吸收能

力具有显著负向影响;探索式搜寻对吸收能力的回

归系数为0.169,这表明探索式搜寻对吸收能力具

表3 回归分析结果

变量
企业创新绩效(CXJ) 吸收能力(XSN)

模型(1) 模型(2) 模型(3) 模型(4) 模型(5)

LY
-3.397**
(0.638)

-2.230**
(0.611)

-0.098**
(0.020)

TS
2.602**
(0.779)

0.583
(0.771)

0.169**
(0.025)

XSN
11.946**
(1.597)

Age
0.044
(0.103)

0.045
(0.101)

0.018
(0.094)

0.010**
(0.003)

0.006
(0.003)

Size
4.568**
(0.960)

3.686**
(1.030)

11.517**
(1.417)

0.683**
(0.031)

0.656**
(0.033)

ROA
13.401*
(5.500)

14.645**
(5.296)

10.014*
(4.948)

-0.326
(0.179)

-0.388
(0.168)

H5
-10.177
(6.420)

-4.226
(6.272)

-4.607
(5.932)

-0.957**
(0.209)

-0.739**
(0.199)

R2 0.100 0.415 0.539 0.617 0.667
F 9.312** 11.609** 19.572** 135.665** 111.836**

 注:括号内为标准误;*、**、***分别表示10%、5%、1%的显著性

水平。

有显著正向影响。模型(4)和模型(5)的数据表明

知识搜寻对吸收能力具有显著性影响,也表明中介

检验模型的第二步结果显著。
模型(3)主要检验在模型(2)中加入吸收能力

这一中介变量后,知识搜寻对企业创新绩效的影

响。结果显示,吸收能力对创新绩效的正向影响

显著(β=11.517,P<0.01),利用式搜寻对企业创

新绩效(β=-2.230,P<0.01)有显著负向影响,
因此根据中介检验模型可知吸收能力在利用式搜

寻和创新绩效之间存在部分中介效应;探索式搜

寻对企业创新绩效(β=0.583,P>0.05)具有正向

影响,但变得不显著,因此吸收能力在探索搜寻和

创新绩效之间存在完全中介效应。H3、H4得到

支持。
此外,研究发现企业规模和企业总资产净利润

率正向显著影响企业创新绩效,企业规模和总资产

净利润率对企业创新绩效的回归系数分别为4.568
和13.401,并且分别通过了1%和5%的显著性检

验,这表明企业规模越大,企业盈利能力越强,具备

的创新优势越大,企业的创新绩效越高。企业年龄

对企业创新绩效的影响系数为0.044,这表明企业

年龄正向影响企业创新绩效,但并不显著,可能是

因为创业板信息技术企业的成立年龄相差不大。
企业的股权集中度对企业的创新绩效有负向影响,
股权越集中,大股东可能会因为考虑自身利益而不

愿意对风险高的创新活动的进行过多投入,企业的

创新绩效就会降低。
3.3 稳健性检验

为了进一步增强研究结论的稳健性和可信度,
采用另一种衡量创新绩效的方法,即企业每年的专

利申请总数,作为前文中研发支出比例的替代指标

进行稳健性检验。专利申请总数直接反映企业在

一定时期内创新活动的产出成果,是衡量企业创新

能力与绩效的重要指标之一。具体而言,收集了样

本企业在研究期间内每年的专利申请数据,并计算

了每年的专利申请总数,并将这一新构建的指标作

为因变量,重新进行回归分析,以检验前文知识搜

寻与企业创新绩效之间的关系是否依旧显著且稳

定。回归结果如表4所示。
表4中数据显示,在1%的水平下利用式搜寻

对企业创新绩效有显著负向影响,探索式搜寻对企

业创新绩效有显著正向影响,H1、H2成立。将自变

量和中介变量吸收能力同时带入回归方程进行回

归分析,吸收能力对企业创新绩效具有显著正向影
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表4 稳健性检验

变量
企业创新绩效(CXJ)

M1 M2 M3

LY
-0.288**
(0.038)

-0.236**
(0.039)

TS
0.480**
(0.046)

0.467
(0.049)

XSN
0.079**
(0.102)

Age
0.007
(0.008)

0.006
(0.006)

0.006
(0.006)

Size
0.446**
(0.072)

0.017
(0.061)

0.034
(0.090)

ROA
0.343*
(0.415)

0.249
(0.313)

0.279
(0.316)

H5
-0.704
(0.484)

-0.624
(0.371)

-0.682
(0.378)

R2 0.114 0.500 0.511
F 10.831** 55.810** 47.865**

 注:括号内为标准误;*、**、***分别表示10%、5%、1%的显著性

水平。

响,利用式搜寻对企业创新绩效的影响仍然显著,
而探索式搜寻对企业创新绩效的影响不再显著,由
此H3、H4成立,并且吸收能力在利用式搜寻和企

业创新绩效之间起部分中介作用,在探索式搜寻和

企业创新绩效之间起完全中介作用。稳健性检验

结果与前文研究结论基本一致,说明实证分析结果

是稳健可靠的。

4 结论与建议
本文从组织学习的角度将知识搜寻划分为利

用式搜寻和探索式搜寻,然后通过理论分析,引入

吸收能力这一中介变量,以理清知识搜寻对企业创

新绩效的内部影响机制。基于以上理论分析,引入

利用式搜寻、探索式搜寻、吸收能力、企业创新绩效

等变量,运用创业板114家信息技术企业的数据,建
立回归模型,对研究假设进行实证检验,最终得出

以下研究结论:第一,知识搜寻的不同维度对企业

创新绩效有差异化影响。探索式知识搜寻正向显

著影响企业创新绩效,利用式知识搜寻负向显著影

响企业创新绩效。第二,探索式搜寻和企业创新绩

效之间发挥完全中介作用,在利用式搜寻和企业创

新绩效之间发挥部分中介作用。
基于以上结论,提出以下建议:
第一,加大探索式知识搜寻。对大部分信息技

术企业而言,其成立年份较晚,自身创新资源有限,
通过跨越组织边界寻找新的知识已经成为其未来

发展的必然选择。在开放式创新和跨界融合的背

景下,信息技术企业需要结合自身实际,加大探索

式知识搜寻,打破企业固有的知识基,在更广的范

围内寻找有价值的信息,在提高吸收能力的同时为

企业的创新行为提供知识基础和条件保障。此外,
信息技术企业的利用式搜寻会因为过度关注已有

资源而降低企业的创新绩效,因此企业应该注意避

免陷入“熟悉性陷阱”,适当减少利用式搜寻。
第二,重视企业内部的吸收能力。在探索式搜

寻促进企业创新绩效提升的过程中,吸收能力起到

完全中介作用。研究表明,探索式知识搜寻能够提

高企业的吸收能力,并且吸收能力较强的企业,更
有机会通过探索式搜寻来提高企业的创新绩效。
因此,企业应该重视内部吸收能力的培养,并通过

积极提高吸收能力来促进企业创新绩效。
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KnowledgeSearch,AbsorptiveCapacityandInnovationPerformance

GUMeng
(SchoolofEconomicsandManagement,TongjiUniversity,Shanghai200092,China)

Abstract:Underthecontextofopeninnovationandcross-boundaryintegration,thestudyoftheimpactmechanismofknowledgesearchon
innovationperformance,basedonasampleof114informationtechnologyenterpriseslistedontheChiNextfrom2015to2017,isofparamount
importance.Thefindingsrevealthatexploratorysearchhasasignificantpositiveimpactoncorporateinnovationperformance,whileexploitative
searchhasasignificantnegativeimpact.Furthermore,absorptivecapacityfullymediatestherelationshipbetweenexploratorysearchand
innovationperformance,andpartiallymediatestherelationshipbetweenexploitativesearchandinnovationperformance.Thesefindingssuggest
thatinformationtechnologyenterprisesshouldstrengthenexploratorysearchandenhanceabsorptivecapacitytooptimizetheirinnovation
performance.
Keywords:knowledgesearch;enterpriseinnovationperformance;absorptivecapacity
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