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饮水安全视角下农村消费者净水设备使用意愿影响因素
张俊俊
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摘要:采用问卷调查和结构方程模型的研究方法,基于技术接受模型(TAM)和计划行为理论(TPB)整合模型,引入

政策规制以农村净水设备为例研究农村饮水安全。研究结果显示:感知易用性是影响农村消费者净水设备使用意

愿的一个关键因素;政策规制对净水设备使用意愿存在显著影响;感知易用性对主观规范、行为态度以及知觉行为

控制均产生正向影响;政策规制对行为态度与知觉行为控制产生负向影响;行为态度和知觉行为控制同样对决定净

水设备使用意愿起到了关键作用,而主观规范对农村消费者净水设备使用意愿没有明显影响。
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  随着环境问题的日益突出和公众健康意识的

不断增强,饮水安全已成为社会各界广泛关注的重

要议题。尤其是在农村地区,由于基础设施建设相

对滞后、水源保护措施不足以及居民对净水技术的

认知有限,饮水安全问题更为严峻。因此,研究农

村消费者对于净水设备的接受度及其影响因素,不
仅有助于提升农村地区的饮用水质量,保障居民健

康,而且对于推动农村经济和社会的可持续发展具

有深远意义。本文以农村净水设备为例,深入探讨

了农村消费者使用净水设备意愿的影响因素,通过

构建并检验整合了技术接受模型(technologyac-
ceptancemodel,TAM)和计划行为理论(theoryof
plannedbehavior,TPB)的研究框架,结合政策规制

的作用,揭示了感知易用性、主观规范、行为态度、
知觉行为控制等多维度因素对农村消费者使用净

水设备意愿的影响机制。

1 研究假设

1.1 感知易用性与使用意愿

感知易用性反映了个体对于使用某一技术的

难易程度的感知[1]。个体认为某项技术越容易掌

握,就越采纳该种行为。无论是直接还是间接对使

用意愿产生影响,过去10年的广泛研究为感知易用

性对使用意图有显著影响提供了证明[2]。Savari
等[3]利用技术接受模型来研究农民行为的影响,结
果表明感知易用性和感知有用性等变量对农民的

环保意图有显著影响。因此,本文将感知易用性定

义为个体在使用净水设备时所感知到的难易程度。
如果用净水设备的操作简单易懂,消费者可以轻松

的理解如何正确使用设备,那么他们更愿意使用这

些技术。难以操作的技术会让消费者感到困扰,降
低使用意愿。因此,提出以下假设。
H1:农村消费者对净水设备的感知易用性正向

影响使用意愿。
1.2 政策规制与使用意愿

政策规制是政府为了实现社会目标和维护公

共利益通过激励与惩罚措施分别对正负外部行为

进行控制和管理[4-5]。政策规制有利于维护社会秩

序和稳定。鉴于此,将政策规制定义为政府为规范净

水设备的使用,营造良好的饮水安全环境所采取的一

系列激励与惩罚措施,反映政府管理者方对农村消费

者的控制与管理能力。从激励角度来看,政策规制为

了鼓励或推动某些技术或服务的普及,通过政府提供

激励措施或补贴计划,以提高农村消费者使用净水设

备的意愿。从约束角度来看,政策规制对净水设备的

合法性、安全性、隐私保护不合格提出惩罚措施。如

果消费者感知到净水设备不符合相关政策规定,他们

会通过获得社会的认可和支持,从而降低消费者的使

用意愿。因此,提出以下假设。
H2:政策规制正向影响农村消费者对净水设备

的使用意愿。
1.3 感知易用性、主观规范、行为态度与知觉行为控制

TAM认为感知有用性和感知易用性会对个体
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的行为意愿产生影响,而个体对技术或系统的态度

又受到感知易用性的影响。当个体感知到一个产

品或服务具有良好的易用性时,他们往往会对该产

品持有积极的态度。学者们已经证实了个体所感知

到的易用性与其使用的态度之间存在着正向关

系[6-8]。如果净水设备操作简单、维护方便,消费者越

容易产生积极的使用意愿。在本文中可以理解为易

用性高的净水技术可以通过提高认可度、形成积极态

度、降低认知障碍以及塑造规范行为等方式,对农村

消费者的主观规范产生正向影响。此外,易用性高的

净水设备通过提高消费者对技术操作的信心、降低认

知负担、提升行为可控性以及减少自我控制的成本等

方式正向影响着农村消费者对自身行为的认知和控

制能力。由此,提出如下假设。
H3a:农村消费者对净水设备的感知易用性正

向影响主观规范;
H3b:农村消费者对净水设备的感知易用性正

向影响行为态度;
H3c:农村消费者对净水设备的感知易用性正

向影响知觉行为控制。
1.4 政策规制、行为态度与知觉行为控制

有学者研究解释了政策规制与行为态度有着

显著影响[9]。政策规制可以通过奖励或惩罚机制来

影响人们的态度。奖励机制可以塑造人们积极的

行为态度。当个体通过获得奖励而改变行为时,会
逐渐形成对该行为的积极态度。政策规制伴随的

相应的激励或者约束机制通过影响个体的知觉行

为控制,使他们更有动力或者更谨慎地做出行为选

择。这些机制也可以影响个体对自己行为的控制。
奖励机制通过鼓励个人更多地采取健康行为,进而

增加使用意愿的行为控制。相反,约束机制会促使

消费者更谨慎地控制自己的行为。消费者为了避

免违规,进而会降低使用意愿的行为控制。因此,
提出以下假设。
H4a:政策规制正向影响农村消费者对净水设

备的行为态度;
H4b:政策规制正向影响农村消费者对净水设

备的知觉行为控制。
1.5 主观规范、行为态度、知觉行为控制与使用

意愿

主观规范是指个体的主观判断,具体判断行为

指对执行特定行为能否得到重要参考群体的认可

或反对[10]。而社会互动理论认为个体在社会中的

行为和观念是通过与他人的互动和交流而形成的。

在个体所处的社会环境中,使用净水设备被视为一

种值得赞扬和认可的行为,农村消费者倾向于迎合

社会规范,增强对净水设备的使用意愿。刘光前和

伏开放[1]在直播电商情境下消费者行为研究中发现

消费者的主观规范正向影响其行为。行为态度是

个体对特定行为的感受,包括积极或消极的整体评

价。态度-行为一致性理论也强调了态度对行为的

影响,认为行为态度是对特定行为的评价,这种评

价会影响个体的意愿从而决定是否选择执行该行

为。知觉行为控制是指个体能够掌握资源的难易

程度,往往受到条件评估和能力感知的影响[12]。在

本文中,知觉行为控制即居民自我决策的程度。参

与决策过程的居民会根据自己的经济和能力条件

去评估感知影响,进而对使用意愿做出决策。从认

知感知角度来看,个体对净水设备的认知程度会直

接影响其对该行为的控制。因此,提出如下假设。
H5a:农村消费者对净水设备的主观规范对正

向影响使用意愿;
H5b:农村消费者对净水设备的行为态度正向

影响使用意愿;
H5c:农村消费者对净水设备的知觉行为控制

正向影响使用意愿。
基于上述提出本研究的概念模型与假设,如图

1所示。

2 研究设计

2.1 样本选择和数据来源

本文所采用的研究数据源自课题组于2023年

7月对农村净水设备使用情况的调查。抽样采用单

纯便利抽样方法,以农村消费者作为最终样本,主
要通过问卷调查方式收集数据。设置“您目前生活

的地方是在城市还是农村”以及“您是否使用过净

水设备”两个问题进行筛选调查对象。收集的所有

问卷均经过筛选,总计收集了411份问卷,剔除缺失

值后最终得到409份有效问卷,问卷的有效率

为99.51%。
2.2 问卷设计与变量测量

问卷由三个部分构成。第一部分介绍了净水

设备、调研目的、问卷填写指导以及对被调查者参

与的感谢。第二部分收集了受访者的人口统计资

料,包括性别、年龄、文化程度、职业和家庭月收入

等控制因素。调查对象人口特征详见表1。第三部

分采用了5分制的李克特量表,以衡量受访者对感

知易用性、政策规制、主观规范、行为态度、知觉行

为控制和使用意愿的看法。量表范围从“非常不同
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图1 农村居民对净水技术使用意愿概念框架

意”到“非常同意”,并且按照等级评分:“非常不同

意”(1分)、“比较不同意”(2分)、“同意”(3分)、“比
较同意”(4分)、“非常同意”(5分)依次递增。

调查问卷的量表参考借鉴了已成熟的研究成

果,包括韩述等[13]对政策规制对使用意愿的研究,
Venkatesh和Davis[14]关于感知易用性、主观规范

以及行为态度的研究,Liu等[15]对知觉行为控制的

研究。同时,还借鉴了郭英之和李小民[16]有关使用

意愿的研究成果。量表设计过程中对这些参考文

献进行了相应的适用性调整,以更好地贴合本文的

背景和目的。

3 数据分析
3.1 测量模型检验

利用SPSS23.0计算各维度的信度系数,通过

结构方程模型(structuralequationmodel,SEM)对
图1所示的模型路径进行检验。SEM是一种统计

分析方法用于探索和验证变量之间的复杂关系,通
过测量模型研究测量变量与潜在变量之间的关和

结构模型主要研究潜在变量之间的关系。本文主

要借助SPSS23.0和Amos28.0进行数据分析。
3.1.1 信度检验

信度是指测量结果的可靠性,其意义是指测量

值的一致性和稳定性。内部一致性信度是评价量

表信度的常用方法,通常选用克朗巴哈指数(Cron-
bach’sα)表示可靠程度。采用SPSS23.0软件检验

调查问卷的Cronbach’sα=0.95>0.6,且各个潜变

量所对应的Cronbach’sα系数均大于0.6(表1),

表1 模型中潜变量信度检验

潜在变量
信度检验

Cronbach’sα KMO
感知易用性 0.808 0.797
政策规制 0.884 0.802
主观规范 0.823 0.791
行为态度 0.800 0.699

知觉行为控制 0.825 0.807
使用意愿 0.820 0.714

模型信度达到可接受的标准,表明该量表具有良好

的信度。
3.1.2 效度检验

选用因子分析中的KMO指数和Bartlett球体

检验伴随概率作为判定各变量收敛效度和区别效

度的依据。表1中各潜变量的KMO指数均大于

0.5,且Bartlett球体检验伴随概率均小于0.01,表
明该模型各因子间效度较高,模型总体效度达到可

接受的标准。为进一步对量表的信度和效度进行

检验,对测量模型进行验证性因子分析,结果如表2
所示。所有因子的组合信度(compositereliability,
CR)都大于0.7,表明各测度项具有较好的内部可

靠性和一致性。效度通常使用测量项目的标准化

因素负荷量和平均变异数萃取量(averagevariance
extracted,AVE)来 评 估。平 均 变 异 数 萃 取 量

(AVE)值均高于可接受值0.4[17]。如表3表示,测
量项目的标准化因素负荷量的值均大于可接受值

0.6,该模型具有良好的收敛效度。
3.1.3 拟合适配度检验

本文构建的结构方程模型对每个结构和测量
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模型进行了验证性因素分析。该测量模型与基于

绝对适配度指数、增值适配度指数及简约适配度指

数等评估标准的数据吻合良好。其中,CMIN/DF=

表2 样本效度分析结果

潜在变量 题项 t P 标准差 CR AVE

感知易用性

PEU1 12.701 *** 0.693
PEU2 12.610 *** 0.686
PEU3 12.705 *** 0.692
PEU4 0.664

0.778 0.468

政策规制

PR1 16.050 *** 0.777
PR2 16.953 *** 0.820
PR3 19.249 *** 0.835
PR4 0.812

0.885 0.658

主观规范

SN1 16.329 *** 0.772
SN2 13.637 *** 0.657
SN3 15.621 *** 0.743
SN4 0.763

0.824 0.540

行为态度
BA1 14.646 *** 0.715
BA2 0.754
BA3 17.015 *** 0.806

0.803 0.576

知觉行

为控制

PBC1 14.010 *** 0.807
PBC2 0.647
PBC3 12.804 *** 0.720
PBC4 13.341 *** 0.762

0.825 0.542

使用意愿
UI1 18.397 *** 0.829
UI2 0.776
UI3 15.692 *** 0.728

0.822 0.606

 注:***表示1%的显著性水平。

图2 假设模型标准化输出结果

2.220<3.0,GFI=0.907>0.9,RESEA=0.055<
0.05,NFI=0.923>0.9,CFI=0.956>0.9,IFI=
0.956>0.9,PGFI=0.710>0.5,PNFI=0.792>
0.5,PCFI=0.920>0.5,模型各拟合适配度指标均

达到判断标准。因此,构建的理论模型与数据之间

的拟合度较高,模型拟合效果较好,解释能力较强,
通过整体适配度检验。
3.2 结构模型分析

通过对结构模型拟合和分析后,在原始模型的

适配指数基础上删除因素载荷小于0.5的参数,对
模型修正后重新估计得到了最终模型(图2)。

农村消费者对净水设备使用意愿模型路径关

系的结构方程模型标准参数估计结果如表5所示,
各路径载荷系数、标准误与临界比值分别在0.01、
0.05、0.1的统计水平下显著。由表5可知,感知易

用性与使用意愿存在显著正相关,H1a得到支持;感
知易用对主观规范、行为态度和知觉行为控制均存在

显著正向影响,H1b、H1c、H1d均得到支持;政策规制

对使用意愿存在显著正相关,H2a得到支持;政策规

制与行为态度和知觉行为控制存在显著负向影响,
H2b、H2c不成立;主观规范对使用意愿影响不显著,
H3不成立;行为态度和知觉行为控制对使用意愿产

生了积极显著的影响,支持H4和H5。
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表5 假设检验结果

假设 假设路径 估计值 标准差 临界比 显著性 检验结果

H1 感知易用性→使用意愿 3.808 1.658 2.297 * 成立

H2 政策规制→使用意愿 0.229 0.11 2.085 * 成立

H3a 感知易用性→主观规范 1.158 0.085 13.609 *** 成立

H3b 感知易用性→行为态度 1.085 0.086 12.682 *** 成立

H3c 感知易用性→知觉行为控制 0.977 0.086 11.325 *** 成立

H4a 政策规制→行为态度 -0.068 0.034 -1.987 * 不成立

H4b 政策规制→知觉行为控制 -0.057 0.029 -1.971 * 不成立

H5a 主观规范→使用意愿 1.148 0.929 1.235 0.217 不成立

H5b 行为态度→使用意愿 1.440 0.610 2.360 * 成立

H5c 知觉行为控制→使用意愿 1.919 0.943 2.035 * 成立

 注:***、**、*分别表示P<0.001、P<0.01、P<0.05。

4 结论与启示
4.1 结论

本文通过TPB与TAM整合理论来检验假设

结构模型的拟合优度,探讨了感知易用性、政策规

制、主观规范、行为态度和知觉行为控制对农村消

费者对净水设备的使用意愿的影响,借助河南省沁

阳市西向镇范围的村落进行的调研数据,并通过结

构方程模型进行检验,得出主要结论如下。
第一,感知易用性是影响农村消费者净水设备

使用意愿的一个关键因素。农村地区的居民通常

教育程度较低,技术水平也相对有限。因此,他们

更倾向于使用简单、易于操作的技术。在满足技术

水平和操作简便性等方面的需求时,易用性强的净

水设备能更好地满足农村居民的实际需求,增加其

使用的意愿和持续使用的可能性。
第二,政策规制对净水设备使用意愿产生了显

著影响。结论与韩述等[13]的结论一致。政策规制

通常代表了政府的权威和规范,农村消费者在具体

决策过程,一方面,政府制定的安全认证标准和规

范可以提高净水设备的质量,并确保设备符合安全

和卫生标准;另一方面,政府通过提供补贴、奖励或

减税等经济激励措施来鼓励居民购买和使用净水

设备。
第三,感知易用性对主观规范、行为态度以及

知觉行为控制均产生正向影响。当净水设备易于

使用时,农村消费者会在社交圈中得到积极的评

价和认可。因此,感知易用性有助于形塑个体对

于他人期望的认知,从而促进主观规范形成;当消

费者觉得净水设备易于使用时,他们会对其产生

积极的态度,认为这个产品值得信赖、有用、令人

满意。这种积极的行为态度进一步促使消费者更

倾向于持续使用产品或系统,从而形成良好的消

费者习惯。
第四,政策规制对行为态度与知觉行为控制产

生负向影响。其负向影响原因有:一方面,政策规

制导致信息不足或误导,使得人们对净水设备的

认知存在偏差。当地政府及相关部门、企业围绕

饮水安全的重要意义、安全可靠性等开展活动宣

传,但部分农村居民仍然对净水设备的效益认知

模糊。他们不理解净水技术对水污染处理和用水

安全的意义,也不关心项目对地方经济、环境等方

面的长期利益,而更关注个人利益。另一方面,政
策规制过于强调净水设备的限制和不足,而忽略

了其实际的效益和价值,从而影响了人们对净水

设备的使用意愿。由于尚未得到充分验证或者存

在技术上的不成熟或不可靠性,政策规制会加剧

人们对净水技术的疑虑和不信任,从而降低了他

们的使用意愿。
第五,行为态度和知觉行为控制同样对决定净

水技术使用意愿起到了关键作用,而主观规范对农

村居民净水技术使用意愿没有明显影响。行为态

度涉及对净水设备的认知态度以及情感态度。居

民对净水设备的正面认知态度和情感态度会促使

个人更倾向于使用净水技术。主观规范对农村居

民净水技术使用意愿没有明显影响,解释原因如

下:政府沟通策略不足,政府在沟通饮水安全危机

时采取了短期、运动式的宣传方式,未能提供足够

详尽和持续的信息传达。其次,个人态度具有稳定

性。尽管政府不断传达相关信息,但公众不愿改变

自己根深蒂固的信念系统。他们已经知道相关信

息,但不愿接受或将其纳入自己的价值观念和信仰

系统。最后,居民认知思维定式存在认知偏差或思

维定式,倾向于使用启发式心理捷径来过滤和解释

信息。个人周围人群对净水设备的态度并未对个
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人形成明显影响,因为大多数被调查者表示对周围

人的看法了解有限。
4.2 管理启示

本文整合了TAM和TPB模型,拓展了基于结

构方程模型对农村居民用水安全的定量分析路径。
基本结论与之前国内外学者的相关研究成果基本

一致。为未来的政策制定和实践提供了有价值的

参考,以改善农村居民的生活质量和饮水安全。这

提示,在提高农村的饮水安全积极性和可实施性的

过程中,可根据影响农村居民对净水设备使用意愿

的主要因素针对性地优化相关政策措施。
一是提高设备易用性。研究发现,农村居民更

愿意采用那些易于操作、维护和获得的净水设备。
这表明在净水设备的设计和推广中,通过设计简单

直观的界面、提供清晰的使用说明和培训,以及优

化技术的操作流程,可以让消费者更容易使用技

术,从而提升消费者对技术的正面态度。
二是制定奖罚分明的政策规制。激励与抑制

类的规制对消费者的使用意愿产生正向影响,这提

示在具体实施过程中,要制定奖罚分明的措施。同

样也要重视政策规制对主观规范与知觉行为控制

的负向影响,它涉及政策设计、执行、评估以及与公

众互动的多个方面。政策制定者需要考虑政策的

目标群体,确保政策内容与目标群体的需求和期望

相符合。政策执行的公正性和透明度对于获得公

众的支持也至关重要。并且要进行定期的政策评

估,这样可以帮助发现和修正政策实施中的问题。
政策制定和实施过程中的公众参与可以提高政策

的接受度。与此同时,政府要确保政策和规则是明

确且易于理解的,这有助于提高居民对政策的知

晓度。
三是增加农村消费者对净水设备的认知与社

会互动。研究发现,积极的行为态度和较高的知觉

行为控制水平与更高的使用意愿相关,而农村消费

者对净水设备的认知程度是其行为态度的关键。
因此,净水设备开发商应该注重对消费者全过程态

度信息进行收集,识别态度的制约因素,以此采取

针对措施提升激发使用意愿。这提示了需要通过

教育和信息传播,帮助农村居民树立正确的行为态

度,并提高知觉行为控制水平,以促进净水设备的

使用。
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InfluencingFactorsofRuralConsumers’WillingnesstoUseWaterPurification
EquipmentfromthePerspectiveofDrinkingWaterSafety

ZHANGJunjun
(SchoolofManagementandEconomics,NorthChinaUniversityofWaterResourcesandElectricPower,Zhengzhou450046,China)

Abstract:BasedontheintegrationmodelofTechnologyAcceptanceModel(TAM)andPlanningBehaviorTheory(TPB),takingruralwater
purificationequipmentasanexample,policyregulationswereintroducedtostudythesafetyofruraldrinkingwater.Theresultsshowthat
perceivedeaseofuseisakeyfactoraffectingthewillingnessofruralconsumerstousewaterpurificationequipment.Policyregulationhasa
significantimpactonthewillingnesstousewaterpurificationequipment.Perceptualeaseofusehasapositiveimpactonsubjectivenorms,
behavioralattitudesandperceptualbehaviorcontrol.Policyregulationhasanegativeimpactonbehavioralattitudesandperceptualbehavior
control.Behavioralattitudeandperceptualbehaviorcontrolalsoplayakeyroleindeterminingthewillingnesstousewaterpurification
equipment,whilesubjectivenormshavenosignificantimpactonthewillingnessofruralconsumerstousewaterpurificationequipment.
Keywords:ruralwaterpurificationequipment;willingnesstouse;TAM-TPBintegrationmodel
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