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社会责任、技术创新对企业绩效的影响
———基于2019—2022年上市公司的经验数据
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摘要:以中国创业板上市公司为研究对象,运用2019—2022年的数据检验社会责任、技术创新与企业绩效之间的关

系,并进一步探索这种关系在民营企业与非民营企业之间的变化情况。结果表明:企业的社会责任与企业绩效之间

具有显著的正向相关关系;技术创新与公司绩效之间存在着明显的正向相关关系;企业自身的技术创新水平越高,
其社会责任对企业绩效水平的正向相关性水平就相应越强;相较于非民营企业,民营企业更能促进三者的关系。研

究结论可以为企业战略决策的制定起到借鉴作用。
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  企业在社会发展和时代进步的过程中扮演着

不可或缺的角色,是社会财富和价值创造的主体。
作为社会组成的重要部分,企业在自身可持续发展

的同时也承担着面向社会的责任和义务。自20世

纪初企业社会责任开始受到各行各业的关注。近

年来随着社会的发展,企业在承担社会责任方面暴

露出越来越多的问题,如偷税漏税、财务造假、不按

规定标准排放废水废料造成环境污染等恶劣事件

时有发生,这使企业社会责任成为各个领域的焦

点,并成为学者们的热门研究课题。新时代,企业

社会责任的应用被赋予了新的内涵,企业不仅要关

心企业的内部员工、消费者和环境,而且要关心社

会的可持续发展。利益相关者理论认为企业积极

主动承担社会责任有助于降低企业的隐性成本,从
内部提升企业效率,提高企业行为合法性,有助于

加强消费者对于企业的认可度。但是目前从获得

的数据及现有研究来看,企业在运行过程中积极承

担社会责任的兴趣并不高,这与企业所处的行业、
自身发展情况及管理层的发展理念相关。

同时,创新在这其中发挥着重要作用,坚持创

新驱动发展战略,企业应跟随国家的脚步,在企业

的发展中,创新贯穿于企业的每一个管理活动中。
技术创新是企业的秘密武器和法宝,是企业区别于

其他企业,形成自己独有的竞争力的一大特色。不

论是产品的制作流程还是产品工艺的提高过程,技

术创新都在扮演着不可缺少的重要角色。降低成

本,提高生产效率,迅速占据市场份额,能快速适应

大环境的发展,这无一不是技术创新的优点。
本文预期研究贡献主要包括3个方面。①突破

单一因素分析的局限,通过综合考虑企业社会责任

(corporatesocialresponsibility,CSR)和技术创新

两个关键因素,探讨了它们对企业绩效的联合影

响。这种综合分析为企业理解社会责任和技术创

新如何共同促进绩效提供了新的视角。②采用基

于2019—2022年上市公司数据的实证研究方法,通
过构建和运用多元回归模型,定量揭示了CSR和技

术创新影响企业绩效的具体路径和机制,为相关领域

的研究提供了坚实的经验证据。③对行业进行细分,
更专注于民营企业,研究结论对民营企业战略决策具

有重要的启示作用,强调在技术创新的支持下,企业

社会责任的履行能够更加显著地提升企业绩效。这

一发现为企业在追求经济效益的同时积极履行社会

责任、实现可持续发展提供了战略指导。总体而言,
本文能够丰富CSR和技术创新领域的理论研究,也
期望能够为企业管理实践提供参考。

1 文献综述与理论分析
1.1 文献综述

1.1.1 企业社会责任与企业绩效

通常来看,企业社会责任在外界往往被看作为

企业成本的一种负担,而在当今健全的市场机制体
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制下,企业绩效及企业社会责任并不相悖。公司社

会责任的履行程度与企业绩效呈现正相关依旧为

学术界的主流思想。周银滢和王子敏[1]选取非金融

企业公司的数据,利用企业的内生变量及外生变

量,通过实证分析,进而分析二者之间内生的互动

关系,从而发现前者对后者有着明显的正向刺激作

用。陈伟[2]认为,从长远效益来看,零售企业的社会

责任不仅能提高企业的业绩,还能提高顾客的信任

度,为公司带来更多的潜在顾客,有利于公司长远

发展,提高公司的价值。郭全中和张金熠[3]以互联

网平台上市公司(剔除部分资料不完整的公司)的
CSR履行的情况作为样本,利用和讯网的公司社会

责任披露质量数据,建立社会责任披露质量与公司

业绩之间的关联度分析模型。研究发现,社会责任

的履行促进了企业的经济业绩的提升,因此,应加

大对其社会责任的投资力度,以提升公司的信誉度

和业绩。Hammond和Slocum[4]认为社会责任能够

提高企业抗风险能力,使企业在面对危机时能够更

好地做出反应,同时能够提高企业声誉。
当然,也有部分学术界认为企业责任对企业绩效

呈负相关或者无显著关联。赵莉[5]通过对金融业的

实证结果表明,尽管在金融业中履行社会责任可以获

得利益相关方的支持,但其所产生的收益不足以弥补

其所需的成本,因而,金融行业公司的社会责任履行

与其业绩呈负相关。公司的CSR行为与公司业绩之

间并无明显的相关性。聂军[6]通过资源要素流动视

角,认为市场分割弱化了企业社会责任对财务绩效的

促进作用。同时也有部分研究者对企业社会责任的

滞后性进行研究。Cornett等[7]通过研究认为在金融

危机背景下企业的社会责任有一定的滞后性。
1.1.2 企业技术创新与企业绩效

在熊彼特的创新理论基础上,学者们探讨了技

术创新对企业的业务及绩效的影响。由于技术创

新的滞后性,周期性长,因此转化效率的时间相对

较慢。通过对国内外对企业的技术创新与企业业

绩之间关系的研究,目前有关技术创新与公司业绩

之间的关系,学术界有着不同的观点。
有学者认为,企业技术的创新(如研发投入等)

促进了企业的财务绩效的发展,使其二者的关系为

明显的正相关。王喜刚[8]通过问卷调查法,对沈阳、
大连、长春等174个生产企业进行了问卷调查,通过

实证分析认为,技术创新提高了企业绩效,推动了

企业向更高平台的迈进。苏皑等[9]将创业导向理

论、制度理论和创业合法性理论作为基础,建立了

初创企业在以上各方面要素和企业的财务绩效之

间的相互独立的关系的理论框架,同时区分了“新
建”企业与“新创”企业,通过采用偏最小二乘分析

(partialleastsquares,PLS)式结构方程以及模糊集

定性比较分析(fuzzy-setqualitativecomparative
analysis,fsQCA)的比较法,由此得出以下结论:在
高质量的制度环境中,创新的能力越强,其抗击风

险的能力就越强,从而进一步使企业能够获得高水

平的财务绩效。
虽然较多该领域的研究人员通过研究得出了

企业技术创新与企业绩效呈正相关的结论,但在这

中间,不乏出现其他的声音。苏红和刘富成[10]认

为,发明专利数量每多一项,总资产回报率就会上

升0.898,其创新水平越高,其价值就越大。当发明

专利数量增加时,总资产回报率将会上升0.898个

单位。随着技术创新程度的提高,公司的经营业绩

也会随之提高。技术革新对公司业绩有显著的影

响,但技术设施和资产的投入对公司业绩的影响不

大。Xu和Zhang[11]通过对日本的企业进行研究认

为,过多的投入技术研发会导致结果相悖,一旦超

过一个阈值,就会起到相反的作用。
1.1.3 企业技术创新,社会责任与企业绩效的关系

对于企业技术创新、社会责任与企业绩效的相

互关系,有着多种观点。Mcwilliams和Siegel[12]为
了可以更好地研究企业的社会责任与企业绩效之

间的关系,在中间增加了一个全新的变量关系即创

新,其研究认为社会责任与技术创新联合起来,能
够对企业绩效产生积极影响。张雪和韦鸿[13]运用

利益相关者理论与社会交换理论,选取2010—2017
年的数据,创新性地利用市场间的竞争力来研究技

术创新的中介效应。童翠云[14]在一项对中国制药

企业6年数据的研究中发现,对以上3个要素之间

影响机理的考察表明,前两者要素间的协同作用能

够对后者起到显著的促进作用。
综上,可以发现学术界目前集中关注这三者间

的关系研究并不十分丰富,研究层面没有特别深

入,更多的主要集中于聚焦企业技术创新作为中介

变量所发挥的作用,以及围绕社会责任与企业绩效

之间的关系所展开的一系列研究。本文围绕3个关

键变量,通过对国内上市公司相关数据进行分析,
尝试验证相关假设以得出结论。
1.2 理论分析

1.2.1 社会责任理论

社会责任理论起源于工业革命,随着工业革命
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的发展,人们不再局限于追求利益最大化,而是开

始思考企业和社会的关系。社会责任理论是指企

业为了追求长远目标,而不再仅局限于经济和法律

所要求的义务,不仅要考虑自身的经营状况,还要

加入其对社会、自然等诸多外部方面的考量,即利

益相关者。
企业社会责任主要分为两种,一种是响应式积极

的社会责任,另一种是战略式的社会责任。一般而

言,响应式积极的社会责任主要有两种,一是作为一

名优秀的公司公民,关注社会上各种问题的变化,二
是降低对公司业务活动的消极作用。追求战略式的

企业社会责任不仅仅是成为一个优秀的企业公民或

者是尽力减轻供应链生产活动所产生的负面社会影

响,而是能够做重要的、独特的、有意义的事情,使社

会和公司长期受益。战略式企业社会责任主要分为

由内部到外部,由外部到内部,这两个方面之间相辅

相成。企业社会责任的圈层理论指出,企业必须对各

个不同阶层或圈层的利益相关者进行负责,并且与每

个利益相关者之间保持着良好互利、共同进步的关

系,以建立长期持久的战略合作。
1.2.2 利益相关者理论

股东、债权人(预付款者)、受雇的员工、该企业

的消费者、对该企业提供产品的供应商和公司的其

他商业伙伴,以及所有相关的政府和社会部门与个

人都可以被称为利益相关者,其对公司的经营状况

是否良好运行有着密切的关注。为了促进企业各

个事业群体的可持续治理和发展,企业的管理者通

过对不同的利益相关者的切身利益进行综合战略

调整。相较于传统的股东至上理论,该理论认为,
企业的发展都需要各个圈层的利益相关者密不可

分的贡献,企业所需要的是满足所有利益相关者的

最大利益,而不是说寻求极其少数人的相关利益,
追求整体大于部分,做出“1+1>2”的功效。
1.2.3 企业技术创新理论

技术创新理论第一次出现是在熊彼特教授的

《经济增长理论》一文中。“创新”是创造一种新的

生产功能,即把生产要素和生产条件的新组合引入

生产系统,研发新的商品,促使企业研究更先进的

生产方法,占据更为广阔的市场,发展潜在的供应

商,这些无一不是企业技术创新所需要[17]。例如,
华为公司加大对企业的研发投入,采用技术创新,
开发5G(第5代移动通信技术),搭建新的基站,形
成独有的竞争力。同时在中美贸易战中,创新作为

生产力也起着尤为重要的作用。

2 研究假设
2.1 企业社会责任与企业绩效的关系

不同的历史时期体现企业社会责任内涵不同

的特点,其本质上就是要对不同的利益相关方负

责。企业为社会做出的多大贡献,通常是由公司本

身的条件决定的。企业在日常经营和规模扩张的

过程中,经常会出现大量的资金需求,为了获取更

好的收益,公司必须通过债务融资来实现融资。企

业要主动承担社会责任,及时披露社会责任,可以

减少信息传递的成本,增强债权人的信心,并能主

动承担起对债权人的社会责任,有利于公司稳定发

展,有利于提高公司的信誉,减少债务融资的资金

成本。田虹[15]将社会责任分为声誉指数分析法和

内容分析法,相关指数分析表明,通信行业中企业

社会责任与企业呈正相关的关系。李钧[16]从利益

相关者角度分析企业社会责任,探讨企业社会责任

的重大问题,重点突出企业的社会责任的重要作

用。社会责任可以将其看成一种稳赚不赔的投资,
所以尽管企业社会责任是一种产出,但从长远来

看,其更是一种回报。社会责任相当于一种无形资

产的投资,其附加价值可以树立品牌良好形象,而
且能够给企业的经济带来更大效益。据此,提出如

下假设。
H1:企业社会责任的积极履行能够刺激企业绩

效的发展。
2.2 企业技术创新与企业绩效的关系

随着时代的进步、市场的完善以及人们对于物

质需求的多样化,更多的企业加强技术创新和研发

投入,推动企业更上一层楼。技术创新是提高企业

在市场竞争中优势的一种重要手段,而要想实现技

术创新,首先需要依靠研发投入,而研发投入是否

能够转化为产出,直接关系到企业参与研发的积极

性。技术创新对公司的财务业绩有重要的影响,而
且在各个生命周期中,技术创新的作用也会有很大

的差别。而技术创新对企业财务业绩的影响则是

滞后的。技术创新投资具有滞后和阶段性特征,但
对整体的财务业绩具有明显的促进作用。在全球

经济的激烈竞争中,创新是最重要的。本文则认

为,技术创新起着尤为重要的作用。李晓宇和陈国

卿[17]从一种新的角度对二者关系进行了研究,得出

了前者是一种动态而非静态的能力的结论,并从该

结论出发,解释了其动态能力如何能有效地降低生

产成本,提高企业产品的生产效率,扩大企业产品

的市场占有率,从而进一步让企业适应大环境市
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场。朱永明和周志浩[18]认为企业通过研发投入,进
入新领域、新市场,对现有资源进行整合,通过资源

技术等转移降低了意外发生的风险,从而促进企业

绩效的提升。企业对技术创新的投入可以提升企

业的财务绩效。企业可以通过探索式技术创新或

者开发式技术创新,为公司收获到更多的无形金融

业绩,推动公司战略目标的完成。因此,提出如下

假设。
H2:企业的技术创新有利于企业绩效的发展。

2.3 企业社会责任、技术创新与企业绩效的关系

高科技企业应积极承担社会责任,从而提高

企业产品科技成果的优秀转化效率,推动其提高

企业的市场竞争力。靳小翠和朱玲玲[19]认为企业

在战略性指导下进行的社会责任和技术创新,其
社会责任立足于减轻企业社会风险的发生,其技

术创新形成核心技术,形成独特的竞争优势,二者

相辅相成,促使企业长期战略目标更好地实现和

完成。社会责任的实现可以使社会产生负责任、
关心社会的良好形象。积极的创意投资可以让公

司变得与众不同,从而实现独特化和差异化。而

差异化策略则需要具备创造自己独特的品牌形象

或者成为行业的标准。差异化的战略可以使企业

在同行业内具有独特的竞争优势,这种独特的竞

争优势可以为企业带来良好的经营绩效。基于企

业社会责任和技术创新为企业带来的竞争优势,
提出如下假设。
H3:技术创新水平越高,企业社会责任对企业

财务绩效的促进作用越强。
2.4 民营企业对企业社会责任、技术创新与企业

绩效关系的影响

民营企业之所以能够有效促进企业社会责任、
技术创新对企业绩效的积极影响,主要得益于它们

在组织结构、决策流程和市场定位上的独特优势。
首先,民营企业的所有权和管理权往往高度集中,
这种一致性使得企业能够迅速做出符合长期发展

战略的决策,包括在社会责任及技术创新方面的投

入[20]。其次,由于民营企业对市场变化的敏感性和

对消费者需求的快速响应能力,它们能够通过履行

社会责任来增强品牌形象和消费者忠诚度,进而提

升市场份额和销售业绩。此外,民营企业的灵活性

和创新能力使它们能够创造性地解决社会和环境

问题,这不仅有助于构建积极的社会形象,还能够

开辟新的商业机会和增强竞争优势。最后,政策支

持和激励措施为民营企业提供了履行社会责任的

动力和资源,有助于降低相关成本并提高企业的整

体绩效[21]。因此,民营企业通过这些机制和优势,
能够实现社会责任与企业绩效的双赢局面。基于

此,提出如下假设。
H4:相较于其他企业,民营企业社会责任对企

业财务绩效的促进作用更强;
H5:相较于其他企业,民营企业技术创新对企

业财务绩效的促进作用更强;
H6:相较于其他企业,民营企业的技术创新水

平越高,社会责任对企业财务绩效的促进作用越强。

3 研究设计
3.1 数据来源与样本选择

本文采取2019—2022年在上海证券交易所和

深圳证券交易所挂牌上市的企业为观测样本,
2019—2022年相较于其他年份数据更加准确,更能

反映当前企业的现状。最终确定1539家上市公司

作为有效样本,总体上共有6157个样本观测值。
从国泰安数据库(CSMAR)获取2019—2022年连

续4年的面板数据,并通过stata16.0对数据进行处

理。
3.2 变量测度

3.2.1 企业社会责任

目前,学术界对企业社会责任的测度方法有很

多,如每股社会贡献值、润灵环球、和讯网等。本文

通过采取2019—2022年和讯网分数来衡量,分数越

高,则说明企业的社会责任越强。
3.2.2 技术创新

国内外关于技术创新的测度方法很多,主要有

研发投入/总资产、新产品所得到的销售额度等指

标。本文采取研发投入/总资产来作为企业技术创

新的观测值。
3.2.3 财务绩效

本文按照标准的企业资产收益率(净利润/股
东权益)来测度,反映企业的盈利水平。
3.2.4 控制变量

根据企业财务绩效等有关的研究文献和研究

成果,本文共计选择了5个控制变量,包括企业的规

模(scale)、固定资产比率(var)、研发费用占比(y)、
资本结构(lev),设置虚拟变量企业性质(d),1=民

营上市企业,0=其他上市企业。研发占比用年研

发投入的自然对数来衡量,同理得出企业的规模以

及企业的资本结构的观测值衡量方法。
上述变量的数据主要来自CSMAR,并对缺失

数据进行删减和剔除。变量定义见表1。
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表1 变量定义

变量类型 变量名称 变量符号 变量定义 数据来源

因变量 企业财务绩效 ROA 净资产收益率=税后净利润/股东权益 CSMAR

自变量
技术创新 RD 总研发投入 CSMAR
企业社会责任 CSR 和讯网得分 和讯网

控制变量

企业规模 scale 总资产的自然对数 CSMAR
资本负债率 lev 负债总额/资产总额 CSMAR
固定资产比率 var 固定资产/资产总额 CSMAR
企业性质 d 1=民营上市;0=其他上市企业 CSMAR
研发费用占比 y 研发费用支出/总资产 CSMAR

3.3 回归模型设计

用模型(1)检验企业社会责任对企业财务绩效

的影响。为了保证研究结果的可靠性,本文将企业

规模(scale)、资本结构(lev)固定资产比率(var)、研
发费用占比(y)以及企业性质(d)选择为控制变量。
当社会责任系数β1>0且为显著时,说明本文的假

设H1的检验结果正确。

ROA=β0+β1CSR+∑Control+ε (1)

式中:β0为常数项;Control为控制变量;ε为随机扰动项。
用模型(2)检验企业通过技术创新促进企业绩

效的发展,当其对应的系数β2>0且显著时,说明假

设H2的检验结果正确。

ROA=β0+β2RD+∑Control+ε (2)

用模型(3)检验3个要素间的调节作用。当

β3>0且显著时,说明假设H3的检验结果正确。
ROA=β0+β1CSR+β2RD+

β3(CSR×RD)+∑Control+ε (3)

4 实证分析

4.1 变量描述性统计

通过利用stata16,采用描述性统计,对所需要

的有效变量进行数据处理,其结果见表2。共有

6156个有效样本数,净资产收益率(ROA)平均值

为0.0651,标准差为0.2351,最大值为2.3,最小

值为-12,表明选取的上市公司样本盈利亏损都同

时兼有,但是样本极值间差异不大,离散度较低。
企业社会责任(CSR)中和讯网得分平均值为

19.7194,标准差为8.6696,极值之间相差较大,表
明所采用的有效样本对企业社会责任的投入有较

大差别,但离散度不高。研发支出占总资产比重

(RD)最大值与最小值之间差异较小,最大值为

2.94,表明选取的样本公司的技术创新能力较低。
相比于公司规模,研发投入也不是很匹配。表明选

取的上市公司样本对于企业社会责任的投入有较

大差别,但离散程度并不高。

表2 变量描述性统计

变量 均值 标准差 最小值 最大值 样本数

CSR 19.7194 8.6696 -14.180071.4200 6156

RD
3.5300×
108

1.3600×
109

0.0000
2.9400×
1010

6156

ROA 0.0651 0.2351 -12.7718 2.3851 6156
lev 0.4190 0.1860 0.0143 1.0629 6156
var 0.1962 0.1376 0.0005 0.8340 6156
d 0.6660 0.4717 0.0000 1.0000 6156
y 0.0263 0.0232 0.0000 0.3001 6156
scale 22.4525 1.3326 19.3312 28.6365 6156

4.2 相关性分析

利用pearson相关性分析,结果显示,企业社会

责任、企业绩效、企业技术创新、企业规模、资本结

构、固定资产比率、企业性质、研发费用占比两两之

间的相关系数都小于0.7(表3),这意味着这组变量

之间不具有显著的相关性。

表3 相关性统计结果

变量 1 2 3 4 5 6 7
1ROA 1
2lev -0.149 1
3var 0.025 0.078 1
4d 0.018 -0.219-0.106 1
5y 0.053 -0.174-0.162 0.126 1
6CSR 0.479 -0.224-0.054-0.007 0.038 1
7scale 0.063 0.506 0.112 -0.348-0.2210.148 1

4.3 多元回归分析

表4为模型1、模型2和模型3的回归结果。
企业的社会责任与企业的技术创新的乘积项

(CSR×RD),体现了二者之间的交互式作用。表4
中结果显示模型1、模型2和模型3修改调整之后

得到的R2为0.174、0.059和0.061,F值的显著性

水平都达到1%甚至以上,这说明模型的拟合程度

比较良好,从而对模型的稳健性进行进一步的检

验,通过多重共线性分析结果得出自变量、因变量

以及控制变量的VIF(方差膨胀因子)的平均值分别

为1.27、1.34、1.48,根据相关的参考标准,当VIF
超过标准值10时,则会存在严重的多重共线问题。

142

               毋研静:社会责任、技术创新对企业绩效的影响 



而本模型中,数值远低于该标准值,则说明各个变

量之间不会出现该问题。
根据模型1的分析,企业社会责任这一变量的

相关系数为0.0139,并且从表4中可以得出其显著

表4 多元回归分析结果

变量
模型1 模型2 模型3
ROA ROA ROA

CSR
0.0139*** 0.0005
(8.91) (1.35)

RD
0.0003*** 0.0143***
(2.78) (8.49)

CSR×RD
0.0002**
(2.97)

scale
0.0711*** 0.1245*** 0.1122***
(3.66) (5.08) (4.52)

lev
-0.4476*** -0.8169*** -0.8651***
(-5.28) (-8.01) (-8.17)

var
0.5667 0.3965 0.3790
(0.91) (0.64) (0.61)

d
0.0021 0.0135 0.0127
(0.10) (0.54) (0.51)

y
-1.1158** -1.8917*** -2.1472***
(-2.36) (-3.24) (-3.69)

常数项
-1.7020*** -2.4212*** -2.0989***
(-3.19) (-3.92) (-3.31)

样本数 6156 6156 6156
adj.R2 0.174 0.059 0.061
Prob>F 0.0000 0.0000 0.0000
均值VIF 1.27 1.34 1.48

 注:**、***分别表示P<0.05、P<0.01;括号内为t值。

性水平也很强,超过了0.01,则说明在研究企业的

社会责任与企业绩效这一对关系中,前者对后者产

生显著正向相关的影响,起到积极推动作用。同

时,在控制变量中,企业的规模、资产结构和研发费

用与企业财务绩效的显著性水平均很强,假设H1
得以验证。企业资本结构越大,筹资的规模也就越

大,其所需承担的风险也更多,因而企业的财务绩

效反而会下滑,二者呈负向的关系,表明企业负债

越多越不会促进企业的财务绩效。从最后得出的

结果中发现,企业的规模有利于企业提高财务绩

效。从表3中,亦可以发现,企业在研发方面的投入

多少与其技术创新的能力呈正相关,表明企业研发

投入越多,越有利于提升企业的财务绩效。在模型

2中,对二者的关系做出了检验,从检验的结果中可

以得出假设H2基本成立的结论,二者中,前者对后

者产生显著正向相关的影响,起到积极推动作用。
模型3所显示的内容则是通过前两者元素的交互项

与企业的财务绩效这两个变量之间进行的回归分

析。从检验的结果来看,前两者的交互项(β=
0.00002,P<0.01)与后者之间呈显著的正相关关

系,由此,可以认为企业对于前两者要素的投入能

够有效刺激企业的财务绩效发展。所以,假设 H3
得以验证。

由表5第(1)列和第(4)列可得,相较于非民营

企业,民营企业的社会责任更能促进企业绩效,显著

表5 行业特性对三者关系的回归结果

变量

民营企业 非民营企业

(1) (2) (3) (4) (5) (6)
ROA ROA ROA ROA ROA ROA

CSR
0.013*** 0.013*** 0.006** 0.018***
(20.25) (19.99) (3.33) (3.29)

RD
0.001* 0.000 -0.000 0.000**
(1.84) (0.13) (-1.06) (2.19)

CSR×RD
0.002** -0.000
(2.23) (-0.80)

scale
0.076*** 0.123*** 0.078*** 0.104 0.175 0.092
(4.57) (6.19) (4.34) (1.09) (1.49) (1.01)

lev
-0.465*** -0.807*** -0.466*** -0.259 -0.667*** -0.227
(-5.14) (-8.16) (-5.10) (-1.52) (-3.72) (-1.32)

var
-0.099 -0.303*** -0.099 1.913 1.806 1.905
(-1.63) (-4.35) (-1.62) (1.00) (0.94) (1.00)

y
-0.297 -0.995** -0.218 -2.576 -3.062 -2.894
(-0.84) (-2.03) (-0.58) (-1.31) (-1.49) (-1.46)

常数项
-1.647*** -2.248*** -1.710*** -2.889 -3.990 -2.667
(-4.91) (-5.45) (-4.65) (-1.07) (-1.30) (-1.02)

样本数 4106 4106 4106 2050 2050 2050
R2 0.406 0.170 0.407 0.112 0.054 0.115
adj.R2 0.406 0.169 0.406 0.110 0.052 0.112

 注:*、**、***分别表示P<0.1、P<0.05、P<0.01;括号内为t值。
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性更强(0.013>0.006);由第(2)列和第(5)列可

得,相较于非民营企业,民营企业的技术创新更能

促进企业绩效的发展(-0.000);相较于非民营企

业,民营企业的技术创新更能促进社会责任对企业

绩效的影响,显著性更强,假设H4~H6成立。这

表明,民营企业在社会责任和技术创新方面的积极

作为,不仅能够直接提升企业绩效,还能够通过技

术创新的调节作用,进一步增强社会责任活动对企

业绩效的正面影响。这为民营企业提供了一种双

轮驱动的发展模式,有助于实现可持续发展和长期

竞争优势的形成。

5 结论与建议
5.1 研究结论

本文以中国上市公司的财务指标数据为观测

样本,对企业社会责任、技术创新对企业的绩效中

间的“黑箱”的机理进行了深入探索,为简化称谓赘

述,下文称企业社会责任为第一要素,企业技术创

新为第二要素,采取实证研究的方法,对于以上三

者间的影响关系得出以下结论。
(1)第一要素对企业的绩效起着显著的正向的

相关影响,通过对其投入与履行的加强,能够增强

与利益相关者之间的亲密关系以及资源和信息支

持,有利于企业绩效的提升。
(2)第二要素对于企业的绩效有着显著的积极

的促进作用,通过对其投入的加大,能够有效增强

企业的发展能力,促进企业利润的提升,从而促进

企业的进一步战略推进。
(3)第二要素越强,则第一要素对于企业的绩

效就会有着显著的积极的促进作用。加大对第二

要素的投资力度,促使企业在行业竞争关系中处于

更加有力的地位,使企业的进步和发展更具有长远

性。企业通过积极的社会责任和技术创新,从而促

进企业利润的显著提高。从长远的效益来看,累积

的技术创新可以转化为企业的战略资源,提升企业

的市场价值。
5.2 对策建议

(1)企业管理者不应该认为企业对社会责任的

承担和技术创新的投入是一种负担,应该意识到主

动承担企业社会责任以及积极进行企业技术创新

可以为企业带来长远的利益。
(2)转变企业社会责任意识,加强政府监督。

要高度重视企业的社会意识,政府可以制定一系列

的激励措施,提高社会责任意识,同时,将社会责任

与企业的长远利益相结合,辩证统一地看待企业利

益与履行社会责任的关系,不应该将两者视为对

立,而应该做到既实现经济稳步增长,又与社会责

任相伴而行。
(3)加快优化产业结构的步伐,推动技术创新

进程。科技是第一生产力,只有将技术创新紧密联

结在企业,才能帮助企业实现竞争优势。
(4)通过对现有的要素进行整合,加快资源流

动,实现资源的有效利用,最终达到“1+1>2”的
功效。
5.3 研究展望

本文选取了全部符合条件的上市公司为研究

对象,仅根据是否为民营企业对企业进行划分从而

探究企业社会责任、技术创新对企业的财务绩效之

间的影响关系,并且对于企业技术创新也可以从探

索式和开发式技术创新两个不同的角度去衡量。
未来的研究方向可以选择更全面的样本以及更细

化的方向对三者之间的关系进行研究。
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ImpactofSocialResponsibilityandTechnologicalInnovationonCorporatePerformance:
BasedontheExperienceDataofListedCompaniesfrom2019to2022

WUYanjing
(SchoolofBusiness,Xi’anUniversityofFinanceandEconomics,Xi’an710100,China)

Abstract:TakingChina’sChiNextlistedcompaniesastheresearchobject,thedatafrom2019to2022wasselectedtoexaminetherelationship
betweensocialresponsibilityandtechnologicalinnovationonfirmperformance,andthechangesofthisrelationshipbetweenprivateandnon-
privateenterpriseswasexplored.Theresultsshowthatthereisasignificantpositivecorrelationbetweencorporatesocialresponsibilityand
corporateperformance.Thereisanobviouspositivecorrelationbetweentechnologicalinnovationandfirmperformance.Thehigherthelevelof
technologicalinnovationoftheenterprise,thestrongerthepositivecorrelationlevelofitssocialresponsibilitytotheperformancelevelofthe
enterprise.Comparedwithnon-privateenterprises,privateenterprisescanpromotetherelationshipbetweenthethreemore.Theresearch
conclusionscanserveasareferencefortheformulationofstrategicdecision-makingforenterprises.
Keywords:corporatetechnologicalinnovation;corporatesocialresponsibility;financialperformance
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