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数字驱动制造业单项冠军企业高质量发展路径
———基于山东省的多案例研究

荣元昊

(青岛科技大学经济与管理学院,山东 青岛266061)

摘要:在数字经济背景下,制造型企业通过数字化转型升级,进而推动高质量发展。但制造业单项冠军企业不同于

大型制造企业,因其企业自身资源有限、科技创新能力对比大型制造企业较低等特性,所以其如何通过数字化实现

高质量发展值得深入探讨。从资源编排视角切入,以“资源组合-资源捆绑-资源利用”为逻辑主线,以山东省10家制

造业单项冠军企业为研究对象,在实地调研和已有研究的基础上,结合多案例分析和扎根理论分析制造业单项冠军

企业高质量发展路径,为后续研究奠定源于实践的构念。
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  随着数字经济和共享经济的崛起,企业凭借

其独特的信息数字技术及强大的资源整合能力,
以链接、共享、赋能、共生为核心要义,能够在多边

市场中实现平台规模扩张并创造平台价值,已成

为企业界和理论界的关注焦点[1]。现今大多大型

企业已经走向适合自身发展的高质量发展之路,
然而现实中,一些中小企业凭借聚焦自身优势,孕
育出聚焦细分领域的高质量发展路径[2],而这一

类企业也被称为这一领域的单项冠军;制造业单

项冠军企业实现高质量发展不仅可以提高企业竞

争力,扩大企业影响力,还可以促进企业生态转

型,推动整个行业的升级创新。因此,探究制造业

单项冠军如何通过数字化实现高质量发展具有重

要的研究价值。

1 研究设计
1.1 案例企业选择

案例的选取遵循典型性和代表性的基本原则,
可展现理论全貌[3],使得理论构建更具有信服力。
基于此,结合制造业单项冠军企业的基本特征,初
期调研了20家制造业单项冠军企业,在初步分析的

基础上,对20家初选企业进一步筛选,选取数字化

发展态势明显的企业,最终选取10家案例企业,其
中8家企业用于初始编码、建模,另外2家企业用于

理论饱和度检验。具体样本企业基本信息如表1
所示。

表1 样本企业基本信息介绍
编号 企业代号 企业类别 主营产品/服务 案例用途

1 LS 机械设备 电子游戏设备 建模

2 TRD 机械设备 户外电力设备 建模

3 SH 精密机械 电化学分析仪器 建模

4 AKM 家用电器 家用基础电器 建模

5 RK 机械设备 橡胶加工设备 建模

6 HR 家用电器 家用常规电器 建模

7 ZJ 机械设备 特种冷藏设备 建模

8 GR 精密机械 微型电声器件 建模

9 SR 船舶设备 压载水处理装置 检验

10 JF 服装纺织 针织梭织面料 建模

1.2 企业数据收集

样本资料由一手资料(访谈资料)和二手资料

(公开资料)共同组成,资料收集过程持续1年2个

月。首先通过半结构化或探索式访谈获得一手资

料,在此基础上,对二手资料进行详细梳理和探究,
希望可以借此建构更为全面的案例资料。通过对

二手资料的进一步解析与思考,将一手资料访谈过

程中的大纲内容以及问卷信息进行修正,从而保证

一手资料的有效性、准确性和契合性。具体的资料

收集过程如表2所示。
1.3 信度效度检验

编码过程采用双轮编码,第一次编码结束,让
不同的编码人员进行第二轮编码,编码结束运用

Nvivo12软件进行数据一致性校对,2次编码一致

性达到85.4%,以保证数据信度。就以上检验方式,
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均通过本文编码结果,因此认为本文具有较高的编

码效度。

2 案例分析与发现
2.1 开放式编码

开放式编码主要是对原始数据资料进行分析

与提炼的过程,可划分为概念化以及范畴化两个部

分[4]。通过Nvivo12软件,得到相对应的自由、树状

节点,共建立357个初始节点、45个自由节点(即概

念)和16个树状节点(即范畴),具体开放式编码如

表3和表4所示(因篇幅有限,本文展示部分编码)。

2.2 主轴式编码

主轴式编码是通过对不同的领域间的因果、环
境、作用、过程、行为、结果等关系的联结研究,找出

概念与领域间的潜在关系脉络,进而提出具备较高

统摄与归纳能力的关键概念[5]。主要从资源编排视

角[6]切入,以“敏锐捕捉-资源组合(结构化)-资源捆

绑(能力化)-资源利用(杠杆化)”为逻辑主线对16
个副范畴进行聚敛整合,归纳得出4个主范畴,分别

为科技创新突破、绿色战略发展、集成服务转型、协
调开放共享。如表5所示。

表2 案例资料收集过程

编号 企业代号 资料来源 访谈对象 时/分 转录/字
1 LS 半结构化访谈、项目参与、二手资料 市场部部长、信息部部长等 346 21547
2 TRD 半结构化访谈、项目参与、二手资料 供应链经理、车间主任等 322 19835
3 SH 半结构化访谈、参与式观察 生产经理、人力资源总监等 264 24786
4 AKM 半结构化访谈、探索式访谈 运营部长、厂长等 257 14762
5 RK 半结构化访谈、项目参与 事业部副总、生产总监等 268 17864
6 HR 半结构化访谈、探索式访谈 中心运营副总、销售副总等 189 20547
7 ZJ 半结构化访谈、参与式观察 科研总监、制造部副总等 241 21589
8 GR 半结构化访谈、二手资料 生产管理部长、集团副总等 195 15632
9 SR 半结构化访谈、项目参与 质量中心副总、采购副总等 243 18634
10 JF 半结构化访谈、二手资料 工厂副总、技术部部长等 204 23579

表3 开放式编码(部分)
原始语句 初始概念 范畴

人工智能、物联网等前沿技术的应用,能够以前所未有的精度和效率来优化生产流程、降低运营成本。这

些技术的引入,直接促使大量的创新需求产生,如开发智能化生产线、建立数据驱动的决策系统等

技术驱动型

创新需求

大量游戏发烧友对于普通笔记本需求度不高,反而对专具游戏性能的笔记本情有独钟
市场驱动型

创新需求

在快速变化的市场环境中,没有哪个企业能够拥有所有资源和能力。因此,积极寻求与产业链上下游、科
研机构以及跨界伙伴的合作,共同构建创新生态系统

生态协同型

创新需求

创新需求急增

高度重视研发投入,每年投入大量资金在冷链技术上,同时,建立完善的人才引进和培养机制,通过校园

招聘、特殊优待政策等多种方式吸引优秀人才

技术创新

能力积累

研发中心建立了高效的成果转化体系,研发成果只有转化为实际产品并推向市场,才能发挥其真正的价

值。因此,成立专门的市场推广和销售团队,负责将研发成果转化为具体的产品和服务

研发成果

转化效率

通过数字化工具,如企业知识库、在线学习平台等,将企业的技术文档、经验案例、最佳实践等宝贵知识资

源进行集中管理和分享。同时鼓励员工积极参与知识贡献,通过内部论坛、研讨会等形式分享自己的经

验和见解

知识管理与

技术传承

研发输出积累

公司鼓励每一位员工都成为创新的源泉。无论是生产线上的工人,还是研发部门的工程师,甚至是市场

销售人员,都被赋予提出创新建议的权利和机会

资源编排

持续迭代

能够开发出更加智能、高效、环保的集装箱,满足市场多元化需求,提升产品竞争力。公司进一步优化生

产流程,利用数字化、智能化技术改造传统生产线,实现生产过程的自动化、智能化控制,提高生产效率和

产品质量稳定性

技术融合

去年就开始积极与不同行业的领先企业、高校、研究机构建立合作关系,共同学习、共享资源、协同创新。
这种合作不仅有助于快速弥补行业知识的短板,也带来更多的创新灵感

跨界创新

渐进创新行为

充电网能够使得新能源汽车消耗水、光的量减少,同时也可以把晚上的风电能源留到白天正常使用,抑或

是将自家的光伏发电能源传送到企业工厂去,是当时最需弥补的技术空缺

技术革命

性突破

特锐德独立创新缔造的大数据平台启用,该平台涵盖了充电云、支付云等多个云服务
平台化生

态构建

软控聚焦橡胶轮胎智能制造优化升级和大数据利用,以全流程橡胶轮胎装备为载体,融入智能控制、智能

交互、整厂数据管理,形成一套高效生产、科学决策的智能工厂整体解决方案,生产效率比传统工厂提高

30%以上

智能化转

型升级

颠覆创新模式
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表4 开放式编码范畴内涵解释

编号 范畴 内涵释义

1 创新需求急增
为应对环境变化、市场变化,而产生的

对技术、服务创新活动迫切需求

2 研发输出积累
企业技术实力和竞争力的直接体现,更
是企业持续创新的关键所在

3 渐进创新行为
在现有技术基础上,通过不断的微小改

进优化的创新行为

4 颠覆创新模式
通过引入全新的技术,对现有技术模式

产生根本性改变的过程

5 低碳环保态势
企业、行业乃至整个社会所呈现出的向

低碳、绿色方向转型发展和状态

6 绿色资源整合
对各类绿色资源进行识别、获取、配置、
利用和优化的过程

7 绿色能力形成
通过技术创新,逐步构建起一套完整的

绿色生产、管理和创新体系

8 绿色战略发展
在绿色经营观指导下,实施绿色生产等

绿色地毯相关的总体规划

9 市场需求感应
通过一系列手段和方法,敏锐地感知并

准确把握消费者需求变化的能力

10 动态资源配置
据市场、技术、等内外因素的变化,灵活

调整和优化资源分配的过程

11 服务创新升级
对服务内容、服务方式、服务流程等进

行全面优化和升级

12 服务价值共创
通过与客户等利益相关者之间的互动

与合作,共同创造价值的过程

13 外部环境感知
对经济环境、政策环境等外部因素进行

持续、动态的监测分析

14 内部协同优化
优化企业组织结构、流程管理等方面,
实现各部门、流程间的高效协同

15 责任驱动创新
追求技术创新的同时,积极履行社会责

任,将两者相互融合

16 开放合作圈层
在发展过程中需要构建的广泛、多元且

深入的合作关系网络

表5 主轴式编码结果

敏锐捕捉 资源组合 资源捆绑 资源利用 主范畴

创新需求

急增

研发输出

积累

渐进创新

行为

颠覆创新

模式

科 技 创 新

突破

低碳环保

态势

绿色资源

整合

绿色能力

形成

绿色低碳

推行

绿 色 战 略

发展

市场需求

感应

动态资源

配置

服务创新

升级

服务价值

共创

集 成 服 务

转型

外部环境

感知

内部协同

优化

责任驱动

创新

开放合作

圈层

协 调 开 放

共享

  (1)科技创新突破。首先,企业进行数字化升

级、科技创新等活动关键在于精准识别并满足不同

类型的创新需求;其次,企业通过技术创新能力积

累逐步构建起科技创新核心竞争优势;再次,通过

不断的经验积累和商业模式创新,企业能够不断提

升渐进式创新能力,保持市场竞争力和可持续发展

能力;最后,进行技术革命性突破,形成技术壁垒,
构建开放、协同、共享的平台生态系统,实现智能化

转型升级。
(2)绿色战略发展。首先,环保政策法规为低

碳环保提供制度保障和行动指南,而社会环境推动

则通过市场机制和公众参与;其次,一方面通过绿

色资源智能调度提升资源利用效率,另一方面通过

绿色供应链协同促进企业间的环保合作;再次,通
过不断的技术突破,为绿色产品和生产提供技术支

撑和解决方案;最后,根据市场需求和环保趋势,制
定并推广符合绿色标准的产品和服务,构建绿色管

理体系。
(3)集成服务转型。首先,从服务角度出发,敏

锐捕捉市场中的服务需求变化;其次,以数据洞察

作为起点,快速识别资源配置中的偏差或不足,并
立即采取相应措施进行调整;再次,个性化服务定

制作为起点,强调企业需为每位用户提供量身定制

的服务方案;最后,企业可以构建智能化的服务网

络,实现服务的自动化、智能化和个性化。
(4)协调开放共享。首先,打破部门壁垒,实现

信息的无缝对接与共享;其次,通过跨部门信息流

通共享打破沟通壁垒,促进资源与信息的高效整

合;再次,企业以环保与可持续发展为基石,将社会

责任感融入创新战略,通过关注环境保护、促进资

源循环利用等措施;最后,先通过构建跨界合作网

络,打破行业界限,建立开放式创新平台。

3 数字化驱动制造业单项冠军企业高质量
发展路径分析

以“敏锐捕捉-资源组合-资源捆绑-资源利用”
逻辑主线,在质性分析数字化驱动制造业单项冠军

企业高质量发展路径研究的基础上[7-8],结合实际案

例分析[9],梳理得出制造业单项冠军企业通过数字

化驱动实行高质量发展的两大路径:绿色创新式路

径和协调服务式路径(图1)。
3.1 绿色创新式高质量发展路径

绿色创新式高质量发展路径是通过绿色创新

来推动经济实现高质量发展的发展方式。
3.1.1 数字化驱动创新:数字化驱动制造业单项

冠军企业科技创新突破

(1)创新需求急增。随着智能制造、绿色制造

等概念的兴起,客户对产品的智能化、定制化、环保

性要求急剧提升。HR推出一系列创新式产品,在
AWE2024上展示了101项原创科技,这些科技涵

132

               荣元昊:数字驱动制造业单项冠军企业高质量发展路径 



图1 数字化驱动制造业单项冠军企业高质量发展路径

盖从智能门锁、智能烤箱、智能扫拖机器人等家居

产品。
(2)研发输出积累。制造业单项冠军企业加大

了研发投入,并与高校、研究机构等建立紧密的合

作关系,在关键技术领域取得重大突破,形成丰富

的技术储备和专利布局。AKM坚持创新驱动发展

战略,致力于成为智慧制冷领先的国际一流创新科

技企业。
(3)渐进创新行为。在研发输出积累的基础

上,利用大数据和人工智能技术对市场趋势和消费

者需求进行精准分析,实现产品的定制化设计;GR
投资41亿元建设元宇宙创新中心,布局光学、材料

等前沿技术实验室,打造10个场景应用示范案例。
(4)颠覆创新模式。随着技术的不断成熟和市

场环境的进一步变化,此时企业开始探索颠覆性创

新模式。TRD建立全国第一个“新能源汽车智能群

充系统”,研发出“无电插头”,同时探索设计了

“CMS主动柔性智能充电技术产品”,实现一系列技

术创新。
3.1.2 数字化驱动绿色发展:数字化驱动制造业

单项冠军企业绿色战略发展

(1)低碳环保态势。随着全球气候变化问题的

日益严峻,低碳环保成为全球共识。企业认识到绿

色转型不仅是企业社会责任的体现,更是提升竞争

力、开拓新市场的重要机遇。ZJ在氢能方面,中集

已深耕布局十几年,与产业链上下游伙伴深度合作。
(2)绿色资源整合。企业识别出影响绿色生产

的关键因素。随后,通过大数据、云计算等技术,整
合内外部绿色资源,为绿色转型提供坚实的物质基

础和技术支撑。LS通过全球首个“绿色黑灯工厂”
的建立,实现了绿色生产战略的重要一环。

(3)绿色能力形成。构建绿色生产能力,加强

环保技术研发,开发低能耗产品,优化生产工艺,引
入智能制造技术,提升环境绩效管理水平。HR搭

载了首创F-DPLUS变频技术的冰箱产品,比传统

冰箱节能15%。
(4)绿色低碳推行。融入绿色理念,在供应链

管理上,构建绿色供应链体系。同时加强绿色营销

和品牌塑造工作,通过社交媒体、电子商务等渠道

传播绿色理念,推广绿色产品。JF从2014年起瞄

准超临界二氧化碳染色技术,开始无水染色技术

攻关。
3.2 协调服务式高质量发展路径

协调服务式高质量发展路径是通过数字化手

段优化企业内外部合作的服务协调机制。
3.2.1 数字化驱动协调服务:数字化驱动制造业

单项冠军企业集成服务转型

(1)市场需求感应。企业构建智能市场感知系
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统,实时监测并分析全球及本土市场对服务的需求

变化。海尔从2012年开始实施网络化战略,在此大

环境下,路凯林带领团队快速锁定市场,筹备“雷
神”这一游戏品牌。

(2)动态资源配置。基于市场需求感应的结

果,企业开始实施动态资源配置策略。ZJ对生态资

源池内所汇集的资源进行分类处理,同时对资源相

关性较大甚至是存在覆盖性的生态资源进行关联

筛选,保留最优质的生态资源。
(3)服务创新升级。在资源配置到位后,企业

开始着手进行服务创新升级。TRD借助APP实现

需方用户与供方企业的精准连接,可以完成修车、
租车、充电等一系列基本功能。通过合理的信息流

动和交易撮合,为平台上的用户提供更好的服务和

价值输出。
(4)服务价值共创。企业通过服务创新升级实

现与客户、供应商及合作伙伴之间的服务价值共

创。在服务化战略的引领下,企业与客户共同构建

服务供应链体系,推动产品全生命周期的服务式管

理;与供应商建立长期稳定的合作关系,共同研发

技术和产品。
3.2.2 数字化驱动开放共享:数字化驱动制造业

单项冠军企业协调开放共享

(1)外部环境感知。企业利用大数据、云计算、
物联网等数字技术,构建全方位、多层次的外部环

境监测体系。这包括对市场需求、竞争态势、政策

环境、技术趋势以及供应链动态的实时感知与深入

分析。
(2)内部协同优化。基于外部环境感知的结

果,企业内部各部门、各流程之间开始进行深度的

协同与优化。LS在已有游戏本“赛道”上,对已有资

源基础和成功经验进行纵向结构化设计,整合游戏

互补品,依靠原有成熟的供应链渠道,向游戏装备

和文化产品延伸。
(3)责任驱动创新。企业以社会责任为导向,

推动技术创新与产品升级。这包括环保技术的研

发与应用、节能减排措施的推广以及产品与服务质

量的持续提升。HR援建大量的希望小学和中学,
同时向其他国家的当地公益组织捐赠物资,带动相

关产业的就业。
(4)开放合作圈层。企业积极寻求与外部伙伴

的开放合作,构建多赢的合作圈层。TRD根据用户

日均行驶里程、充电频度诉求等数据模拟热力图,
将资源优先投入车流量大的区域,在提高充电桩使

用率的同时,提升充电网密度。

4 不同企业的对比
制造业单项冠军企业主要特征有两点:一是以

某个利基市场为基础逐步发展演化而来,以其在特

定的领域中具备的专业知识和技能为基础,形成其

竞争优势;二是这类平台专注于某个利基领域,区
别于海尔卡奥斯、小米生态圈等建构的跨行业、跨
领域工业互联网平台生态系统,冠军企业能够提供

个性化服务和差异化定位,通过个性化的产品和服

务差异化竞争,实现市场份额和价值的提升。不同

企业差别如表6所示。

表6 不同企业的差别

维度 制造业单项冠军企业 大型企业

企业规模 中小企业 大型企业

企业特征 隐形冠军企业 行业龙头企业

领域跨度 单一利基领域 跨领域、跨行业

产品服务 定制化解决方案 全场景大规模定制

参与企业 利基业务相关企业 大企业共建、小企业共享

5 结论
遵循“敏锐捕捉-资源组合-资源捆绑-资源利

用”的逻辑线,进行多案例研究,旨在明确数字驱动

制造业单项冠军企业高质量发展路径,研究得出以

下两条路径。
第一,绿色创新式路径分为“创新需求急增→

研发输出积累→渐进创新行为→颠覆创新模式”和
“低碳环保态势→绿色资源整合→绿色能力形成→
绿色低碳推行”;第二,协调服务式路径分为“市场

需求感应→动态资源配置→服务创新升级→服务

价值共创”和“外部环境感知→内部协同优化→责

任驱动创新→开放合作圈层”。

6 理论贡献
第一,本文关于数字驱动制造业单项冠军企业

高质量发展的探讨,弥补了单项冠军企业如何实现

高质量发展讨论不足的理论缺口[10]。虽然现有研

究已经认识到平台化转型会促进制造业单项冠军

发展[11],但关于其路径形成并未涉及。基于当前制

造业单项冠军的发展特点上,本文认为其路径过程

可以分为绿色创新式和协调服务式二条,以期为后

续制造业单项冠军企业的研究提供参考。
第二,从资源编排视角探讨数字驱动制造业单

项冠军发展过程,推动资源编排理论在特殊情景下

的进一步发展。现有关于企业高质量发展的研究

多为静态理论型文献[12],从局部静态视角关注其发

展过程的单一阶段[13],较少聚焦资源编排对企业发
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展的动态演化机制。本文基于资源编排视角深入

诠释单项冠军企业高质量发展路径,拓展了资源编

排理论的应用情景。
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High-qualityDevelopmentPathofSingleChampionEnterprisesin
DigitalDrivenManufacturingIndustry:

AMulti-caseStudyBasedonShandongProvince

RONGYuanhao
(SchoolofEconomicsandManagement,QingdaoUniversityofScienceandTechnology,Qingdao266061,Shandong,China)

Abstract:Inthecontextofdigitaleconomy,manufacturingenterprisespromotehigh-qualitydevelopmentthroughdigitaltransformationand
upgrading.However,thesinglechampionenterprisesinmanufacturingindustryaredifferentfromlargemanufacturingenterprisesbecauseof
theirlimitedresourcesandlowerscientificandtechnologicalinnovationabilitycomparedwithlargemanufacturingenterprises,sohowtoachieve
high-qualitydevelopmentthroughdigitalizationisworthyofin-depthdiscussion.Startingfromtheperspectiveofresourcearrangement,
“resourcecombination-resourcebundling-resourceutilization”wastakenasthelogicalmainline,taking10individualchampionmanufacturing
enterprisesinShandongProvinceastheresearchobject,thehigh-qualitydevelopmentpathofindividualchampionmanufacturingenterpriseson
thebasisoffieldinvestigationandexistingresearchwasanalyzed,multi-caseanalysisandrootedtheorywerecombined,andaconstruction
conceptderivedfrompracticeforsubsequentresearchislayed.
Keywords:manufacturingindividualchampionenterprise;highqualitydevelopment;resourceorchestration;multi-casestudy
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