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基于公众讨论热词的垃圾分类政策执行
阻力与对策研究
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摘要:垃圾分类政策全面推行以来,公众在社交媒体上的讨论真实反映了政策执行过程中存在的具体问题。以社交

平台相关文本数据为样本,结合数据清洗、分词、情感分类及词云分析,并辅以半结构化访谈,识别垃圾分类政策执

行中的主要阻力。研究发现,当前政策执行面临三类核心阻力,分类标准模糊且复杂,忽视居民实际认知能力;社区

投放设施配置与居民实际需求不匹配;定时定点投放等制度安排与多数居民生活节奏存在错位。针对上述问题,围

绕分类标准的简化与统一、家庭与社区投放环节的衔接、激励机制的多元化设计三个方向提出优化建议,以期为垃

圾分类政策的持续改进提供参考。
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  生活垃圾分类政策是一项覆盖面广、关联主体

多、环节复杂且需公众参与的公共政策,兼具社会

性、公益性和生态性,其效果受经济水平、设施完善

度和居民素养影响,同时投入大、短期见效慢、经济

收益率低。自2019年起,全国地级及以上城市全面

推进垃圾分类;2021年,国家发展改革委和住房城

乡建设部发布《“十四五”城镇生活垃圾分类和处理

设施发展规划》,进一步完善管理、清运与处理机

制。各地出台相关管理制度推进垃圾分类,尤其是

试点城市及其下属街道和社区,加大了生活垃圾治

理的力度[1]。然而实际效果却不尽如人意,全国46
个垃圾分类重点试点城市的生活垃圾回收利用率

平均 仅 为30.4%,与 发 达 国 家 相 比 仍 有 较 大 差

距[2]。尽管官方渠道不断加大宣传力度,但实际生

活中公众对分类标准仍然理解不够导致实际执行

过程中困难重重,公众的抱怨依然频繁出现在社交

媒体讨论中。
以微博平台为例,垃圾分类讨论长期存在,公

众既分享个人经验,也表达对政策执行的各种不

满,这些负面评论成为了解执行困境的重要来源。
本文通过抓取相关微博文本,识别公众讨论的高频

问题,揭示政策执行的关键阻力,并提出可行性优

化策略。既有研究多侧重制度设计或居民行为影

响因素,采用问卷、访谈和统计分析,但难以捕捉公

众即时态度和具体执行摩擦。相比之下,社交媒体

自发讨论、问题指向明确,是观察政策执行阻力的

有效窗口。
从政策执行理论视角看,执行偏差并非源于政

策目标本身,而是政策文本、执行主体与目标群体

互动的结果。Smith[3]于1973年提出的政策执行过

程模型提供了理解政策互动的系统框架。该模型

认为,政策执行效果由四个相互关联的要素决定:
一是理想化政策,即政策目标与规范体系,其可操

作性影响落地效果;二是执行机构,包括组织与人

员,其能力、资源与激励结构影响政策传导;三是目

标群体,即公众,其认知、行为习惯与生活节奏影响

政策接受与践行;四是环境因素,包括政治、经济、
社会和技术条件,为执行提供背景约束。任一要素

出现错位,均可能产生执行阻力。居民在日常操作

中遇到的分类困惑、设施不足和时间冲突,正是上

述四个要素在具体场景中发生摩擦的集中体现,构
成政策落地的结构性问题。以Smith模型为分析框

架,通过对社交媒体高频词与负面情绪的系统梳

理,可以在较低研究成本下还原这些摩擦的深层成
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因,为政策调整提供针对性参考。
基于此,本文以舆情分析为切入,结合微博文

本和社区居民访谈,以Smith政策执行过程模型为

理论依托,重点识别公众在垃圾分类执行中遇到的

具体问题和关键阻力,并据此提出可行优化对策。
研究思路如图1所示。

图1 舆情视角下的垃圾分类执行模型

1 数据与方法

1.1 数据来源

当前微博已成为各类信息的主要交流平台,鉴
于微博在公众表达和社会议题传播中的重要作用,
本文选择该平台作为舆情数据采集的主要来源。
在当前生态可持续发展、减轻环境污染进程中,公
众被认为是提高环境治理效率的重要主体之一[4]。

因此使用Python爬虫,以“垃圾分类”为关键词抓

取公开可见的评论、帖子和转发内容,获取的数据

涵盖了政策执行过程中的真实公众反馈。数据收

集时间选取在垃圾分类政策全面推进后,确保样本

具有可信度。

1.2 数据处理

共获取原始微博文本数据605条。为提高分析

的针对性,在数据处理过程中,采用Python对文本

预处理与分析。在数据预处理方面,首先对文本数

据进行去重和清洗操作。在数据清洗之后对数据

进行二次去重,之后采用Jieba对文本进行中文分

词[5],将连续文本拆解为具有独立意义的词汇单元。
在分词时增加自定义词表,使用哈尔滨工业大学停

用词表过滤无意义的词语,并在后续工作中持续更

新停用词表。在分词操作中,仅保留名词、动名词、
其他专名。经过去重、数据清洗和二次去重的处理

之后,使用工具SnowNLP对文本进行情感分类,将
评论划分为正面、中性和负面三类。情感分类结果

如图2所示,在605条有效文本中,负面评论325

图2 情感分类占比

条,占比为54%;正面评论235条,占比为39%;中
性评论45条,占比为7%。负面评论占比过半,表
明公众对垃圾分类政策执行现状存在较为普遍的

不满情绪,在整体舆情结构中处于主导地位。
基于此,将情感倾向为“负面”的325条评论作

为核心分析样本。相比正面与中性评论,负面文本

通常指向政策执行中的具体问题与操作障碍,信息

密度更高,更能集中反映公众对政策执行过程中的

不满,是识别政策阻力与优化路径的重点来源。在

此基础上,使用词频统计方法对325条负面文本中

的词语出现频次进行统计,识别出公众在讨论垃圾

分类时高频提及的关键词,为后续阻力分析提供实

证依据。

1.3 访谈设计

为进一步验证微博舆情分析的结论,对部分社

区居民进行了半结构化访谈。访谈对象共10人,涵
盖不同年龄和身份,如职场白领、教师、快递员、社
区退休居民等(表1)。

这种多元化的样本构成旨在捕捉不同社会身

份情况下,公众对于垃圾分类政策执行阻力的差

异化感知。访谈围绕分类标准理解、家庭与公共

设施使用情况、环保意愿与现实操作冲突三个主

题展开。

表1 受访者基本信息统计

编号 性别 年龄/岁 职业

受访者A 男 28 企业职员

受访者B 女 65 退休居民

受访者C 男 35 高校教师

受访者D 女 42 社区居民

受访者E 男 30 快递员

受访者F 男 32 网店店主

受访者G 女 22 大学生

受访者 H 女 50 物业人员

受访者I 女 38 餐饮店主

受访者J 男 45 机关公务员
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  访谈采取匿名化处理,避免泄露任何个人信息

或身份特征,每条记录均整理归档,用于辅助分析

公众在垃圾分类执行中的真实体验。这些访谈数

据可以与微博舆情分析的词频统计和情感分析形

成互补,提高研究结论的可靠性。

2 公众视角下垃圾分类的阻力识别

2.1 垃圾分类文本词云图

为更直观地呈现公众讨论中的高频词及其关

注结构,引入 WordCloud词云图可视化工具[6],绘
制垃圾分类文本词云图如图3所示。

公众对垃圾分类政策的负面反馈主要集中于

三类典型矛盾:一是分类标准模糊导致居民长期面

临归类困惑;二是家庭端与公共端设施衔接缺失,
造成执行断裂;三是投放时间限制与回收点稀缺,
导致居民的环保意愿难以转化为持续行为。

为进一步量化公众讨论的关注结构,在词云图

的基础上,对325条负面评论的分词结果进行词频

统计,以词语出现频次与频率作为衡量公众关注强

度的指标。在剔除搜索关键词本身(“垃圾”“分
类”)及泛化无实质意义词语后,提取出现频次最高

的10个关键词,如表2所示。

图3 垃圾分类文本数据词云图

表2 负面评论高频词汇统计

词语 频次 频率/%

厨余 168 2.45

环保 129 1.88

垃圾桶 109 1.59

垃圾处理 71 1.03

小区 40 0.58

投放 39 0.57

饮料瓶 19 0.28

街道 19 0.28

塑料袋 17 0.25

误区 15 0.22

  上述高频词在语义层面呈现出较为清晰的聚

类特征,可依其内容指向归纳为三组。
第一组为分类认知困难词,包括“厨余”“塑料

袋”“饮料瓶”“误区”。其中,“厨余”频次最高,表明

居民对厨余垃圾边界(如骨头、汤汁、油纸)存在持

续困惑;“塑料袋”“饮料瓶”反映材质混合物品的分

类归属长期模糊;“误区”则显示居民对现行分类标

准存在系统性理解偏差,政策知识未能有效传导至

基层。
第二组为设施与场景脱节词,包括“垃圾桶”

“投放”“小区”“街道”。“小区”“街道”反映末端执

行场景的系统性断裂,而“垃圾桶”“投放”揭示设备

不足、标识不清和投放时间受限等操作障碍,使居

民在完成家庭端分类后仍面临无处投放的困境。
第三组为环保意愿与现实操作脱节词,包括

“环保”与“垃圾处理”。“环保”高频出现反映居民

环保意愿难以转化为实际行为,受限于回收点稀缺

和投放时间限制;“垃圾处理”的高频出现显示居民

关注后端分类流程,前端分类完成后仍可能被混合

处理,削弱了行为持续性和参与动力。

2.2 垃圾分类政策执行阻力

2.2.1 对分类细则的理解困扰

第一类阻力体现在公众在垃圾分类细则理解

上存在显著困扰。词频分析显示,“厨余”“可回收”
“饮料瓶”等词高频出现,反映居民在处理复杂物品

时常陷入两难,既担心投错,又难以迅速判断。访

谈进一步印证了这一问题。
“我们家每天做饭产生的厨余垃圾很多,我总

是不确定骨头、油纸该怎么分类,每次都得查半天。”
———受访者A(企业职员)

“饮料瓶和塑料包装混在一起,有时候干脆都

放可回收类了,怕放错。”
———受访者B(退休社区居民)

这表明,分类标准模糊导致的操作困惑在不同

年龄和职业群体中普遍存在。一些地区的五分类

或七分类标准在缺乏充分引导的情况下增加了居

民学习负担,尤其是厨余垃圾的边界问题(如骨头、
汤汁、油纸)缺乏统一指引,形成参与门槛。由此,
居民在认知成本高、操作不便的情况下,其分类积

极性和主动参与热情受到显著影响,这是政策执行

中的基础性阻力。

2.2.2 执行场景之间的脱节

第二类阻力主要表现为执行场景的脱节。词
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频表显示,“小区”“垃圾桶”等词出现频率较高,反
映公共设施配置在实际操作中存在断层。居民在

家庭内部可能已掌握分类知识并设立干湿垃圾桶,
但一旦离开家门,公共区域缺乏相应投放设备或仅

设置“其他垃圾”桶,使分类行为难以延续。社区作

为政策末端执行主体,承担宣传、设施配置和居民

引导等任务,但由于人力和资源有限,执行效果在

老旧小区尤为薄弱。一些小区存在“宣传到位、硬
件不足”的矛盾,居民虽了解分类规则,却难以将知

识转化为实际行为。更严重的是,即使居民完成家

庭端分类,末端运输环节仍可能混合投放垃圾,削
弱分类意义,反映出政策在设施衔接与执行落地上

的结构性问题。上述设施层面的阻力在大规模调

查数据中同样得到了体现。公众环境研究中心

(IPE)发布的《2023年102城市垃圾分类指数年度

报告》显示,在纳入评价的102个城市中,“撤桶建

站、定时投放、监督指导”三项关键执行措施在多数

城市未能有效落实,重点城市平均得分仅为20.67,
非重点城市平均得分更低至7.15,城市之间差异显

著。这表明设施配置不足与执行衔接断裂,是当前

全国范围内垃圾分类政策执行面临的普遍结构性

问题,而非个别城市的特殊困境。这一宏观判断在

个体层面同样得到了印证。
“家里分类做得很规范,但一出小区就找不到

对应的投放点,只能随手扔到普通垃圾桶里。”
———受访者C(高校教师)

“明明想做好分类,可家里和小区的设施不匹

配,最后还是随手扔了。”
———受访者D(社区居民)

两位受访者的表述清晰地呈现了“家庭端分类

完成、社区端承接失效”的场景断裂模式,即居民的

分类意愿和行为在跨越家门口这一节点后遭遇了

制度性阻断。

2.2.3 环保意识与现实操作之间的脱节

第三类阻力表现为环保意识与实际行为之间

的脱节。词频显示,“环保”“垃圾处理”等高频词表

明居民在态度上高度支持垃圾分类,但实际参与行

为有限,且在操作中遇到多种困境。部分居民尝试

主动分类可回收物,但由于回收点稀缺和处理流程

复杂,行为难以持续。此外,制度安排与居民日常

节奏存在冲突。一些小区推行“定时定点投放”的
制度,尽管初衷在于提升处理效率,但大多数居民

具有家庭居民和单位职工的双重身份,当双重身份

与垃圾分类行为导向不一致时,导致居民的参与意

愿不积极,那么很难实现良好的治理效果[7]。这种

意愿与行为之间的落差,在大样本调研中得到了量

化验证。中国农业大学李彦明团队2022年在全国

十余座城市开展的调研显示,虽然超过九成的受访

居民表示愿意进行垃圾分类,但承认自己实际能够

做到的比例为18%~21%。这一高达70个百分点

以上的意愿-行为落差,深刻揭示了当前政策执行中

普遍存在的“知行不一”困境。这一宏观规律在访

谈中得到了具体印证。
“小区投放时间和我上下班时间冲突,经常错

过,只能堆到家里。”
———受访者E(快递员)

“我很支持环保,但回收点离家太远,定时投放

又赶不上,久而久之也就懒得坚持了。”
———受访者F(网店店主)

这些表述与微博样本中“我每天上班早,回家

晚,规定时间根本赶不上,怎么去环保?”等评论高

度吻合,表明操作便利性不足与生活节奏冲突普遍

存在,不仅削弱居民对政策的认同,也阻碍环保理

念向日常实践转化。在大众眼中,环保不应成为额

外负担,而应融入日常生活的普通环节之中。

2.3 阻力产生的原因分析

从整体结构来看,上述三类阻力并非彼此孤

立,而是在实际执行过程中相互叠加、相互强化,形
成垃圾分类政策推进中的复合型执行困境。借助

Smith政策执行过程模型的分析框架,可以对上述

阻力的成因作出更为系统的解释。
就理想化政策层面而言,第一类阻力的根源正

在于此,现行生活垃圾分类标准在制定过程中更多

遵循废弃物处理的技术逻辑,而对居民日常生活中

物品形态的复杂性考虑不足。骨头、油纸、混合包

装等边界物品的归类问题长期缺乏权威、统一且易

于查阅的操作指引,使分类细则在实践中难以被普

通居民掌握。政策设计对执行端认知成本的低估,
是第一类阻力形成的制度根源,也是后续需要通过

简化分类标准、开发智能查询工具加以纠正的核心

问题所在。
就执行机构层面而言,第二类阻力折射出基层

执行机构能力与政策要求之间的落差。社区作为

垃圾分类政策的末端执行主体,承担着设施配置、
日常监督与居民引导等多重职能,但受制于编制紧

缺、经费有限等现实约束,其实际执行能力与政策
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所要求的标准之间存在差距。这种“权责不对等”
的执行格局,使得家庭端与公共端之间的场景衔接

长期处于薄弱状态,政策在“最后一公里”的落地效

果因此大打折扣。摆脱这一困境,需要从供给侧出

发系统推进家庭与公共场景的设施衔接,完善末端

执行机构的资源保障。
就目标群体层面而言,第三类阻力的成因并非

居民环保意识的缺失,而在于制度设计对目标群体

实际生活状态的把握不够准确。以“定时定点投

放”为例,该制度在执行层面隐含了一个前提,即居

民具备足够的时间弹性来配合投放安排。但事实

上,城市中大量居民工作日的时间结构相对固定,
难以在特定时段专门完成投放行为。这种制度预

设与居民实际生活节奏之间的错位,使参与成本长

期偏高,进而导致环保意愿难以转化为持续稳定的

分类行为。由此可见,单一的宣传引导难以从根本

上推动行为层面的改变,有必要在激励机制设计上

予以补充,通过经济激励与社会规范的协同作用,
降低居民参与的实际成本,推动分类行为逐步内化

为日常习惯。
就环境因素层面而言,快速变化的社会生活环

境和不够统一清晰的政策标准,是上述三类阻力持

续存在的重要背景。近年来,外卖餐盒、快递包装

等新型混合材质废弃物已成为城市居民日常垃圾

的重要组成部分,然而现行政策内容对此类物品的

分类指引仍不明确,与居民垃圾产生的实际需求之

间出现了明显脱节。各地分类标准不统一、执行规

范时有调整,在客观上增加了居民的学习负担,也
削弱了其持续参与的意愿。从这一角度而言,政策

标准的统一性与稳定性本身就是执行有效性的重

要前提,通过立法固化分类标准、明确各方责任、建
立动态评估机制,是从宏观层面消解执行阻力的必

要举措。
综合来看,四个层面的原因并非相互独立,而

是在实际执行中彼此叠加、共同制约。理想化政策

层面与环境因素层面指向同一个改革出口,政策设

计对居民认知成本的低估,与政策标准的调适滞后

于社会环境的变化,都需要从制度设计源头加以解

决。基层执行能力不足导致场景衔接断裂,目标群

体的行为转化机制缺位使意愿难以落地,这两类问

题分别对应设施衔接与激励机制的优化。因此,接
下来围绕标准简化与统一化、场景衔接完善、激励

机制重构三个方向提出对策。

3 消解垃圾分类执行阻力的对策建议

针对上述三类政策阻力及其对应的原因,提出

推动垃圾分类政策实际落地的对策建议。

3.1 推进垃圾分类标准简化与统一化

现行分类标准的核心问题有两个,一是操作门槛

偏高,二是各地标准缺乏统一。垃圾分类标准的制定

需要在科学性与可操作性之间寻求平衡。只有全体

居民形成统一认识,且做到行为上的长期坚持,才能

真正促进居民养成良好的垃圾分类习惯,最终将垃圾

分类变成一种自觉的行为。因此,建议在政策执行上

采用基础分类加弹性调整的双层结构,在全国层面统

一划分为厨余垃圾、可回收物和其他垃圾三类基础类

别,同时允许地方根据实际需求增设少量补充类别

(如电子废弃物或建筑垃圾)。这种模式既能保证分

类标准的统一性,又能适应区域差异,避免“一刀切”
带来的执行阻力。同时通过使用智能工具提升分类

效率,开发便捷的查询系统使得公众可快速获取常见

物品的分类指引,减少因知识不足导致的错误投放。
进一步强化生活垃圾分类相关政策的宣传,提高公众

对政策内容、执行方式和奖惩机制的了解,通过改变

个体的行为偏好和认知来实现政策目标,其优势在于

低成本、高效率和高效益[8]。

3.2 推进家庭与公共场景衔接

针对垃圾分类政策执行中家庭端与公共端设

施断层的问题,在制度设计和基础设施建设上实现

家庭与公共场景的有效衔接,以降低政策执行阻力

并提升居民参与的可持续性。
首先,在社区层面合理规划和完善分类设施布

局。在家庭端,推广标准化分类工具,如统一标识

的干湿垃圾桶及可回收物分装容器,以降低居民初

期参与成本;在公共空间,合理设置分类垃圾箱和

智能回收站,确保居民在可接受的距离范围内能够

便捷完成投放操作。设施布局应结合人口密度、社
区规模及居民出行路径等因素进行科学规划,以提

升设施可达性和使用便利性。
其次,构建一体化的垃圾分类服务网络,实现

家庭端投放与公共端收集、运输、分拣环节的协同

衔接。通过引入物联网技术和自动化分拣系统,可
实时监控垃圾流向,确保分类后的垃圾在运输和处

理过程中不被混合,从而提高分类准确率和政策执

行效果。智能化技术的应用不仅可提升操作效率,
还能通过数据反馈优化设施布局和投放规则,形成

动态调整机制,增强政策适应性。
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再次,加强社区管理与宣传指导,提升居民对

衔接机制的理解和参与认知。社区工作人员可通

过定期指导、信息推送和示范操作,帮助居民熟悉

家庭与公共场景的衔接流程,同时对常见操作障碍

提出可行的解决方案。通过制度化管理和信息引

导,可有效减少家庭端分类成果在公共端因设施不

足或操作不便而丢失的情况。
综合来看,通过家庭端标准化工具、公共端智

能设施、运输环节管理及社区引导的多层次衔接策

略,可显著降低场景断裂导致的执行阻力,提升垃

圾分类政策落地的连续性与稳定性,为居民养成长

期分类行为提供制度性和技术性保障。

3.3 提升激励机制的有效性

针对垃圾分类政策执行中居民环保意识与实

际行为存在脱节的问题,建议建立多元化激励体

系,以增强居民的参与动机和行为持续性。
首先,在经济激励层面设计即时性反馈机制。

经济激励是影响个人行为决策的物质性奖励,一直

以来都被认为是有效改善目标行为的工具[9]。具体

可通过扫码返现、数字积分兑换、社区积分奖励等

方式,将居民的分类行为与直接利益挂钩,提高激

励感知的及时性和实效性。这种机制能够让居民

在短期内感受到行为反馈,从而逐步形成稳定的分

类习惯。
其次,注重文化认同和社会规范的塑造,以提

高居民对垃圾分类的内在认同感和持续参与意愿。
通过开展社区荣誉评选、环保主题活动、宣传典型

家庭或个人行为案例等方式,可以将分类行为转化

为集体认同感,促使居民在日常生活中自觉遵循分

类规范。社会规范策略的有效应用一方面有助于

突破立足理性决策之上的传统政策工具所忽略的

“个体失灵”困境[10]。例如,开展“绿色家庭”认证、
组织校园环保实践周等,激发公众的内在动力[11]。

4 结论与展望

本文以微博平台325条负面评论为核心样本,
综合运用词频统计、词云可视化与半结构化访谈,
以Smith政策执行过程模型为分析框架,系统识别

了当前垃圾分类政策执行中的三类结构性阻力。
分类标准的制定逻辑过于复杂,对居民认知实际考

量不足,导致厨余边界模糊、边界物品归类混乱等

认知困境长期存在;家庭端与公共端的设施配置缺

乏系统衔接,居民完成家庭分类后在社区层面普遍

面临无处投放的困境;“定时定点投放”等制度安排

与城市居民实际生活节奏之间存在错位,使环保意

愿难以持续转化为稳定的分类行为。本文通过

Smith政策执行过程模型进行相应的原因分析后,
围绕标准简化与统一化、场景衔接完善、激励机制

重构三个方向提出对策。标准简化与统一化旨在

从制度源头降低公众认知门槛并保障政策的长期

稳定;场景衔接着力消除家庭端与社区端之间的执

行断裂;激励机制重构通过经济激励与社会规范的

协同作用,推动分类行为逐步内化为日常习惯。
研究存在一定局限,后续研究可在数据来源上

整合抖音、知乎等平台,扩大样本的平台多样性与

群体覆盖面;在方法上引入人工标注对比验证或针

对社会议题语料微调的情感分析模型;在研究视角

上补充对基层执行人员的访谈,为垃圾分类政策的

持续优化提供更为扎实的实证支撑。
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ResearchontheResistanceandCountermeasuresofGarbageClassificationPolicy
ImplementationBasedonPublicDiscussionHotTopics

TANGJiatong,ZHANGBaosheng
(SchoolofEconomicsandManagement,HarbinNormalUniversity,Harbin150025,China)

Abstract:Sincethecomprehensiveimplementationofthewastesortingpolicy,publicdiscussionsonsocialmediahaveprovidedanauthentic
reflectionofthespecificchallengesencounteredinpolicyexecution.Socialmediatextdatawasusedasitsprimarysample,combinedwithdata
cleaning,wordsegmentation,sentimentclassificationandwordcloudanalysis,supplementedbysemi-structuredinterviews,toidentifythe
mainobstaclesinpolicyimplementation.Thefindingsindicatethreeprimarybarriers.Thatisthecomplexityandambiguityofclassification
standards,whichdonotadequatelyaccountforresidents’actualunderstanding;amismatchbetweencommunitycollectionfacilitiesand
residents’disposalneeds;andinstitutionalarrangements,suchasscheduledcollectiontimes,thataremisalignedwithresidents’dailyroutines.
Toaddresstheseissues,policyoptimizationsareproposedinthreeareassuchassimplificationandstandardizationofclassificationrules,

coordinationbetweenhouseholdandcommunitydisposalprocesses,andtheimplementationofdiversifiedincentivemechanisms,aimingto
providepracticalguidanceforthecontinuousimprovementofwastesortingpolicies.

Keywords:wastesorting;policyimplementation;publicparticipation;policyresistance

172

               唐嘉彤等:基于公众讨论热词的垃圾分类政策执行阻力与对策研究 


