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基于情绪新五感的商业景观策略研究与实践
彭芙蓉,区 智

(西南林业大学园林园艺学院,昆明650224)

摘要:快速城市化加剧了城市的压力与焦虑,消费市场已进入以情绪价值为导向的新消费时代。如何通过景观设计

激发积极情绪,成为商业综合体设计的重要课题。基于“情绪新五感”(松弛感、原生感、存在感、社交感、氛围感),构

建疗愈商业综合体景观设计理论框架,提出相应设计策略,融入“情绪感知”以打造引发积极情绪共鸣的景观空间,

推动情绪经济发展。以实际落地项目为例,验证该理念的应用价值,为未来商业空间设计提供新的思路和参考。
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  快速城市化进程中,职场、学业与生活的多重

压力使内卷与焦虑成为普遍的社会现象,这推动了

以“疗愈”和“解压”为核心的“疗愈经济”。年轻人

的消费正从功能性转向情绪性,情绪价值已成为其

消费选择的关键因素[1]。2024年“情绪经济”火爆

出圈,Z世代(1997—2012年出生的人)已成为主要

推动力[2],与新兴消费者的深度沟通势在必行。
与此同时,商业空间的功能也在持续演进,从

单纯的商品交换场所转变为集消费、社交、娱乐、文
化体验于一体的城市公共空间。在这一转变中,商
业景观的角色愈发关键,它需要超越传统的“美化”
与“造景”功能,转向构建能够激发积极情绪、引发

情感共鸣的“场域”。然而,当前多数商业综合体的

景观设计仍停留在视觉美化层面,或局限于传统五

感(视、听、嗅、触、味)的单一刺激,缺乏对用户深层

次情绪需求的系统考量,未能形成有效的情绪干预

与价值转化机制。因此,如何构建以情绪为导向的

多感官商业景观策略,实现从“空间美化”到“情绪

营造”的范式跃迁,成为亟待解决的关键问题。而

在商业综合体景观营造方面,前人的研究聚焦于体

验式景观和数字景观空间提升等方面[3-5],较少从情

绪感知的视角研究商业景观空间对市民的情绪影

响。本文的研究具有重要的理论与实践意义:在理

论层面,旨在将“情绪新五感”这一营销学概念创造

性地迁移至风景园林学领域,构建跨学科的理论链

接;在实践层面,旨在为商业综合体提供一套可操

作的、以情绪疗愈为导向的景观设计策略,推动情

绪经济在实体空间的落地,实现商业价值与社会价

值的双赢。

1 相关理论研究

1.1 景观视角下的情绪新五感理论

在过去的几年里,购物中心一直依赖传统的五

感营销策略来吸引顾客,包括利用视觉、听觉、嗅
觉、味觉和触觉来创造令人愉悦的购物环境。但随

着时代的变化和消费者需求的不断提升,新消费时

代呈现营销多样化、差异化、创新化的市场竞争局

面,特别是年轻一代的崛起,年轻消费者相比产品

的功能适配,更偏爱场景上的精神刺激,更加追求

个性化和多样化的体验,传统的五感营销策略已显

不足。因此,新五感营销策略应运而生,包括松弛

感、原生感、存在感、社交感和氛围感。下面对这

5个维度在景观语境下的内涵进行阐释。
松弛感指的是一种不紧绷、不内耗的心理状

态,在“内卷”和“躺平”之间寻求平衡,是年轻人应

对压力与焦虑的生活哲学。松弛感,也就是身心的

彻底放松,对于减轻压力和提高生活质量十分关

键[6]。原生感的概念是由BertHellinger[7]提出的,
他在家族系统排列理论(familyconstellation)中划

分出4种不一样的感觉:原生感、派生感、系统感和

超然感。存在感由Rollo[8]提出,在其理论建构中强
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调,个体对自我存在性的本体确认构成心理机能完

整性的核心表征维度,若存在感缺失,人就很容易

产生无意义感、无价值感。现代人的心理疾病不是

由本能压抑所引发的,而是因为找不到自己的存在

感。社交感指主体在人际交往场域中形成的复合

型认知状态,其核心概念涵盖社交技巧、社交能力

和社交体验3个维度[9]。氛围感作为现代消费场域

中衍生的感知形态,通过空间意象建构触发受众情

感共鸣,本质上构成后物质时代审美范式迭代的具

象化呈现。该经济形态的创新性在于:既突破了传

统场景经济在空间与功能维度的局限性,又通过跨

维度的感知系统重构,形成驱动产业升级与消费能

级提升的新型作用机制[10]。
需要特别指出的是,本文中所提出的“情绪新

五感”与基于视、听、嗅、触、味的“感官新五感”具有

本质区别。后者侧重于通过外部物理刺激来吸引

注意,而“情绪新五感”则借鉴了环境心理学与情感

化设计理论,将关注点从“物理刺激”转向“心理感

知与情感共鸣”。Norman[11]在情感化设计中提出,
设计应作用于用户的本能、行为和反思3个层次,其
中反思层与用户的自我形象、个人满足感和记忆紧

密相关。“情绪新五感”中的松弛感、原生感、存在

感、社交感、氛围感,正是对应了情感化设计的反思

层,它们是用户在空间中经过认知评价、情感投射

与社会比较后所形成的复合型心理体验维度。这

种分类方式,旨在将抽象的情绪疗愈目标解构为可

感知、可设计、可评估的具体空间属性,从而为商业

景观设计提供一个从“情绪”出发的、全新的操作

框架。

1.2 景观情绪与情感化设计

在风景园林学科研究从物理空间向情感场域

转向的进程中,“景观情绪”(landscapemood)作为

环境心理学与空间设计学交叉衍生的核心概念,标
志着该领域研究范式的认知跃迁[12]。情感化设计

理论为研究提供了重要的逻辑支点。该理论指出,
当设计触及用户的情感与自我认同(反思层)时,能
产生最深刻、最持久的用户体验。将这一理论投射

到商业景观中,意味着设计的目标不应仅仅是创造

“好看”或“好用”的空间,而是要创造能与用户内心

对话、提供情绪价值和意义感的“情感场域”。这种

情绪价值不仅关乎用户的个人福祉,更能直接转化

为商业效益:积极的情绪体验能显著延长顾客停留

时间、提升品牌好感度与忠诚度、激发社交媒体上

的自发传播,并最终促成消费行为,形成“情绪感受-

积极体验-消费转化-价值认同”的良性商业闭环。
现阶段研究主要聚焦于生态心理干预维度,通

过构建“环境刺激-生理响应”的神经调控模型,探索

景观空间对焦虑缓释、心理复愈等神经可塑性的影

响机制。例如,苏久丹[13]通过测量加压前后心率、
血压的差异,分析不同森林景观空间对被试的身心

恢复效果,其构建的生态压力恢复模型为森林康养

空间的设计提供了量化依据。张琳等[14]通过皮肤

电反应(GSR)与脑电图(EEG)的多模态监测,解构

社区公园微环境中空间序列与自主神经系统唤醒

度的相关性,由此提出的环境健康促进机制革新了

传统景观设计评估体系。一直以来,研究者对情绪

的评价大都基于传统主观调查问卷,而以上研究运

用了生理指标测量方式,所得出的生理数据直观量

化了被试者的心理感受,弥补了传统主观调查的缺

陷。这些研究结果也充分体现了景观空间对个体

的情绪 影 响,也 证 实 了 景 观 具 有 疗 愈 和 恢 复 的

功能[15]。

2 景观设计策略推导

2.1 景观设计体系框架

基于“情绪新五感”的概念内涵和研究实践的

启发[16],对商业综合体景观设计流程和思路整体结

构进行梳理,将涉及风景园林学相关专业部分进行

总结,构建了情绪商业景观设计的体系框架(图1)。

2.2 商业景观现状与问题分析

为增强研究的现实针对性,有必要对当前商业

综合体景观的现状进行剖析。当前,许多新兴商业

项目已开始探索情绪化景观的营造,并涌现出一些

典型案例。例如,重庆光环购物公园的“沐光森林”
便是其中的杰出代表。该项目通过在一个巨大的

室内中庭内打造高达42m的立体垂直景观、结合

20m高的室内瀑布和悬浮树,以及智能感应的动态

“花之瀑布”等设计,成功地将一个封闭的商业空间

转变为一个充满“原生感”和“氛围感”的奇幻森林,
极大地引发了消费者的情感共鸣,使其成为现象级

的城市地标和“网红打卡地”。
然而,纵观更广泛的商业景观现状,仍存在以

下普遍性问题:①同质化严重。设计元素和空间布

局雷同,缺乏辨识度和记忆点,难以形成独特的“存
在感”。②功能单一。景观以观赏为主,缺乏可供

人们参与、互动和深度休憩的“社交感”与“松弛感”
空间;③情绪干预缺位。设计停留在视觉美化层

面,未能系统性地运用色彩、材质、光影、植物等元

素进行有目的的情绪引导和压力疗愈。这些问题
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图1 商业综合体景观设计体系框架

恰恰证明了将“情绪新五感”理论系统性地引入商

业景观设计的必要性与紧迫性。

2.3 景观设计策略

当代年轻人生活工作的压力越来越大,随之而

来的情绪问题也日益突出,因此如何将情绪景观合

理融入城市商业活动空间并发挥作用及如何利用

家门口的景观空间来调节情绪十分必要。基于此,
根据商业综合体景观设计体系框架,融入情绪新五

感理念的内涵特征和关键环节,尝试从松弛感、原
生感、存在感、社交感、氛围感5个角度提出商业综

合体景观设计策略。
(1)错落有致的空间布局。营造“松弛感”的关

键在于空间布局的精心规划。通过设置多层次休

息空间、利用地形起伏和景观错落创造空间层次,
并结合巧妙的动线设计,使人们在行走和停留中体

验丰富的视觉与情感变化,达到身心放松。
(2)丰富立体的感官体验。氛围感本质上是一

种审美需求和生活韵味,通过精心设计的景观元素

创造独特的氛围。注重多感官刺激的平衡,通过视

觉、听觉、嗅觉和触觉等多种感官的协同作用,为人

们提供全方位、立体的感官享受。
(3)以人为本的治愈角落。通过独特的景观设

计、醒目的色彩对比、富有创意的景观元素等手段,
可以增强景观空间的存在感,同时,人性化细节的

关注同样不可忽视。在设计中充分考虑使用者的

需求和感受,从细微之处入手提升空间的舒适度,
考虑不同人群的需求差异,并融入当地的文化元素

和特色符号。

(4)互动共享的社交空间。一个具有社交感的

空间能够吸引人们聚集在一起,结识各种活动搭

子,打破原有的社交圈层。通过设计合理的座椅布

局、开放的活动空间以及多样化的娱乐设施等方

法,如设计集休闲、娱乐、交流于一体的多功能共享

空间;引入互动性的景观元素,营造出一种积极向

上、充满活力的社交氛围。
(5)自然要素的巧妙运用。空间的原生感体现

在景观空间与自然环境的和谐共生,以及保留和展

现自然元素的本真状态。引入自然元素,如自然天

光、植物、砾石、水景等,与大自然连接,通过对自然

要素的巧妙运用、生态设计的理念以及对自然环境

的尊重和保护,可以使人们感受到自然的魅力和力

量,增强人与自然的联系和互动。

3 商业综合体景观设计实践

3.1 项目背景与挑战

商场位于云南省曲靖市中心地段,占地面积

8386m2,历时两年建造完成,为商住综合体。项目

周边交通便利,人流聚集,1km以内汇集了人民医

院等6大医院、麒麟公园等3大公园、市一小等8所

学校、25个高品质住宅小区,是高消费人群聚集的

生活主场。
在“情绪新五感”理念下,商业景观空间设计策

略聚焦消费促进、情绪疗愈、生态共享3大核心,打
造多维度情绪磁场空间。方案重点突破以下设计

命题:①“情绪新五感”理念与商场空间景观设计的

融合路径;②景观设计语言和素材在情绪疗愈方面
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的可视化表达;③如何在高密度城市环境下打造受

人欢迎的公共空间。为应对这些挑战提出3个具体

设计目标:①营造复合型生态商业景观系统;②打

造花园式商办体验;③塑造具有情感共鸣的都市生

活场域。

3.2 设计定位

设计定位:①城市情绪疗愈中心。为都市人提

供释放压力、舒缓情绪的场所。②情绪经济新地

标。打造独特的情绪体验,吸引客流,带动消费,促
进情绪经济的发展。③可持续商业空间。运用可

持续材料和技术,打造绿色低碳的景观环境。通过

“疗愈系商业场景”的打造,结合相关业态及运营手

段为消费者带来心灵抚慰与宁静的愉悦体验,从而

让商场成为现代人心灵疗愈的避风港,实现商业与

情感的和谐共融。

3.3 基于“情绪新五感”理念的景观设计实践

基于景观设计的策略框架,围绕情绪新五感理

念以共享空间、感官体验、景观要素来响应“情绪磁

场”主题。重点植入交互式参与型空间装置,增强

空间社交属性和客户黏性;利用小品、植物、水景等

景观要素塑造多维度感官体验;注重民生关怀,推
进疗愈背景下人性化场景建设。

3.3.1 构建丰富多样的共享空间

基于空间布局与社交空间的策略,一方面,遵
循商业、住宅、办公为一体的功能属性,充分考虑行

人与车流的可达性与便利性,整体布局分为3大主

题空间(图2),包括花园商街、入口核心区、商业中

庭。利用商业临街面与道路之间的长条形空间打

造开放式花园商街,打破建筑、城市的边界,通过场

地高差打造绿化,重新界定、围合、包裹空间,将各

类植物组合搭配趣味小品形成高度统一的软性界

面,辅以开放式商业外摆及自然花境构建网红打卡

点,最大限度地发挥沿街展示面的昭示性;于商场

入口设置互动水景,形成视觉焦点,其余广场区域

承载商业自身运营需求,打造剧场般的活动广场;
中庭设计需要营造一种与外空间既区分又相互融

合的相处方式,需要解决人流交通的集散、景观环

境、公共设施及其他多种功能[17]。层次丰富的水

景、高脚杯立体绿化、体验式小桥步道营造秘境森

林般的中庭空间。
另一方面,注重人性化细节设计,通过延伸室

内空间,设置花镜砾石结合休息外摆,打造松弛感

街角客厅,通过场景化设计,为人们提供休憩交流

互动空间,以自然林荫感的公共空间打造城市绿

图2 商业综合体景观设计平面图

心,缝合自然,激活商业、创造林荫感花园商业氛围。

3.3.2 引发多维立体的感官体验

基于感官体验的策略,以“深度体验”为目标,
在景观元素的打造上强调人的感觉和知觉的体验,
为不同的人群提供能够激发感觉和知觉体验的景

观[18]。商业综合体景观可为消费者提供的被动感

官体验包括视觉体验、听觉体验、触觉体验和嗅觉

体验[19],利用景观元素创造体验式的购物环境。
多样化的场所体验、艺术装置、多元IP与主题

互动雕塑为人们带来视觉化场景化的购物休闲体

验;设计将动态的光效与水流加入静态的艺术装置

中,呈现自然灵动的视觉听觉感受,形成动态水流

和水花飞溅的效果,能够迅速吸引人们的目光,水
流跌落产生的悦耳声为环境增添了自然的韵律,不
仅促进了水资源的循环利用与生态保护,还增强了

花园的休闲功能与活力氛围;粗糙的花池坐凳、自
然形态的石头、独特的植物叶片给人们带来丰富的

触觉体验;同时在植物设计方面,种植迷迭香、绣球

等芳香植物搭配巢蕨、大吴风草、春雨等耐阴植物,
利用植物的芳香气味缓解负面情绪,增强人们的嗅

觉感受。

3.3.3 打造人性、美观的景观要素

基于自然要素和以人为本的策略,注重人性化

设计和生态可持续性,营造自然生态的场景,力求

实现商业景观空间的疗愈化,以达到“情绪新五感”
理念中缓解情绪的要求。

植物配置遵循“强抗性、低养护、低成本”设计

原则,优先选用本土植物品种。针对沿街面、商业

内街等不同功能区块,结合微地形与光照条件营造

特色植栽空间。商业外街以低维护长效花境为主,
配置芳香植物与复合型植物组团;内部中庭因光照

受限,选用蕨类、春雨等耐阴植物;立体绿化则选择
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小型耐阴藤蔓植物,形成多层次空间,展现生态自

然的景观风貌。

3.4 设计成效验证方法

为科学评估“情绪新五感”设计策略的实际效

果,采用定性与定量相结合的混合评估方法,对项

目建成后的使用情况与情绪影响进行初步验证。

3.4.1 定量评估

(1)行为观察与计数。选取典型时段对各主要

景观空间的人流量、驻留时长及行为类型进行系统

观察。结果显示,强调“社交感”与“松弛感”的空

间,其平均驻留时长显著高于普通通过性空间,且
“拍照打卡”和“多人交谈”行为的发生频率更高。

(2)用户问卷调查。随机邀请到访顾客,对空间

的5个情绪维度进行评分,并测量其到访前后的情

绪变化。问卷数据表明,5个维度的平均得分均较

高,且顾客到访后的积极情绪得分显著高于到访

前,消极情绪得分显著降低,初步证实了景观的积

极情绪疗愈效果。

3.4.2 定性评估

(1)访谈。对部分顾客进行深度访谈,了解其

具体的情绪感受与设计偏好。访谈结果普遍反映,
空间带来了“平静”“自在”的感觉,并增强了“社交”
意愿。

(2)社交媒体内容分析。对项目相关的用户生

成内容进行文本和图像分析发现,“出片”“放松”
“聚会”等为高频关键词,关键景观元素的出镜率极

高,表明设计成功引发了用户的主动传播与价值

认同。
综合以上验证,本次设计实践在提升情绪体

验、延长驻留时间、促进社交互动及激发线上传播

等方面取得了初步成效,验证了“情绪新五感”策略

的有效性。

4 总结与讨论
在新消费时代背景下,结合“情绪新五感”理

念,从松弛感、原生感、存在感、社交感、氛围感5个

角度解决当代城市年轻人的焦虑和情绪问题,基于

“情绪新五感”理论内核,系统构建“情绪磁场”景观

设计体系框架,为城市发展情绪经济、商业综合体

建设多维度情绪磁场提供理论范式和实践路径。
进一步深化了情绪景观理论在现代商业综合体场

景化营造中的实践路径,为工程实施阶段提供了多

维度的设计指导。提出错落有致的空间布局、丰富

立体的感官体验、以人为本的治愈角落、互动共享

的社交空间、自然要素的巧妙运用5条景观设计策

略,并以情绪调节与促进经济的双目标,打造松弛

化商场景观空间范式,实现情绪压力缓解和商场的

可持续发展,为国内风景园林“情绪新五感”理论研

究提供可迁移的范式框架。
尽管“情绪新五感”理论在品牌营销领域已形

成成熟的实践范式,但其在景观空间营造中的理论

迁移仍存在显著滞后性特征,目前还没有形成较为

有效的设计策略与方法体系,没办法复制与推广。
虽构建了设计框架及设计策略,但在全周期动态评

估模型构建、景观效能的多维度测度等关键环节仍

需深化,特别是在空间干预与情绪响应的因果链验

证方面尚存方法论空白。研究的验证方法虽然取

得了初步成效,但仍存在样本量有限、未设置严格

对照组、未能追踪长期情绪效应等局限性。未来研

究应引入更严谨的实验设计,如A/B(对照组/实验

组)测试,并结合皮肤电、脑电图等生理指标测量,
构建更科学的“设计-情绪-价值”量化模型。其次,
在设计环节,除了需要缓解年轻人的情绪压力外,
更要聚焦设计为商业带来的经济效能及在调节情

绪上所发挥的作用。除此之外,还应该鼓励市民回

归自然,增强其以自然疗愈身心的意识,将人性化、
可视化、场景化与景观设计有机地融合在一起,推
动商业综合体景观空间带来的情绪经济与可持续

发展,以实现“情绪新五感”的理念与目标。
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ResearchandPracticeofBusinessLandscapeStrategiesBasedonNewFiveSensesofEmotion

PENGFurong,OUZhi
(CollegeofLandscapeArchitectureandHorticulture,SouthwestForestryUniversity,Kunming650224,China)

Abstract:Rapidurbanizationintensifiesurbanstressandanxiety,andtheconsumermarketentersaneweradrivenbyemotionalvalue.How
toevokepositiveemotionsthroughlandscapedesignisakeychallengeinthedesignofcommercialcomplexes.Basedonthe“NewFiveSenses
ofEmotion”(asenseofrelaxation,asenseofauthenticity,asenseofpresence,asenseofsocialconnection,andasenseofatmosphere),a
theoreticalframeworkforthelandscapedesignoftherapeuticcommercialcomplexeswasconstructed.Correspondingdesignstrategies
integrating“emotionalperception”wereproposedtocreatelandscapespacesthatevokepositiveemotionalresonance,therebydrivingthe
emotionaleconomy.Completedprojectswereusedasexamples.Thepracticalvalueofthisconceptisvalidatedandnewinsightsandreferences
areprovidedforfuturecommercialspacedesign.

Keywords:newfivesensesofemotions;emotionalmagneticfield;businesslandscape;emotionalhealing
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