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政策规划

基于PMC指数模型的黑龙江省数字
政府建设政策量化评价

时丹丹,吉 靖

(哈尔滨商业大学财政与公共管理学院,哈尔滨150028)

摘要:以黑龙江省数字政府建设政策为研究对象,结合文本挖掘方法与政策建模一致性(PMC)指数模型,对42项相

关政策文本进行梳理分析,并选取10项代表性政策进行量化评价。通过构建包含9个一级变量和42个二级变量的

评价体系,对样本政策展开实证分析。结果表明,黑龙江省数字政府建设政策整体处于可接受等级,在政策工具、政

策内容、政策评价和政策对象方面表现较好,但政策时效、政策视角、政策领域和政策保障相对薄弱。总体来看,黑

龙江省数字政府建设政策整体设计较为合理,可从强化长中短期目标衔接、促进宏观部署与微观执行结合、拓展政

策内容和领域覆盖范围、细化激励与保障措施等方面加以改进。
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  当前,新一代信息技术加速迭代发展,数字化

转型已成为推动国家治理体系和治理能力现代化

的重要力量。数字政府建设作为数字中国战略的

重要组成部分,是提升政府治理效能、优化公共服

务供给、推动数据要素价值释放的重要路径。近年

来,国家围绕数字政府建设持续完善顶层设计,

2021—2023年先后出台了《“十四五”国家信息化规

划》《关于加强数字政府建设的指导意见》《数字中

国建设整体布局规划》等政策文件,系统部署数字

政府建设路径,推动政府运行机制与公共服务模

式的数字化转型。《中共中央关于制定国民经济

和社会发展第十五个五年规划的建议》进一步提

出“深入推进数字中国建设”。由此可见,数字政

府建设已成为推动治理现代化与数字化转型的重

要支撑。
在国家战略持续深化的背景下,地方数字政府

建设呈现出明显差异。清华大学数字政府与国家

治理研究院发布的《2024年中国数字政府发展指数

报告》显示,在31个省级政府中,黑龙江省位列第

25位,得分为63.90,属于“追赶型”数字政府[1]。尽

管近年来黑龙江省积极响应国家关于数字政府建

设的部署,出台了一系列相关政策,在政务服务、平
台建设、数据共享等方面持续推进实践探索,但受

经济发展水平、信息化基础设施和技术支撑能力等

因素影响,其整体发展水平尚有较大提升空间。但

从实际推进情况看,黑龙江省数字政府建设仍存在

一些较为突出的现实问题,如数据资源调度缺乏统

一统筹,跨部门、跨层级协同共享机制尚不健全,条
块分割和数据壁垒现象依然存在。数字政府建设

的成效不仅取决于技术条件和执行力度,更与政策

体系的科学性、协调性和系统性密切相关。因此,
亟须对黑龙江省现有数字政府建设政策进行系统

评价。
基于此,现以黑龙江省数字政府建设政策为研

究对象,引入政策一致性(policymodelingconsis-
tency,PMC)指数模型并结合文本挖掘方法,构建多

维政策评价指标体系,对政策文本进行量化分析,
以识别其优势与不足,为今后相关政策的制定、调
整和优化提供参考。PMC指数模型由Estrada[2]在
OmniaMobilis假说的基础上提出,是一种应用于

评估政策的内部合理性、效果与一致性的政策评价

量化研究方法。
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1 文献回顾
既有研究主要围绕政策质量、政策工具配置以

及政策目标、主题与内容结构等方面展开。在政策

质量方面,周巍和张美丽[3]对西北5省数字政府建

设政策展开量化评价,发现样本政策整体表现较

好,但在政策时效、目标明确性和可操作性等方面

仍存在不足。在此基础上,章怡宁等[4]将研究对象

拓展到副省级城市层面,指出不同城市在政策工

具、政策内容及保障措施等方面存在较大差异,政
策质量仍有进一步提升空间。在政策工具配置方

面,胡世文和祁志伟[5]从政策工具类型和数字政府

治理框架两个维度,对省级数字政府建设政策文本

进行分析后认为,数字政府建设政策存在政策工具

结构失衡、治理要素分布不均以及政策工具与治理

要素交叉匹配欠佳等问题。相较于前者,蒋祖存和

徐双敏[6]侧重于政策工具与治理要素之间的匹配关

系,对中国数字政府建设政策工具选择进行研究,
指出不同类型政策工具在治理要素上呈现非均衡

分布,且尚未实现预期的匹配效应。在政策目标、
主题与内容结构方面,王晓倩和郭涛[7]在“工具-目
标”框架下对中国40份数字政府政策文本进行分

析,认为现有政策存在政策工具及其内部结构失

衡、政策目标分布不均以及政策工具与政策目标匹

配不均衡等问题。王灿友和姜韩[8]运用潜在狄利克

雷分布(latentDirichletallocation,LDA)主题模型,
对中国省级数字政府建设政策文本进行分析,并得

出数字政府建设政策主题主要集中于政务服务、数
据治理和平台建设等领域的结论。顾平安和李朋

远[9]从省级数字政府建设的行动体系与路径选择出

发,指出中国省级数字政府建设重点聚焦9大核心

行动体系,初步形成了“立足工程化、面向品牌化,
实现差异化竞争”的发展格局。

总体来看,现有研究已从不同角度对数字政

府政策展开探讨,为理解数字政府政策的基本特

征、现实问题及优化方向提供了重要参考,但对政

策文本本身的系统量化评价仍有待深化,且相关

成果多集中于国家层面、区域比较层面或重点城

市层面,对黑龙江省数字政府政策的专门研究相

对不足。基于此,结合文本挖掘方法与PMC指数

模型,对黑龙江省代表性政策文本进行量化评价,
以期为黑龙江省数字政府建设政策的优化完善提

供参考依据。

2 政策评价指标体系构建
研究主要分为3个阶段:①对黑龙江省数字政

府建设相关政策文本进行系统搜集、筛选与整理,
形成研究样本;②运用文本挖掘方法提炼政策文本

的重点内容,并通过构建PMC指数模型对样本政

策进行量化考查,揭示其侧重点及优劣之处;③根

据研究结果,为黑龙江省数字政府建设政策的调

整、完善与优化提供策略支持,使其更加科学、可
行。总体上,遵循“文本识别-指标构建-量化研究-
结果反馈”的逻辑展开。

2.1 政策文本来源

2019年党的十九届四中全会明确提出“推进数

字政府建设”,标志着数字政府建设成为国家治理

体系和治理能力现代化的重要内容。将政策文件

检索时间范围设定为2019年1月1日至2025年

6月30日。为确保政策文本收集的全面性和权威

性,以“数字政府”“数字政府建设”为关键词,首先

在北大法宝和黑龙江省法律法规数据库中进行全

文检索;其次,在黑龙江省人民政府官网及有关地

市政府官网中进行补充检索;最后,辅以搜索引擎

进行补充查找,总共搜集到相关政策文本42项。

2.2 政策文本的词频分析

为识别黑龙江省数字政府建设政策的重点内

容与核心主题,借助ROSTCM6文本挖掘软件对收

集到的42项政策文本进行预处理。通过分词处理

和词频统计提取政策文本中的高频词,并剔除“推
进”“提升”“加强”等无实质意义的词汇及其他干扰

项。限于篇幅,按照词频排序选取前50个高频词进

行展示(表1)。在此基础上,进一步对政策文本进

行数据清洗,并结合社会网络与语义网络分析,最
终得出黑龙江省数字政府建设政策关键词语义网

络图(图1)。

2.3 变量选取与参数设置

在变量设置上,遵循PMC指数模型构建的原

则和标准,在黑龙江省数字政府建设政策高频关键

词分析结果的基础上,结合Estrada[3]关于PMC模

型的变量设定方法,并参考已有政策评价文献中的

指标设定,构建黑龙江省数字政府建设政策评价指

标体系。具体而言,设置政策性质、政策时效、政策

评价、政策对象、政策工具、政策领域、政策内容、政
策保障和政策视角9个一级变量及其对应的42个

二级变量(表2)。

2.4 多投入产出表编制

多投入产出表是PMC指数模型进行量化研究

的基础,其作用在于将政策文本内容与评价指标进

行结构化对应。在9个一级变量及42个二级变量
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表1 黑龙江省数字政府建设政策文本高频词统计(前50)

词汇 词频 词汇 词频 词汇 词频 词汇 词频 词汇 词频

政务 2508 智慧 608 建立 430 运行 276 生态 186
建设 2365 数字化 586 经济 392 开放 275 电子政务 182
服务 2263 企业 566 营商环境 375 保障 274 网络安全 171
数据 2019 体系 547 技术 374 互联网 272 公共数据 161
数字 1634 监管 539 服务平台 340 监测 255 公共服务 147
政府 1221 电子 531 机制 338 统筹 253 改革 126
平台 1137 一体化 530 创新 316 信息化 238 领导 123
管理 976 共享 516 智能 314 基础设施 233 标准化 107
资源 680 治理 467 数据共享 297 应急 193 考核 107
信息 628 协同 448 基础 295 智能化 189 人才 96

图1 数字政府建设政策的社会语义网络图

的基础上构建多投入产出表,并以二级变量为基本

赋值单元,采用二进制方法进行打分,政策文本涉

及相应二级变量赋值为1,未涉及赋值为0。通过这

一方式,可将政策文本信息转化为可量化数据,为
后续PMC指数计算提供基础。

2.5 PMC指数计算

在完成多投入产出表构建后,将9个一级变量

和42个二级变量纳入PMC指数模型进行计算。
数字政府建设政策的 PMC指数计算步骤如下:
依据式(1)和式(2)对二级变量进行二进制赋值,再
根据式(3)计算一级变量取值,最后代入式(4)对各

一级变量的值进行汇总,得到各项政策的 PMC
指数。

X~N[0,1] (1)

X={XR:[0,1]} (2)

Xi =∑
n

j=1

Xij

T(Xij)
(3)

式中:T 为一级变量;j为二级变量;n二级变量数。

PMC= X1 ∑
5

j=1

X1-j

5  +X2 ∑
3

j=1

X2-j

3  +
X3 ∑

4

j=1

X3-j

4  +X4 ∑
3

j=1

X4-j

3  +
X5 ∑

5

j=1

X5-j

5  +X6 ∑
10

j=1

X6-j

10  +
X7 ∑

4

j=1

X7-j

4  +X8 ∑
6

j=1

X8-j

6  +
X9 ∑

2

j=1

X9-j

2   (4)

2.6 PMC曲面图构建

PMC曲面能将各单项政策的得分情况以更加

直观立体的三维曲面图呈现出来,能清晰地呈现出

各项指标的差异,有助于对各项政策的优势劣势进

行分析。共设置9个一级变量,按照式(5)构建3×
3矩阵,并根据PMC矩阵绘制PMC曲面图。其中,
曲面图的凹陷程度代表政策的优劣水平,凸出部分

代表对应的评价指标得分较高,同理,凹陷部分表
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表2 黑龙江省数字政府建设政策变量设置

一级变量 二级变量 判断标准 变量来源

政策性质X1

预测X1∶1 政策是否体现预测性

监管X1∶2 政策是否包含监管内容

建议X1∶3 政策是否提出建议

描述X1∶4 政策是否包含描述性内容

引导X1∶5 政策是否具有引导性

Estrada[2]

政策时效X2

长期(>5年)X2∶1 政策是否涉及5年以上规划

中期(3~5年)X2∶2 政策是否涉及3~5年规划

短期(≤3年)X2∶3 政策是否涉及1~3年规划

Estrada[2]

政策评价X3

依据充分X3∶1 政策是否依据充分

目标明确X3∶2 政策目标是否明确

方案科学X3∶3 政策设计方案是否科学

规划合理X3∶4 政策规划是否合理

蔡冬松等[10]

政策工具X4

供给型X4∶1 政策是否涉及供给型政策工具

需求型X4∶2 政策是否涉及需求型政策工具

环境型X4∶3 政策是否涉及环境型政策工具

姜景等[11]

政策领域X5

政治X5∶1 政策是否涉及政治领域

经济X5∶2 政策是否涉及经济领域

社会X5∶3 政策是否涉及社会领域

生态X5∶4 政策是否涉及生态领域

文化X5∶5 政策是否涉及文化领域

周巍和张美丽[3]

政策内容X6

服务平台X6∶1 政策是否涉及服务平台建设

智慧监管X6∶2 政策是否涉及智慧监管

基础设施X6∶3 政策是否涉及基础设施建设

数据共享X6∶4 政策是否涉及数据共享

营商环境X6∶5 政策是否涉及营商环境

网络安全X6∶6 政策是否涉及网络安全

数字技术X6∶7 政策是否涉及资源共享

社会治理X6∶8 政策是否涉及社会治理

应急处置X6∶9 政策是否涉及应急处置

应用创新X6∶10 政策是否涉及应用创新

文本挖掘

政策对象X7

政府X7∶1 政策作用对象是否涉及政府部门

企业X7∶2 政策作用对象是否涉及企业

社会X7∶3 政策作用对象是否涉及社会

公众X7∶4 政策作用对象是否涉及公众

周巍和张美丽[3]

政策保障X8

组织领导X8∶1 政策是否涉及加强组织领导

人才保障X8∶2 政策是否涉及加强人才培养

资金支持X8∶3 政策是否涉及加强资金支持

政策制度X8∶4 政策是否涉及加强政策制度建设

宣传培训X8∶5 政策是否涉及加强宣传培训

监督考核X8∶6 政策是否涉及加强监督考核

文本挖掘

政策视角X9
宏观X9∶1 政策是否为宏观方面的内容

微观X9∶2 政策是否为微观方面的内容
蔡冬松等[10]

示所指代的对应指标得分较低[11]。

PMC=
X1 X2 X3

X4 X5 X6

X7 X8 X9

􀭠

􀭡

􀪁
􀪁
􀪁􀪁

􀭤

􀭥

􀪁
􀪁
􀪁􀪁 (5)

3 黑龙江数字政府建设政策评价实证分析

3.1 政策评价对象选取

为避免政策文本收集的无效性和重复性,对已

收集的政策文本按照以下原则进行筛选,以确保待

考察政策文本的完整性与适配性。①相关性原则,

通过浏览政策文本全文,确保政策主题与“数字政

府建设”密切相关;②差异性原则,选取的政策各有

侧重,既包括综合性政策,也包括专项性政策;③权

威性原则,优先选取发布主体明确、文本内容较为

完整、政策效力较强的通知、意见、规划和实施方案

类政策文件。经筛选最终选取1项国家级数字政府

建设政策、4项黑龙江省级数字政府建设政策和

5项地市级数字政府建设政策,共10项政策文本进

行量化评价(表3)。
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表3 样本政策汇总

序号 政策名称 发文字号 发布日期

P1 国务院关于加强数字政府建设的指导意见 国发〔2022〕14号 2022-06-23
P2 黑龙江省人民政府关于印发“数字龙江”发展规划(2019—2025)的通知 黑政规〔2019〕7号 2019-06-07

P3
黑龙江省人民政府关于印发推动“数字龙江”建设加快数字经济高质量发展若干政策

措施的通知
黑政规〔2021〕14号 2021-10-20

P4 黑龙江省人民政府关于印发黑龙江省“十四五”数字政府建设规划的通知 黑政发〔2021〕17号 2021-12-30
P5 黑龙江省人民政府关于加强数字政府建设的实施意见 黑政发〔2022〕23号 2022-11-24

P6
哈尔滨市人民政府关于印发哈尔滨市加快数字政府建设实施方案(2023—2025年)的
通知

哈政发〔2023〕20号 2023-04-13

P7 牡丹江市人民政府关于印发牡丹江市“十四五”数字政府建设实施方案的通知 牡政发〔2022〕13号 2022-07-14
P8 鹤岗市人民政府关于印发鹤岗市数字政府建设实施方案的通知 鹤政发〔2022〕12号 2022-05-10
P9 绥化市人民政府关于印发绥化市数字政府建设规划(2023—2025年)的通知 绥政发〔2023〕14号 2023-04-27
P10 伊春市人民政府关于印发伊春市数字政府建设规划(2022—2025年)的通知 伊政发〔2022〕23号 2022-11-29

3.2 计算PMC指数

首先,根据表2中构建的数字政府建设政策评

价指标,结合式(1)和式(2)编制多投入产出表,鉴
于篇幅限制,具体的多投入产出表未在文中呈现。
再根据式(3)和式(4)计算得到各项数字政府建设

政策的PMC指数,具体得分情况见表4。参照 Es-
trada[2]、张永安和郄海拓[12]、张永安和耿喆[13]的研

究思路,依据计算得到的PMC指数,可将政策文本

的评价结果划分为不同等级。PMC指数在0~
4.99为不良政策,5~6.99为可接受政策,7~8.99
为优秀政策,9~10为完美政策。

3.3 绘制PMC曲面图

为了能够更加直观、立体地呈现黑龙江省数字

政府建设政策的得分情况及其在各维度的表现差

异,在PMC指数计算基础上,严格依据式(5),将

9个一级变量得分构建3×3矩阵。根据PMC矩

阵,绘制10项样本政策的PMC曲面图。鉴于P1
为国家级政策,主要用于提供参照,PMC曲面图部

分重点展示黑龙江省级及地市级政策,以突出地方

政策之间的差异(图2)。

3.4 政策评价结果分析

3.4.1 政策整体评价

根据表4可知,10项样本政策的PMC指数由

高到低依次为P1、P4、P7、P5、P2、P6、P8、P9、P10、

P3,PMC指数均值为6.91,与优秀政策最低标准相

差0.09分,整体处于“可接受”等级,无不良政策和

完美政策。由此表明,黑龙江省数字政府建设政策

整体设计具有一定科学性和合理性,能够为数字政

府建设提供基本政策支撑,但与完美政策标准相比

仍有一定差距,黑龙江省数字政府建设政策仍需进

一步完善。
从各一 级 变 量 来 看,政 策 工 具(X4)均 值 为

1.00,是所有一级变量中得分最高的一项,说明样

本政策均涉及供给型、需求型和环境型政策工具,
政策工具配置较为完整。政策内容(X6)均值为

0.86,表明样本政策基本涵盖服务平台、基础设施、
数据共享、智慧监管、数字技术、营商环境等重点内

容,能够较好地回应数字政府建设中政务服务优

化、数据资源整合和治理能力提升等现实需求。政

策评价(X3)和政策对象(X7)均值均为0.80,说明多

表4 样本政策的PMC指数

变量 P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 均值

X1 0.80 0.80 0.60 0.80 0.80 0.80 0.80 0.80 0.80 0.80 0.78
X2 0.67 0.67 0.33 0.67 0.67 0.33 0.33 0.67 0.33 0.33 0.50
X3 1.00 1.00 0.75 1.00 1.00 0.75 0.75 0.75 0.75 0.75 0.80
X4 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
X5 0.80 0.60 0.80 1.00 0.60 0.80 1.00 0.40 0.60 0.60 0.72
X6 1.00 0.90 0.50 0.90 1.00 0.90 0.90 0.70 0.90 0.90 0.86
X7 1.00 0.75 0.75 1.00 0.75 0.75 1.00 0.50 0.75 0.75 0.80
X8 1.00 0.67 0.33 0.83 0.67 0.83 0.83 0.83 0.83 0.67 0.75
X9 1.00 0.50 0.50 0.50 0.50 0.50 1.00 1.00 0.50 0.50 0.65

PMC指数 8.27 6.88 5.57 7.70 6.98 6.67 7.62 6.65 6.47 6.30 6.91
等级 优秀 可接受 可接受 优秀 可接受 可接受 优秀 可接受 可接受 可接受 —
排名 1 5 10 2 4 6 3 7 8 9 —
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图2 政策P2~P10的PMC曲面图

数政策在制定依据、目标设置、方案设计和规划安

排等方面具有一定合理性,政策作用对象也基本覆

盖政府、企业、社会和公众等主体。政策性质(X1)
均值为0.78,表明样本政策在预测、监管和引导等

方面作用较为明显,但建议性和描述性内容仍有补

充空间。与上述指标相比,部分一级变量得分相对

较低。政策时效(X2)均值为0.50,是得分最低的一

级变量,说明黑龙江省数字政府建设政策制定中忽
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视了将长期、中期、短期发展规划的有效衔接,只注

重某个单一发展目标的实现,尚未形成闭环规划。
现有政策大多数是3~5年中短期规划,缺少10年

以上的长期规划。政策视角(X9)均值为0.65,表明

政策视角较为单一,没能很好地将宏观视角和微观

视角相结合,对微观场景、基层执行和具体对象的

细化安排不足。政策领域(X5)均值为0.72,虽然现

有政策内容都兼顾了社会和经济领域,但仅有少部

分涉及政治、生态和文化领域,使得数字政府建设

缺乏协调性和全面性。政策保障(X8)均值为0.75,
政策实施中的保障措施较为丰富多样,主要有组织

领导、人才保障、资金支持等,但在政策制度、宣传

培训和监督考核方面涉及宣传培训这种保障方式

使用不多,缺乏对宣传培训工作的具体安排,还需

要重点改进。

3.4.2 各项政策评价

为更加直观地比较各项政策文本的质量差异,
在整体分析10项样本政策PMC指数结果的基础

上,结合一级变量均值,对不同等级政策进行具体

评价。

1)优秀等级政策

政策P1由国务院颁发,PMC指数为8.27,排
名第1。该政策多项一级变量得分较高,政策评价、
政策工具、政策内容、政策对象、政策保障和政策视

角均获得满分,政策整体质量较高。作为国家层面

的数字政府建设指导性文件,该政策围绕政府数字

化履职能力、数据资源体系、平台支撑能力、安全保

障和制度规则等内容作出系统部署,具有较强的统

领性和规范性。但其政策时效得分未达到满分,地
方政府在制定配套政策时,应结合自身基础和建设

需求,对阶段性任务和实施路径作出更具体安排。
政策P4由黑龙江省人民政府颁发,PMC指数

为7.70,排名第2。该政策是黑龙江省“十四五”时
期数字政府建设的重要规划性文件,政策评价、政
策工具、政策领域和政策对象均获得满分,政策内

容和政策保障得分也高于总体均值,整体表现较为

均衡。该政策围绕一体化数字政府平台、政务数据

体系、公共支撑体系和安全防护体系等方面进行部

署,较好地体现了黑龙江省数字政府建设的重点任

务。其不足主要在于政策视角得分偏低,宏观规划

较为充分,但在微观层面的任务安排、责任分工和

配套措施设计上仍需完善。
政策P7由牡丹江市人民政府颁发,PMC指数

为7.62,排名第3,是地市级样本中表现较好的一

项。政策领域、政策对象和政策视角均获得满分,
具有较强的地方适配性。能够结合牡丹江市数字

政府建设实际,对数字基础支撑、移动化服务、数据

共享、企业群众服务和智慧治理能力提升等内容作

出安排,实践导向较为明显。但政策时效得分较

低,长期目标与阶段性任务之间的衔接仍显不足;
在政策保障方面也有一定提升空间,后续可从制度

支撑、监督考核和持续推进机制等方面加以优化。

2)可接受等级政策

政策P5由黑龙江省人民政府颁发,PMC指数

为6.98,排名第4。该政策作为黑龙江省贯彻落实

国家数字政府建设部署的实施性文件,政策内容获

得满分,政策性质、政策时效、政策评价和政策工具

得分也达到或高于总体均值,整体基础较好。政策

突出“数跑龙江”和“六最”品牌建设,具有较强的问

题导向和实践指向。其中,“数跑龙江”主要强调以

数字化手段推动政府治理和政务服务转型,“六最”
则是指打造审批最少、流程最优、机制最活、效率最

高、服务最好、群众获得感最强的营商环境,具有较

强的问题导向和实践指向。若要提升政策质量,可
重点完善政策领域覆盖、保障机制和基层落实安

排,并补足政策制度、宣传培训和监督考核等方面

的内容。
政策P2由黑龙江省人民政府颁发,PMC指数

为6.88,排名第5。作为“数字龙江”发展规划,该政

策具有较强的综合性,在政策评价和政策工具方面

表现较好,但在政策领域、政策保障和政策视角方

面仍显不足。若要提升该项政策质量,可重点从以

下两方面着手:一方面,围绕数字政府建设专项任

务,补充政策制度、宣传培训和监督考核等保障性

内容;另一方面,增强微观层面的落实要求,使政策

安排更好地对应基层推进和具体应用需求。
政策P6由哈尔滨市人民政府颁发,PMC指数

为6.67,排名第6。在政策工具、政策内容和政策保

障方面表现相对较好,实践操作性较强,能够回应

省会城市数字政府建设需求。但政策时效得分较

低,主要集中于2023—2025年阶段性任务,对长期

建设目标的延展不足;同时,政策对象和政策视角

得分也不高,对不同主体需求的回应和责任分工仍

需加强。
政策P8由鹤岗市人民政府颁发,PMC指数为

6.65,排名第7。该政策虽然对政务云、大数据平

台、一体化政务服务平台、数据整合治理和政府系

统性变革等内容有所规划,但在政策领域、政策内
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容和政策对象方面失分较多,政策覆盖范围和重

点任务安排不够充分。若要完善该项政策,可重

点拓展公共服务、市场监管、社会治理、生态治理

等领域内容,同时在企业服务和公众服务方面加

以补充。
政策P9由绥化市人民政府颁发,PMC指数为

6.47,排名第8。该政策虽然对数字基础设施、政务

数据共享、政务办事体验和政府履职能力提升等内

容作出安排,但在政策时效、政策评价、政策领域和

政策视角方面得分偏低。政策覆盖领域较窄,主要

围绕政务数据共享、政务服务优化和数字支撑底座

建设等任务展开,对生态和文化领域涉及较少。未

来应重视数字政府建设在生态环境、公共文化和基

层治理等领域的应用,并增强长期目标与阶段性任

务之间的衔接。
政策P10由伊春市人民政府颁发,PMC指数为

6.30,排名第9。其政策性质、政策工具和政策内容

得分尚可,但政策时效、政策保障和政策视角均低

于总体均值,长期规划不足,保障机制和落地措施

仍显薄弱。后续可从以下3个方面加以完善:①加

强长期目标与中短期任务的结合,增强政策的持续

指导作用;②补充政策制度、宣传培训和监督考核

等保障内容;③重视数字政府在生态治理、文旅服

务和基层治理中的应用。
政策P3由黑龙江省人民政府颁发,PMC指数

为5.57,排名第10,是10项样本政策中得分最低的

一项。该政策主要服务于“数字龙江”建设和数字

经济高质量发展,政策工具和政策领域得分较高。
政策内容、政策保障和政策视角得分较低。建议补

充政务服务、数据共享、智慧监管和网络安全等专

项内容,同时完善资金支持、人才保障、宣传培训和

监督考核等保障措施。

4 结论与建议
运用文本挖掘方法,对2019—2025年黑龙江省

数字政府建设相关政策进行梳理,并在此基础上构

建包含9个一级变量和42个二级变量的PMC指

数模型,选取10项代表性政策文本进行量化评价。
结果显示,黑龙江省数字政府建设政策整体处于可

接受等级。同时,黑龙江省数字政府建设政策在政

策工具、政策内容、政策评价和政策对象等方面表

现较好,政策工具配置较为完整,但在政策时效、政
策领域和政策保障等方面仍有优化空间。结合整

体评价和单项政策分析,提出如下建议。
(1)构建长中短期相结合的政策目标[14]。黑龙

江省数字政府建设需进一步优化目标安排,形成长

期方向、中期任务与短期行动相贯通的目标体系。
长期层面,围绕政府治理能力数字化转型、数据资

源一体化治理和公共服务能力提升,明确数字政府

建设的总体方向;中期层面,结合“十五五”时期数

字中国建设要求,细化政务数据共享、数字基础设

施完善、跨层级业务协同等阶段性任务;短期层面,
将目标转化为年度任务清单和重点项目安排,明确

平台整合、数据归集、事项办理、系统改造等具体内

容。同时,建立目标更新机制,根据平台运行效果、
基层反馈和公众服务体验,对阶段性任务进行动态

调整,增强政策目标的连续性和适应性。
(2)推动宏观部署与微观执行相结合。数字政

府建设既要有总体部署,也要有可操作的执行安

排。在明确建设框架、重点领域和责任主体的基础

上,进一步细化任务分工、实施步骤和完成时限。
针对数据共享、政务服务、智慧监管、网络安全等重

点事项,可明确牵头部门、协同部门和完成标准,使
宏观部署能够落实到具体部门、具体事项和具体环

节,减少政策执行中的不确定性。在执行机制上,
可按照省级统筹、市县落实、基层反馈的思路推进。
对需要部门协作完成的事项,强化执行过程中的沟

通协调,减少重复建设、数据割裂和责任推诿,推动

数字政府建设由单点推进转向协同运行。
(3)拓展政策内容和领域覆盖范围。黑龙江省

数字政府建设需向基层治理、公共服务、生态监管、
应急管理和文旅服务等方面适度延伸。尤其是在

基层治理和民生服务方面,将社区服务、养老服务、
社会保障、医疗救助等内容纳入数字政府建设范

围,有助于推动数据资源和数字技术更多服务于群

众高频需求。同时,政策内容拓展不应只是增加领

域名称,还要体现具体应用场景。依托黑龙江省冰

雪旅游和生态资源优势,进一步细化智慧文旅、生
态监测、应急联动等应用安排;面向企业服务,完善

涉企事项线上办理、惠企政策精准推送和企业诉求

处理机制。通过把数字政府建设嵌入公共服务、产
业发展和基层治理的具体环节,提升政策内容的覆

盖面和实用性。
(4)推进政策激励与保障措施具体化。优化激

励方式,拓宽政策激励路径。除财政资金支持外,
可通过项目奖补、政府购买服务和政企合作等方

式,引导企业、科研机构等主体参与平台运维、场景

开发和数据治理。专项资金应重点投向数据平台

整合、基层系统改造、网络安全防护和应用场景试
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点,并对基础较弱地区给予适当补助和项目支持,
增强基层建设动力。针对数据治理、网络安全、平
台运维、政务服务应用等任务,开展分层分类培训,
提升省、市县和基层工作人员的数字化履职能力。
细化数据共享、系统对接、信息安全、隐私保护和责

任追溯规则,减少因职责不清造成的数据壁垒。
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QuantitativeEvaluationofDigitalGovernmentConstructionPoliciesin
HeilongjiangProvinceBasedonPMCIndexModel

SHIDandan,JIJing
(SchoolofFinanceandPublicAdministration,HarbinUniversityofCommerce,Harbin150028,China)

Abstract:ThedigitalgovernmentconstructionpoliciesinHeilongjiangProvinceweretakenastheresearchobject.Textminingandthepolicy
modelingconsistency(PMC)indexmodelwereemployedtoanalyze42relevantpolicydocuments,andtenrepresentativepolicieswereselected
forquantitativeevaluation.Anevaluationsystemconsistingof9first-levelvariablesand42second-levelvariableswasconstructed,andan
empiricalanalysisofthesamplepolicieswasconducted.TheoverallqualityofthedigitalgovernmentconstructionpoliciesinHeilongjiang
Provinceisatanacceptablelevel.Performanceisrelativelystrongintermsofpolicyinstruments,policycontent,policyevaluation,andpolicy
targets,whereasitisweakinpolicytimeliness,policyperspective,policyareas,andpolicysupport.Overall,thepolicydesignisreasonably
sound.Furtherimprovementscanbeachievedbystrengtheningthelinkageamongshort,medium,andlong-termobjectives,promotingthe
integrationofmacro-levelplanningandmicro-levelimplementation,expandingpolicycontentandcoverage,andrefiningincentiveandsupport
measures.

Keywords:digitalgovernmentconstruction;policymodelingconsistency(PMC)indexmodel;policyevaluation;policyquantification
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