
第26卷 第14期

2026年  7月          
科 技 和 产 业

ScienceTechnologyandIndustry
         Vol.26

,No.14
Jul., 2026

消费者异质性视角下农业标准化的优化路径研究
———基于茶产业CART决策树分析

谭海霞,石安妮,江 琪,陈艳霞,孟蜀东

(云南民族大学经济与管理学院,昆明650504)

摘要:农业标准化是推动农业高质量发展的重要抓手,但现有标准体系多从供给侧技术逻辑出发,较少关注消费者

异质性对标准需求的差异化影响。运用CART决策树识别影响消费者行为的关键因素,从消费者异质性视角探讨

农业标准化优化路径的研究发现:职业身份是影响饮茶习惯的首要因素,其深层机制在于时间结构与角色预期的差

异;成分认知度显著影响消费黏性,体现了信息不对称破解对信任建立的作用;女性对有机标识存在显著的“信任替

代”效应,源于风险感知的性别差异;年龄在多个路径中发挥调节作用,反映生命历程对消费模式的影响。基于上述

发现,提出标准分层、信息透明、标识赋能、场景适配四项策略原则,为需求侧驱动的特色农业标准化建设提供理论

参考与实践启示。
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  农业标准化是促进农业高质量发展、推动农业

现代化建设的重要制度安排。自21世纪初以来,中
国相继建立涵盖生产技术、质量安全、产品分级、包
装标识等环节的农业标准体系,为规范农业生产、
保障食品安全、促进品牌建设发挥了基础性作用。
然而,现行标准体系的构建逻辑主要侧重“供给

侧”,标准的内容由生产者、技术专家和政府监管部

门主导,且核心关切是“产品应该达到什么技术指

标”,而非“消费者需要什么样的品质信息”。
与此同时,消费者对农产品的需求正在发生深

刻变化。随着收入水平提升和健康意识增强,消费

者不再满足于“安全”这一底线要求,而是呈现显著

的异质性特征:部分消费者关注产品成分与功效,
部分消费者注重便捷性与场景适配,还有部分消费

者对有机认证、绿色标识高度敏感。这些差异化的

需求,本质上是对标准体系提出的差异化要求,即
不同消费群体需要的不是一套统一的规范,而是能

够帮助他们做出差异化选择的“标准工具”。
茶产业是观察这一问题的典型样本。作为全

球最大的茶叶生产国和消费国,中国茶叶经营主体

呈现“多小散弱”特征[1],与农业普遍存在的分散经

营格局高度相似;茶叶品质难以直观判断所导致的

信息不对称问题,也与多数农产品面临的困境如出

一辙。更值得关注的是,现行茶叶标准体系虽已覆

盖种植、加工、检测、包装等全产业链环节,但其信

息传递功能尚未充分激活,表现为成分标注多为可

选而非强制、认证信息难以核验、产品标准与消费

场景缺乏关联。这种“供给侧的完善”与“需求侧的

脱节”,恰恰折射出农业标准化建设的普遍性症结。
以茶产业为切口,识别消费者异质性特征及其对标

准体系的需求,不仅有助于破解茶产业品牌价值提

升的难题,更能为需求侧驱动的农业标准化工作提

供可推广的理论依据与实践参考。
基于此,本文运用CART决策树分析影响消费

者行为的核心因素,从消费者异质性视角探讨茶产

业标准体系的优化路径,将消费者异质性特征转化

为标准体系优化的输入变量,为需求侧驱动的农业

标准化工作提供理论依据与实践参考。
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1 文献回顾

1.1 茶产业标准化

茶叶标准化是保障茶叶质量安全、提升产业竞

争力的重要制度安排。已有研究主要从标准体系

构建、标准实施效果等维度展开。高晨曦和孙威

江[2]系统梳理了茶行业标准体系建设状况,指出当

前茶叶标准体系已基本覆盖全产业链,但仍存在标

准内容与市场需求脱节、标准宣贯实施不到位等问

题。李文燕等[3]对中国茶叶产品质量标准中的理化

指标进行系统性分析,发现因产地、原料、加工工艺

不同,各标准对理化指标的要求存在一定差异。尹

祎[4]进一步指出,茶叶标准化建设需从“技术规范”
向“市场需求”转变,更加注重消费者对品质信息的

可获取性和可理解性。总体上,农业标准化的现有

研究多从供给侧出发,将标准视为生产者向市场传

递的单向规范。

1.2 茶产品消费者需求与消费行为研究

消费者对茶叶产品的需求呈现显著的异质性

特征。在消费者感官评价方面,王迪等[5]系统综述

了茶叶感官评价方法,指出现行GB/T23776虽广

泛应用于茶叶等级评定,但存在术语表达不准确、
感官属性强度不统一等问题,消费者测试方法能够

为品质标准制定提供重要参考。在购买行为方面,
袁薇等[6]发现,消费者对产品信息透明度、品牌可信

度和场景化展示的关注度显著影响购买决策。阎

鹏翔等[7]基于顾客感知价值视角,实证发现新茶饮

产品创新、场景体验对年轻群体购买意愿具有提升

效应。在信任机制方面,陈婕等[8]发现促进产品质

量信号释放能缓解信息不对称导致的逆向选择,外
部质量信号的影响强度高于内部质量信号。陈雪

婧和刘宇航[9]从“互动-认知-制度”视角分析,指出

消费者信任建构受到制度建构、信息认知和互动联

结机制的共同作用。陈秋心[10]基于福建省茶叶经

营主体的实证研究进一步发现,消费者对茶叶产品

“可验证性”的需求日益增强,品牌建设和信息透明

度成为影响消费者信任的关键因素。已有研究揭

示了消费者对茶叶产品的多元需求及其形成机制,
为理解消费者行为及背后行为逻辑及机制提供了

重要基础。

1.3 研究缺口与本文定位

上述两条研究脉络各自积累了丰富成果,但尚

未有效对接。一方面,农业标准化研究聚焦于标准

的技术规范和政策执行,对标准如何服务于消费者

的信息需求关注不足,标准体系回应的是“生产者

应该怎么做”,而非“消费者可以相信什么”;另一方

面,消费者行为研究虽揭示了异质性特征对消费决

策的影响,但多止步于现象描述和机制解释,未能

将这些发现转化为对标准体系优化的可操作性建

议。聂文静等[11]指出,消费者对质量信息的偏好应

成为农产品分级要素选择的基础依据,但现有研究

尚未系统回答“如何将消费者异质性诉求融入标准

体系设计”这一实践问题。
基于此,本文以茶产业为例,运用CART决策

树识别消费者异质性特征及其对品质信息的需求

偏好,进而从需求侧视角探讨现行标准体系的优化

路径,旨在填补农业标准化研究与消费者行为研究

之间的空白,为需求侧驱动的农业标准化工作提供

理论依据与实践参考。

2 研究方法
从需求侧切入,制作了“茶产品消费者行为选

择问卷”(共27题),通过平台自动生成的网址链接

和二维码向各年龄层次人群匿名投放问卷,收回有

效问卷205份,收集的问卷数据用IBMSPSSSta-
tistics29进行信度和效度检验,并用该软件对消费

者特征进行统计分析和CART决策树分析。

CART 决 策 树 (classificationandregression
tree)是基于贪心算法的非参数化建模工具,广泛用

于复杂商业场景下的数据勘探与决策路径优化。
其核心原理是通过递归分割数据,选择局部最优特

征分裂点,逐步构建树状规则以预测目标变量(分
类或回归问题)。与卡方自动交互检测 法(Chi-
squaredautomaticinteractiondetector,CHAID)依
赖统计检验筛选变量不同,CART采用基尼指数

(Giniindex)或平方误差最小化(MSE)作为分裂准

则,适用于处理高维度、非线性关联的数据结构。
在茶产品消费者行为选择研究中,CART可基于消

费者画像(年龄、购买偏好、成分关注度等)与行为

数据(购买率、客单价等),筛选影响消费决策的核

心变量层级。

3 茶产业需求侧CART决策树

3.1 拟合效果检验

筛选205份有效问卷数据进行分析,数据处理

中已将受访人群分为喝茶和不喝茶两类,最终划分

数据生成决策树,以“喝茶是否成为日常习惯”作为

因变量,选取性别、年龄、职业、对产品标识的关注

度及对产品成分的了解程度等指标作为自变量进

行CART决策树分析。为确保数据拟合的准确度,
利用 SPSS将风险估算和标准误差分别控制 在
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10.0%和2.4%以内(表1)。
同时,得到决策混淆矩阵。可以看出模型对多

数类(“已成为习惯”)的识别能力非常强,正确率达

97.3%;对少数类(“未成为习惯”)的预测效果相对

较弱,正确率为67.6%。但总体上可以看出该决策

树模型在预测“喝茶是否已成为日常习惯”的二分

类问题 上 表 现 出 较 高 的 整 体 性 能,准 确 率 达 到

90.0%(表2)。

表1 决策树模型风险评估

风险

估算 标准误差

0.100 0.024
生长法:CRT
因变量:喝茶是否已经成为您的日常习惯

表2 决策树模型混淆矩阵

分类

实测
预测

没成为习惯 已成为习惯 正确百分比/%
没成为习惯 25 12 67.6
已成为习惯 3 110 97.3

总体百分比/% 18.7 81.3 90.0
生长法:CRT 因变量:喝茶是否已经成为您的日常习惯

3.2 基于消费者异质特征的喝茶习惯分类的

CART决策树

通过分析,最终生成消费者异质特征的喝茶习

惯分类决策树(图1)。

3.3 决策树稳健性检验

考虑到决策树生成过程中可能出现的过拟合

问题,在进行决策树生成时采用以下三种方式来保

证模型的稳健性:一是通过CART算法的内置剪枝

参数控制模型复杂度;二是对关键节点进行敏感性

分析;三是采用分割验证评估模型稳定性。

3.3.1 决策树剪枝

为避免决策树模型过拟合,模型采用了“成本

复杂性修剪”。即在模型构建过程中,首先让决策

树充分生长,随后从下往上逐层剪枝,通过比较剪

枝前后风险值的变化来平衡模型复杂度与预测精

度。经过多次比较,具体剪枝参数设置中选择了将

“风险中的最大差分”设为1.5,即允许最终选择的

子树风险值比理论最低风险值最多高出1.5个标准

误差。这一设置旨在保留核心决策规则的同时,生
成更简洁、更稳定的树结构,以增强模型的稳定性。

3.3.2 敏感性分析

为检验小样本节点“退休女性且关注有机标

识”对模型结论的稳健性,随机剔除该节点中2个样

本后重新建模。如表3所示,剔除后模型风险估算

值为10.1%,标准误差为2.5%,与原模型风险估算

值10%、标准误差2.4%基本持平。
总体准确率为89.9%,与原模型准确率90.0%

高度一致;核心类别“已成为习惯”的识别正确率仍

高达97.3%(表4)。核心分裂路径“职业身份-成分

认知度-性别-标识关注”未发生改变。这表明该小

样本节点未对模型整体结论产生决定性影响,研究

结果具有良好的稳健性。

表3 决策树模型风险评估

风险

估算 标准误差

0.101 0.025
生长法:CRT
因变量:喝茶是否已经成为您的日常习惯

表4 决策树模型混淆矩阵

分类

实测
预测

没成为习惯 已成为习惯 正确百分比/%
没成为习惯 25 12 67.6
已成为习惯 3 108 97.3

总体百分比/% 18.7 81.2 89.9
生长法:CRT 因变量:喝茶是否已经成为您的日常习惯

3.3.3 分割验证

为检验CART决策树模型的稳定性,避免由于

样本量较小的过拟合问题,模型验证采用分割验证

法,随机抽取70%样本作为训练集,30%作为检验

集进行验证。
如表5所示,训练集风险值为0.101,检验集风

险值为0.176,后者虽有所上升,但两者的标准误差

分别为0.030、0.053,均在可控范围内。检验集风

险值的上升主要源于检验样本量较小带来的估计

波动,但仍处于可接受区间,表明模型在未知数据

上保持了较好的预测能力,未出现严重的过拟合

现象。
从表6分类结果可以看出,训练集总体准确率

为89.9%,检验集总体准确率为82.4%,下降7.5
个百分点,在可接受范围内;同时,决策树模型核心

表5 分割验证风险评估

风险

样本 估算 标准误差

训练 0.101 0.030
检验 0.176 0.053

生长法:CRT
因变量:喝茶是否已经成为日常习惯
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图1 基于消费者异质特征的喝茶习惯分类决策树
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表6 分割验证分类混淆矩阵

分类

预测

样本 实测 否 是 正确百分比/%

训练

否 13 9 59.1
是 1 76 98.7

总体百分比/% 14.1 85.9 89.9

检验

否 9 6 60.0
是 3 33 91.7

总体百分比/% 23.5 76.5 82.4

类别识别能力稳定,模型对“已成为习惯”这一核心

类 别 的 识 别 能 力 非 常 强,训 练 集 正 确 率 高 达

98.7%,检验集也保持在91.7%的高位。这表明模

型对核心消费群体的特征把握准确度高。

3.4 决策树关键节点分析

3.4.1 决策树总体结构

CART决策树以“喝茶是否已成为您的日常习

惯”为因变量,以职业身份、年龄、性别、对有机标识

的关注度、对产品成分的了解程度为自变量,通过

递归分裂构建出消费者分层的影响因素路径。树

形结构自上而下呈现清晰的影响层级递进关系。
从根节点(节点0)开始,第一个分裂变量为“职

业身份”,表明职业是影响饮茶习惯形成的首要因

素,其改进值(0.077)远高于后续变量。这一分裂

将样本分为“学生”与“非学生”两大群体,两类群体

的饮茶习惯呈现显著差异:学生群体仅为22.2%,
而非学生群体高达82.6%。

在非学生群体(节点2)内部,决策树进一步分

裂出两条主要路径:一条由“对产品成分的了解程

度”主导,另一条由“对有机标识的关注度”与“年
龄”“性别”等变量交互作用形成复杂分支。

3.4.2 关键分裂路径深度剖析

1)成分认知驱动的“高黏性核心消费群体”
在非学生群体中,第二个分裂变量为“是否了

解产品的具体成分”。这一分类揭示了“成分了解

度”在非学生群体中的核心作用。对产品成分“一
般了解”或“非常了解”的消费者,其饮茶习惯率比

“不了解/无所谓”的群体高出26.2个百分点,表明

知识驱动型消费是茶产品核心消费群体的显著特

征。这部分消费者对茶产品的认知不再停留在“饮
品”层面,而是上升到“成分功效”“品质鉴别”等专

业维度,具有更高的品牌忠诚度和消费黏性。

2)年龄与性别交织的“多元分化路径”
在“不了解/无所谓”的非学生群体(节点5)中,

第三个分裂变量为“年龄”。这一分裂表明,在“不

了解成分”的群体中,年龄成为关键的调节变量。

20~28岁的年轻消费者即使对成分不了解,其饮茶

习惯 率 也 仅 为 25%,远 低 于 29 岁 以 上 群 体 的

76.2%。这说明年轻消费者的饮茶习惯尚未固化,
其对茶产品的认知和接受度仍有较大提升空间,是
市场拓展的重点目标。

在29岁及以上、不了解成分的群体(节点8)
中,第四个分裂变量为“性别”。这一分裂揭示了显

著的性别差异。在相同条件(29岁以上、不了解成

分)下,男 性 100% 养 成 饮 茶 习 惯,而 女 性 仅 为

61.5%。这表明男性的饮茶行为具有更强的“惯
性”特征,即使不了解产品成分,仍会形成稳定习

惯;而女性的饮茶行为则更依赖其他因素(如标识

关注度)的调节。
在29岁及以上、不了解成分的女性群体(节

点12)中,第五个分裂变量为“是否关注有机标识”。
这一分裂是理解女性消费者行为的关键。在“不了

解成分”的前提下,关注有机标识的女性饮茶习惯

率高达83.3%,而不关注的女性仅为42.9%,相差

40.4个百分点。这表明,对于女性消费者而言,“有
机”“绿色”等标识起到了“信任替代”的作用———当

她们无法通过成分了解来判断产品品质时,标识成

为品质判断的重要线索。
在关注有机标识的女性群体(节点13)中,第六

个分裂变量为“职业身份”;在不关注有机标识的女

性群体(节点14)中,进一步按“年龄”分裂。这两个

分支进一步细化了女性消费者的异质性。关注有

机标识的群体中,上班族/待业女性100%养成习

惯,而退休女性仅为66.7%;不关注有机标识的群

体中,40~60岁女性仍有60%养成习惯,而29~
39岁女性则为0。这些细分路径表明,女性消费者

的行为是“标识关注度+年龄+职业”三重因素交

互作用的结果,其中“退休女性”在关注有机标识的

条件下具有极高的转化潜力。

3.4.3 消费者异质性机制分析

(1)职业身份的主导驱动。根据时间分配理

论,个体的消费选择受制于时间资源的可支配程

度。学生群体的时间被课程学习高度结构化,难以

形成需要时间投入的饮茶习惯;而非学生群体拥有

更高的时间自主性,能够将饮茶整合为日常生活的

一部分。同时,身份理论认为,社会角色对应特定

的行为预期[12]。职场人士和退休人员的社会角色与

“成熟”“健康管理”等文化意涵相关联,饮茶作为符合

这些角色预期的行为,更容易被内化为日常习惯。
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(2)成分认知影响消费黏性。“柠檬市场”理论

表明,当买卖双方信息不对称时,市场效率将受

损[13]。茶叶品质难以直观判断,消费者面临较高的

信息获取成本。对产品成分的了解实质上降低了

这一成本,使消费者能够基于理性判断识别高品质

产品,并建立可验证的信任关系。这种信任具有自

我强化特征,从而提升消费黏性。
(3)结果的性别差异。女性对健康风险的敏感

度普遍高于男性,这一差异源于社会化的角色分

工[14]。在无法通过成分了解判断产品品质时,女性

更倾向于借助外部线索降低感知风险。“有机”“绿
色”标识作为第三方认证信号,承担了风险过滤功

能,成为女性消费者的信任替代机制。
(4)年龄具有调节作用。个体的行为模式会随

生命阶段演变[15]。20~28岁处于生活方式形成

期,消费选择具有尝试性和不稳定性;29岁后进入

生活模式稳定期,消费习惯逐渐固化。40~60岁女

性经历子女独立、退休过渡等生命转折,健康关注

度提升,推动饮茶习惯的形成。

4 消费者异质性对现行标准体系的优化
前文以茶产业为样本,通过CART决策树识别

了消费者异质性的核心特征及其对标准体系的需

求。茶产业作为特色农业的典型代表,其揭示的规

律(职业身份对消费习惯的塑造、成分认知对信息

不对称的破解、性别差异对标识信任的影响、年龄

生命历程对消费模式的调节)反映了农产品消费市

场的普遍性问题。事实上,在水果、蔬菜、肉类、乳
制品等更广泛的农产品领域,消费者同样面临品质

信息不对称问题,同样存在由职业、年龄、性别带来

的需求异质性,同样需要标准体系回应“成分了解”
“便捷消费”“标识信任”等核心诉求。因此,将茶产

业的实证发现进行理论抽象,可以将其转化为对现

行农业标准体系的优化建议,以推动农业标准化从

“供给逻辑”向“需求逻辑”的系统性转变。

4.1 消费者诉求与现行标准体系的适配缺口分析

基于前文CART决策树识别出三类核心消费

群体及其对茶产品的差异化诉求,将其与现行的茶

叶标准体系进行对照(表7),发现现行茶产业标准

体系在回应消费者需求方面存在若干适配缺口。
总体上,现行标准体系在“安全底线”层面较为

完善,但在“品质信息传递”和“消费场景适配”层面

存在明显缺口。这些缺口本质上根源于现行标准

体系的设计逻辑以供给侧为主导,主要回应生产者

“应该怎么做”的问题,但忽视了有效回应消费者

“可以相信什么”的需求。

4.2 优化建议

基于以上适配缺口分析,可以对现行的茶产业

标准体系提出以下四个方面的优化建议。

4.2.1 标准分层:在现行框架中增加增值模块

针对非学生群体对成分了解和品质稳定的诉

求,建议在不改变现行基础标准的前提下,增加面

向细分市场的增值模块。一是在 GB7718[18]框架

下,增加茶多酚、氨基酸等核心成分含量的标注模

块,标注内容应包括成分名称、含量范围及检测依

据标准,允许企业根据目标市场自主选择是否标

注;二是在GB/T30766[19]框架下,增加袋泡装、单
泡装、冷泡适配等便携包装规格分类模块,使便携

化产品有标可依;三是在GB7718[18]框架下,增加

适老化标识设计指引模块,对面向银发群体的茶叶

产品提出标签字体、配色、养生功效标注等建议性

规范。这种“基础标准+增值模块”的分层模式,既
保持现行体系稳定,又为市场细分提供支撑。

4.2.2 信息透明:强化标准的可验证性要求

针对消费者对品质透明的需求,建议在检测方

表7 消费者需求与现行标准体系的适配缺口分析

消费群体 核心诉求 现行标准覆盖情况 适配缺口

非学生群体
成分了解、
品质稳定

GB31608—2023[16]规定了污染物限量和农药残留要

求,但未强制要求标注茶多酚、氨基酸等核心成分含

量;溯源相关标准多为推荐性,缺乏可操作的消费者

查询接口规范

成分信息停留在“检测”,未转化为消费者可获

取的透明内容;品质稳定性缺乏消费者可验证

的追溯机制

年轻消费者

(20~28岁)
便捷、健康功效

现行标准聚焦产品本身的质量安全,未涉及消费场景

适配;针对原叶茶的便捷化包装(袋泡、单泡、冷泡)缺
乏统一规范

产品标准与消费场景脱节,便携包装无规可依;
功效声明缺乏认证依据,易陷入夸大宣传或不

敢宣传的两难

退休女性 有机可信、养生

GB/T19630—2019《有机产品》[17]规定了有机茶的

生产、加工、标识和管理要求,认证程序完备;但认证

信息向消费者传递时存在衰减,消费者难以核验有机

标识背后的真实信息

有机标识停留在认证证书层面,未成为消费者

可核验的信任载体;适老化设计在现行标准中

完全空白
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法和溯源标准中强化信息的可验证性。一是在

GB/T33993[20]框架下,增加溯源信息查询接口规

范,明确消费者扫码后应获取的核心信息,包括产地

环境数据、关键加工环节记录、第三方检测报告摘要

等,使成分信息从“检测结果”转化为“透明承诺”;二
是在标签标准中增加功效声明标注规范,明确“提神

醒脑”“抗氧化”等常见功效声明应附有科学文献、检
测数据或认证机构证明,使功效宣传有据可查。

4.2.3 标识赋能:将认证标识升级为信任载体

针对退休女性对有机标识的依赖,建议强化认

证标识的信息承载功能。一是在GB/T19630[17]框
架下,增加认证信息分级查询要求,消费者扫码后

应能获取认证机构及有效期、认证检测报告摘要、
监督检测结果等分级信息,使有机标识从认证证书

升级为可核验的信任载体;二是在区域公用品牌标

准中,推动标识差异化设计,使不同品质等级的产

品(有机、绿色、无公害)具有视觉区分度,降低消费

者识别成本。

4.2.4 场景适配:将标准体系延伸到消费场景

针对年轻消费者对便捷性和多元消费场景的

需求,建议将标准化工作延伸至消费场景。一是在

GB23350[21]框架下,增加场景适配包装指引附录,
为办公场景(单次冲泡装)、家庭场景(家庭分享

装)、礼品场景(礼盒装)提供包装规格建议,使产品

包装与消费场景更匹配;二是在标签标准中增加场

景化使用说明指引,针对冷泡茶标注冷水冲泡时

长,针对热泡茶标注适宜水温及冲泡次数,针对调

制茶标注搭配建议,通过使用说明的场景化降低消

费者的使用门槛。
总的来说,标准体系的优化需要遵循一个共同的

逻辑,就是在保持现行体系基本框架的前提下,通过

增加信息标注内容、完善产品形态分类、强化标识核

验功能、补充场景适配指引,回应消费者异质性带来

的差异化需求。让标准不仅是生产者的技术规范,更
成为生产者和消费者之间的信息传递工具。

5 结论

5.1 理论贡献与普适性讨论

本文以茶产业为案例,通过CART决策树识别

了消费者异质性对标准需求的影响规律。可抽象

为以下四个理论命题。
命题1:消费者对标准的需求受其社会角色与

时间结构的约束。社会角色决定了消费者的时间

资源可支配程度和行为模式———对于时间高度结

构化的群体,他们倾向于选择便捷化、低时间成本

的产品;而对于时间自主性较高的群体,他们更注

重消费过程中的仪式感和品质体验。因此,农业标

准体系设计必须考虑不同消费者群体的时间结构

与角色预期,而非追求“一刀切”的统一规范。
命题2:消费者对标准的需求受其信息获取能

力的调节。在信息不对称的市场中,消费者对产品

品质的判断依赖于其获取和解读信息的能力。当

消费者具备较强的信息获取能力时,他们能够基于

理性判断建立对产品的信任;反之,则需要借助外

部线索来弥补信息劣势。因此,在农业标准化的优

化过程中,不应让标准体系停留在生产者“技术规

范”层面,而应成为消费者“可验证的信任工具”。
命题3:消费者对标准的需求受其风险感知模

式的支配。不同消费者群体对健康风险、食品安全

风险的敏感度存在显著差异。当消费者对风险的

感知较强时,他们倾向于借助第三方认证信号来降

低决策风险。因此,在标准化优化设计时,认证标

识不应仅是“证书”,而应成为承载信任的“可核验

信息载体”。
命题4:消费者对标准的需求随生命阶段演变

而动态变化。消费者的行为模式随生命阶段演变,
不同年龄群体对产品属性的关注度存在代际差异。
例如,处于生活方式形成期的年轻群体更关注便捷

性和功能性,而进入生活模式稳定期的中老年群体

则更关注健康功效和养生价值。因此,好的农业标

准体系是应当具有“全生命周期覆盖”能力的。
上述四个命题共同指向一个核心论断:农业标

准体系优化从“供给逻辑”转向“需求逻辑”。传统

标准化遵循“技术可行-标准制定-市场推广”的线性

路径;需求逻辑下的标准化遵循“消费者识别-诉求

提炼-标准转化-市场适配”的逆向路径。本文提出

的“标准分层、信息透明、标识赋能、场景适配”四项

策略原则,是契合这一需求逻辑的具体原则。这些

原则不仅适用于茶产业,也为水果、蔬菜、肉类、乳
制品等更广泛的农产品标准化优化提供了可借鉴

的理论框架。

5.2 主要结论与政策启示

针对上述问题,基于决策树分析得出的需求侧

影响因素与现有标准化体系结合,进行适配缺口分

析,得出有关农业标准化体系的优化策略。
一是标准分层,在现行框架中增加面向细分市

场的增值模块,回应不同消费群体对成分、包装、功
效的差异化诉求;二是信息透明,强化标准的可验

证性要求,使成分标注、溯源信息从“检测结果”转
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化为“透明承诺”;三是标识赋能,将认证标识从“认
证证书”升级为可核验的信任载体,降低消费者决

策成本;四是场景适配,将标准体系延伸到办公、家
庭、礼品等消费场景,使产品更精准地嵌入消费者

日常生活。
通过上述路径,农业标准化将不再停留于“生

产者的技术规范”,而是真正成为“生产者和消费者

之间的信息传递工具”。其核心在于将消费者异质

性诉求转化为标准设计的输入变量,使标准服务于

市场细分与价值提升,为农业高质量发展提供可持

续的制度支撑。
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ResearchontheOptimizationPathofAgriculturalStandardizationfromthePerspectiveof
ConsumerHeterogeneity:BasedonCARTDecisionTreeAnalysisoftheTeaIndustry

TANHaixia,SHIAnni,JIANGQi,CHENYanxia,MENGShudong
(SchoolofEconomicsandManagement,YunnanMinzuUniversity,Kunming650504,China)

Abstract:Agriculturalstandardizationplaysavitalroleinadvancinghigh-qualityagriculturaldevelopment.However,currentstandard
systemsareprimarilydrivenbysupply-sidetechnicalconsiderations,oftenoverlookinghowconsumerheterogeneityshapesdifferentiated
demandsforstandards.UsingaClassificationandRegressionTreetoidentifykeyfactorsinfluencingconsumerbehavior,optimizationpathways
wereexploredforagriculturalstandardizationfromaconsumerheterogeneityperspective.Resultsindicatethatoccupationalidentityisthe
primaryfactorinfluencingteaconsumptionhabits,withtheunderlyingmechanismrootedindifferencesintimestructureandroleexpectations.
Ingredientawarenesssignificantlyaffectsconsumptionstickiness,underscoringtheroleofreducinginformationasymmetryinfostering
consumertrust.Womenexhibitapronounced“trustsubstitution”effecttowardorganiclabels,attributabletogender-baseddifferencesinrisk
perception.Agefurthermoderatesconsumptionpatternsacrossmultiplepathways,reflectingtheinfluenceoflifecoursetrajectories.Basedon
thesefindings,fourstrategicprinciplessuchasstandardstratification,informationtransparency,labelempowermentandscenarioadaptation,

areproposedforofferingtheoreticalandpracticalinsightsfordemand-drivenstandardizationinspecialtyagriculture.

Keywords:consumerheterogeneity;agriculturalstandardization;CARTdecisiontree;teaindustry;demandside
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