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基于系统理论的国有企业评标专家库体系设计:
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摘要:采用“特征-要素-体系”的逻辑路径,基于系统理论的8项基本特征,解构归纳出专家库管理的“资源配置、闭环

管理、赋能更新、稳态保障”4大核心管理要素,并以此构建由“系统结构、运行流程、系统机制、风险防控”组成的国有

企业评标专家库治理框架。研究表明,建立系统化治理模式能够有效提升评标工作的科学性与公正性,促进专家资

源共享与能力互补,为实现国有企业采购治理体系现代化提供理论依据与实践参考。
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  采购活动是企业经营管理的重要环节,而评审

专家在其中承担着专业指导与决策支持的关键作

用。随着企业业务规模及采购需求扩大和管理复

杂度上升,评标专家库作为支撑采购评审高效运行

的基础设施,其科学构建与系统管理显得尤为重

要。然而,当前国有企业虽普遍建立了评标专家

库,却普遍面临两大现实困境:一方面,已建成的专

家库存在“不好用”的问题,表现为高质量专家活跃

度低、资源结构失衡、评审供需错配,甚至出现权力

寻租现象[1],严重影响评审的公正性与营商环境;另
一方面,受限于企业自身规模和管理成本,专家库

“不够用”的问题突出,特殊专业人才匮乏、区域分

布不均,难以满足高质量发展背景下跨领域、跨区

域的评审需求[2]。
近年来,来自多地的公开报道进一步揭示了这

些问题的现实根源。2024年国家发展和改革委员

会通报,全国范围内共有3.8万名违法违规的评标

专家被清理出库[3],显示出专家库约束与淘汰机制

长期滞后、违规成本偏低的管理漏洞;四川[4]、江
西[5]等地媒体相继披露评审专家违规参评、评标标

准执行不严等事件,暴露出专家抽取与考核环节衔

接不畅、管理流程存在断层;同时,多地专家库标准

不一、互认困难,导致专家资源共享受阻,跨地区、

跨行业协作推进缓慢[6];此外,在专家库信息化建设

过程中,部分地区出现数据安全与算法偏差问题,
个别专家甚至因徇私舞弊被纪检监察机关立案调

查[7]。这些现实案例共同表明,专家库运行中不仅

存在结构性与制度性短板,还伴随着明显的道德与

技术风险。综上,当前国有企业专家库管理的主要

症结集中在4个方面:①专家库的顶层设计缺乏系

统性和远期规划,标准不统一、互认困难;②针对专

家人才资源的管理流程体系不完善,入库、抽取、考
核、退出等环节存在断层与脱节;③激励与约束机

制失衡,考核模糊、激励乏力、违规成本偏低;④风

险防控体系薄弱,数据安全、算法偏差与道德风险

并存。
从宏观上看,在国家大力推进高质量发展和数

字化改革的背景下,评标需求呈现跨行业、跨地域、
跨专业的新特征,单个企业难以凭借有限资源独立

支撑复杂多样的评审任务。专家供给不足、区域分

布不均、专业结构老化等问题日益凸显。国家层面

虽提出“评标专家资源跨地区跨行业共享”“企业共

建共用”的方向,但若缺乏统一规范的专家库管理

体系,这一共享目标难以真正落地。因此,如何在

企业内部“盘活存量”、在企业之间“共建增量”,成
为当前专家库治理的核心议题。
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各地通报的典型案例直观地揭示了国有企业

专家库治理的深层系统矛盾。各地入库标准不一、
互认受阻,凸显了顶层设计缺乏系统性规划;评审

专家执行标准不严及流程断层,折射出管理流程体

系的不完善;大规模专家违规出库,反映出风险防

控体系的滞后与薄弱。这些现象并非孤立的违规

点,而是系统结构失衡导致的负面产物,使得激励

与约束机制失灵的问题进一步放大。这些均表明,
仅依靠信息化升级或制度修补,难以化解管理碎片

化、协同不足与风险积聚等深层次矛盾,专家库治

理已从单一企业的局部优化演变为系统性挑战。
基于此,现引入系统理论的分析视角,其核心

思想广泛应用于社会管理、组织行为、供应链协调

等领域,成为理解多主体协同机制与复杂结构演化

的重要基础。在企业管理实践中,系统理论的引入

有助于突破单点治理和局部优化的局限,实现结构

设计、流程优化与机制协调的有机统一。研究采用

“特征-要素-体系”的逻辑演进路径,以系统理论为

基础,解构映射评标专家库核心管理要素,并系统

构建涵盖结构、流程、机制与风险4个维度的评标专

家库体系的总体框架。系统理论强调多主体协同、
反馈调节与动态优化,主张通过结构设计、机制协

调和风险防御实现复杂系统的稳态运行与持续演

化。将该理论应用于专家库建设,有助于突破传统

“管理-监督”的线性思维,形成“结构-协同-优化”的
系统治理逻辑,推动专家库从“建制度”向“强体系”
转型。

本文的研究目标为:①明确当前企业评标专家

库建设的核心矛盾与治理瓶颈;②基于系统理论构

建兼具普适性与可操作性的专家库体系框架,为跨

企业专家资源共享提供标准化接口;③提出从制度

设计到技术落地的优化路径,为国有企业评标专家

库建设提供可推广的实践方案。研究采用定性分

析与案例研究相结合的方法,在问题诊断的基础上

揭示管理机制的内在矛盾,并提出具备系统性、前
瞻性与可操作性的治理方案。

1 相关理论及研究综述

1.1 系统理论

系统理论属于钱学森院士倡立的系统科学,是
研究系统的一般模式、结构和规律的学问,它研究

各种系统的共同特征,用系统理论知识定量地描述

其功能,寻求并确立适用于一切系统的原理、原则

和模型,从整体上系统地思考和分析问题,是具有

逻辑和数学性质的一门新兴科学[8]。

系统理论起源于对复杂事物整体性和动态性

的研究,核心思想是事物由相互联系与作用的要素

构成整体,并在环境影响下持续演化。VonBerta-
lanffy和Sutherland[9]首次提出一般系统理论,强
调系统不仅是静态结构的集合,更是一个开放、动
态、自我调节的有机体。系统理论将研究对象从个

体要素转向整体关系,强调系统内部要素之间的互

动与反馈机制。这一理论的发展,使研究视角从个

体要素的孤立分析转向整体系统的协同运作,为复

杂组织的治理提供了方法论支撑。
系统理论认为,任何复杂系统都具备整体性、

层次性、开放性、目的性、稳定性、突变性、自组织性

和相似性8种基本特征。研究立足于国有企业评标

专家库这一复杂的“社会技术系统”,通过机理映射

将上述8项特征解构并转化为4大核心管理要素,
从而揭示系统运行的普遍规律与治理逻辑。

(1)以整体性与目的性驱动“资源配置”。专家

库的统筹规划必须锚定企业采购的战略目标(目的

性),从全局视角出发优化专家规模与专业画像布

局(整体性),确保专家资源配置与企业长远发展需

求实现系统化匹配。
(2)以层次性与相似性导向“闭环管理”。体系

通过分层管理精细化治理颗粒度(层次性),并依托

标准化流程与模块化架构的相似特征(相似性),实
现管理体系在不同组织间的模型复用,构建覆盖入

库到退出的全生命周期管理闭环。
(3)以自组织性与开放性体现“赋能更新”。系

统利用“能进能出、优胜劣汰”的自发调节机制激发

内部活力(自组织性),同时通过与外部环境的动态

信息交换与资源共享(开放性),不断吸纳高水平外

部资源,实现专家队伍的持续进化与体系再生。
(4)以稳定性与突变性夯实“稳态保障”。专家

库不仅依托信用管理与反馈调节机制维持日常运

行的科学公正(稳定性),更需在政策环境剧变或市

场大幅波动时具备快速响应与灵活重构的防御能

力(突变性),以防范系统性失稳与功能滞后风险。
系统理论的8条基本原理为评标专家库的设计

与运行提供了理论支撑与方法指导。通过将整体

性规划、层次化治理、开放共享、反馈调节和自组织

优化相结合,可实现专家库从静态名录向动态系

统、从单一管理向协同治理的转型,构建结构科学、
运行稳健、可持续演化的专家资源体系。

系统理论的实践应用在组织治理与人力资源

系统优化中已有较多研究支撑。Strielkowski等[10]
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运用 软 系 统 方 法 论 (softsystem methodology,

SSM),通过过程优化与人力资本配置提升组织经

济可持续性,验证了系统理论在复杂组织管理中的

适用性。Ufua等[11]则在尼日利亚的商业化畜牧业

案例中提出系统方法(systemapproach)以解决人

力资源分布与绩效失衡问题,进一步说明系统理论

在多主体、开放环境下的治理优势。Klier等[12]从

系统理论出发,探讨了组织评价能力建设中的反馈

机制与多层次耦合关系,为专家库管理中反馈调节

与层次化治理提供了理论借鉴。与此同时,Hossain
等[13]对系统思维的发展进行了文献计量分析,指出

其在公共治理、供应链协调与人力资源系统优化等

领域的跨界融合趋势。Bohlouli等[14]则以数学建

模的方式,将专家系统应用于人力资源胜任力评

估,展示了系统理论在知识表示与决策支持中的可

操作性。这些研究共同表明,系统理论在现代组织

与人力系统治理中已从理论探索走向实证应用,为
评标专家库系统的整体性规划、层次化结构与反馈

优化提供了重要参考。

1.2 全生命周期理论

全生命周期理论是一种广泛应用于多个领域

的系统性思维方法,旨在对事物从诞生到消亡的全

过程进行综合分析和管理,最早由Dean[15]提出并

应用于经济管理领域。全生命周期是系统理论在

管理领域中的重要延伸概念,强调对系统、产品或

组织从生成、运行到退出全过程的动态管理。该视

角主张管理活动应贯穿系统的各个阶段,通过周期

性反馈与持续优化实现资源配置的最优与系统功

能的稳定。与传统静态管理相比,全生命周期管理

更关注系统的演化规律与阶段特征,强调过程控

制、动态调整与持续改进。
对于评标专家库而言,全生命周期视角的引入

体现了从“建库”向“管库”再到“优库”的理念转变。

2024年国家发展改革委修订印发的《评标专家和评

标专家库管理办法》(国家发展改革委令第26号)明
确提出建立评标专家全周期管理机制,将专家管理

划分为入库审核、教育培训、履职考核、动态调整等

关键环节。这一机制强调对专家从选拔、培养到退

出的全过程管理,旨在通过提高入库门槛、强化动

态考核、建立“能进能出”的调节机制,形成专家资

源的动态更新与优胜劣汰。
从系统治理角度看,评标专家库的全生命周期

管理不仅是技术层面的管理制度完善,更体现了治

理体系的闭环思维。通过全过程的动态监测与持

续优化,可有效防止专家资源沉淀与结构失衡,增
强专家库的自我更新能力与制度韧性,实现专家库

由静态储备向动态循环的转变。这种以全生命周

期为导向的管理模式,使评标专家库建设具备了系

统性、可持续性和适应性,有助于从评标专家这一

“小切口”出发,推动招标投标市场整体的规范化与

高质量发展。
全生命周期视角已在产品管理、供应链管理和

人力资源管理等领域得到广泛应用,为国有企业评

标专家库的系统化设计提供了重要借鉴。Gladka
等[16]从系统管理角度提出员工生命周期管理模型,
将“招聘-培训-发展-留任-退出”视为一个闭环过程,
强调信息反馈与制度约束在员工发展中的调节

作用。
在采购与供应链管理领域,学者们也从全生命

周期视角探讨了资源优化与流程治理问题。许建

超[17]基于全生命周期成本(lifecyclecost,LCC)理
念构建供应商评价模型,以石油管道行业为例,揭
示了对供应商全过程成本与绩效的系统考量能够

提升采购决策的科学性与经济性。章文丽[18]指出,
在设备采购中,全生命周期管理的关键在于“标前

管理”,即在招标初期就通过制度化控制实现风险

前置与质量保障。商皓等[19]提出供应商全生命周

期管理框架,将供应商的准入、绩效监控、合作评价

与退出环节纳入动态管理闭环,实现供应商资源的

优胜劣汰与持续优化。傅立海等[20]基于TCO(to-
talcostofownership,总拥有成本)模型,研究建设

项目集中采购策略,证明以全生命周期为导向的采

购模式有助于在成本效率与长期价值之间实现平

衡。孙浩和张瑞[21]从合同管理视角出发,提出物资

采购与服务供应链的全流程优化方案,指出通过合

同执行全过程的闭环管控可有效提升采购透明度

与协同效率。
此外,Selva等[22]基于多专家协同机制构建不

确定性管理模型,展示了全生命周期管理中多主体

参与与阶段性反馈的系统特征。这些研究表明,全
生命周期理念不仅在不同领域中提升了资源配置

与管理效率,更通过动态调节与阶段优化机制,促
进系统在复杂环境下的自我学习与持续演化。对

于国有企业而言,将全生命周期理念引入评标专家

库建设,可推动从静态名册式管理向动态闭环式治

理转型,实现专家资源从“入库-培训-考核-评价-退
出”的全过程系统优化,促进专家库在战略匹配、能
力培育与风险控制中的协同进化。
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1.3 专家库建设与管理研究

国外对专家治理的研究起步较早,主要集中在

专家网络的运行机制、知识共享与能力动态管理等

方面。Tiwana和Bush[23]从社会网络视角出发,探
讨了专家知识共享网络的持续运作机制,认为专家

系统的长期有效运行不仅依赖于技术平台的支持,
更取决于社会资本、信任关系、互惠规范和网络承

诺等社会性因素。Li等[24]以专家绩效与能力动态

评估为核心,提出应通过多维指标体系和动态权重

模型,对专家库成员的专业能力与参与绩效进行持

续跟踪与更新,以实现专家资源的结构优化与功能

强化。该研究反映出国外学界在专家管理领域从

静态名录向动态能力体系转变的趋势,强调“持续

评价-动态更新-反馈改进”的闭环机制。
在评审专家库建设与管理方面,国内学者的研

究主要集中在系统构建与管理优化两个方向。一

类研究关注评审专家系统的功能设计与技术实现,
强调通过算法优化和信息化手段提升专家库的动

态管理能力。例如,赵望强等[25]结合大数据分析框

架,从数据存储、挖掘与应用层面完善专家库的体

系构建,为科学管理提供支撑;曹滔宇等[26]基于分

组贪心搜索算法提出专家遴选方法,通过组合优化

与自动化模型实现专家的智能化匹配。此类研究

多从技术路径出发,着重于系统的功能集成与运行

效率提升,为专家库信息化建设奠定了基础。另一

类研究聚焦于评审专家库的制度化与规范化管理,
关注系统运行中的组织协调与治理机制。李华强

等[27]从行政区划调整、专家资源分布与评审行为偏

差等角度出发,提出完善专家选聘机制、健全专家

考核体系与优化运行方式的对策建议。
总体来看,现有研究在专家库建设领域已取得

一定成果,但多集中于技术应用或制度规范的单一

层面,尚缺乏从系统整体出发的综合性分析。系统

理论的引入为专家库研究提供了新的视角,能够在

结构、流程、机制与风险4个维度上实现理论与实践

的融合,为构建高效、协同、可持续的评标专家库体

系提供理论依据与方法支撑。

2 国有企业评标专家库建设的主要问题
评标专家库作为国有企业采购治理体系的重

要支撑,其功能在于通过专业判断提升评标决策的

科学性和公正性。然而,从多数国有企业的实际运

行情况来看,这一制度目标并未完全实现。当前,
国有企业专家库普遍存在制度分散、管理断层、激
励失衡与风险暴露等共性问题,反映出专家库体系

在顶层设计与运行机制上仍存在系统性短板与协

同缺陷。

2.1 专家库结构失衡,画像缺失与供需错配并存

国有企业专家库普遍缺乏系统化的资源画像

与精准化的专业分类机制。多数企业的专家库系

统尚不能对专家规模、结构、专业分布、活跃度等关

键指标进行动态统计与可视化分析,导致资源配置

缺乏科学依据。在结构上,传统专业领域专家数量

充足甚至冗余,而数字化、绿色低碳、新材料等新兴

领域专家则明显短缺,供需失衡普遍存在。专业分

类体系层级过细、口径不统一,同名小类分散在不

同大类下,主评与辅评角色未作区分,严重影响了

专家抽取时的专业匹配精度和评审科学性。这种

结构性错配已成为制约国企专家库高质量运行的

主要瓶颈之一。

2.2 入库机制效率低下,数据脱节与审核风险突出

国有企业专家库的入库环节普遍存在“人工审

核依赖高、系统智能化程度低”的问题。大多数企

业尚未建立身份证件、学历资质、专业信息与申报

材料一致性的自动校验机制,信息验证主要依赖人

工,既效率低下又风险突出。部分企业未设置申请

次数限制和黑名单制度,导致不合格申请可反复提

交,审核负担沉重且容易出现造假或虚假申报。与

此同时,专家信息与主数据平台、组织人事系统等

未实现动态联动,专家单位变更、职务调整或退休

信息更新滞后,造成数据孤岛和信息失真。这种数

据脱节现象在国有企业中普遍存在,直接削弱了专

家库的权威性和时效性。

2.3 培训体系零散化,缺乏分层设计与成效闭环

多数国有企业专家培训体系尚处于“内容零

散、机制薄弱”的初级阶段。培训内容以通用性政

策宣贯和录播课程为主,缺乏针对不同专业线、不
同职能(主评/辅评)的分层分类设计,专业针对性

不足。培训效果缺乏量化指标与考核机制,难以验

证学习成效,出现“走过场”“为学而学”的现象。更

为突出的是,培训结果与入库资格、抽取权重、晋升

通道等关键管理环节脱节,未形成“培训-考核-应
用-激励”的闭环体系,专家尤其是内部人员的学习

动力和参与积极性普遍不足。

2.4 考核评价流于形式,结果应用与激励约束缺位

国有企业专家库普遍存在考核体系形式化、结
果运用不足的问题。虽然多数企业已建立“一项目

一评价”的制度,但考核结果多停留在档案记录层

面,未能与专家抽取频次、晋升评定、激励措施和退
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出机制形成有效联动。考核标准缺乏差异化设计,
不同项目类型、专业领域和评审复杂度未能得到区

分,导致考核结果难以反映真实绩效。专家个人难

以及时获取反馈,缺乏改进指引和激励导向,形成

“内部专家不愿干、外部专家干不好”的普遍困境。

2.5 治理体系碎片化,制度与信息缺乏闭环衔接

总体而言,国有企业专家库存在的上述问题并

非孤立,而是系统性治理失衡的集中体现。结构分

散导致流程脱节,流程不畅削弱机制执行力,激励

失衡放大了行为偏差,而风险防控缺位又使系统缺

乏韧性与稳定性。多数国企尚未形成“结构-流程-
机制-风险”的全链条治理闭环,制度之间缺乏协调

与反馈,信息之间存在壁垒与滞后,呈现出明显的

“碎片化管理”特征。专家库的治理改进已不仅是

技术升级问题,更是国有企业采购治理体系现代化

的制度课题,亟须以系统思维重构专家库的顶层设

计、运行机制与监督模式。

图1 基于系统理论的评标专家库总体框架及映射关系

3 基于系统理论的评标专家库总体框架

设计
系统理论强调,复杂公共系统的有效运行取决

于结构、机制与风险之间的协调与反馈。专家库建

设是典型的多主体协同治理系统,涉及招标主体、
评标专家、代理机构、监督机构以及社会公众等多

元利益相关方。其运行过程呈现出结构多层、流程

复杂、风险耦合的特征,单一维度的改进往往难以

奏效,必须通过系统性设计实现整体优化。研究运

用系统理论的8项基本特征———整体性、层次性、目
的性、相似性、开放性、自组织性、稳定性与突变性,
作为底层逻辑构建治理框架。旨在使专家库从“静
态名录”转向“动态系统”,构建具备自进化与强韧

性的国有企业采购治理基础设施。
基于系统理论的8个基本特征,评标专家库的

建设不应是孤立的功能堆砌,而应是理论内涵向治

理维度的逻辑转化。①对应系统的整体性与目的

性,提炼出“系统结构”维度,解决资源的战略配置

问题;②对应系统的层次性与相似性,提炼出“运行

流程”维度,确保管理路径的规范与复用;③对应系

统的自组织性与开放性,提炼出“协同机制”维度,
激发系统的演化活力;④对应系统的稳定性与突变

性,提炼出“风险防控”维度,夯实系统的安全边界。
通过这4个维度的协同作用,构建起一个结构科学、
流程闭环、进化有序且防御坚固的治理体系。

因此,从系统逻辑上看,专家库体系的构建可

分为4个相互支撑的层次:系统结构规划、运行管理

流程、协同激励机制与风险防控约束。这4个层次

并非孤立存在,而是以系统理论的基本特性为基

础,通过制度嵌入与信息反馈形成自我强化的动态

系统,结构及映射关系如图1所示。

3.1 系统结构:以战略规划为导向的专家资源配

置机制

任何复杂系统的运行效果首先取决于其结构

设计的科学性。对于评标专家库而言,“系统结构”
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并非单纯的组织层级划分,而是一种基于企业战略

目标的人力资源统筹规划。其核心任务在于:从企

业发展战略与采购需求出发,预测未来业务结构变

化对评标活动的影响,进而科学规划专家库的专业

布局与能力结构,实现专家资源与企业战略、项目

类型之间的动态匹配。系统结构的设计旨在将零

散的专家资源整合为服务于企业战略的有机整体,
充分体现了系统的整体性与目的性。整体性要求

专家库建设打破“名录堆砌”的局限,从全局视角统

筹资源画像;目的性则要求结构的优化必须始终锚

定国企采购战略,通过对战略需求的预测,实现专

家资源在专业领域、能力层次上的动态平衡与前瞻

性布局。
从系统治理角度看,专家库结构优化应遵循

“需求导向-能力导向-动态调整”的原则。首先,需
求导向意味着专家库建设必须紧扣企业中长期战

略规划,依据工程建设、物资采购、服务外包等业务

板块的比例与重点,预测未来不同类型项目的专业

需求。例如,在数字化转型、绿色低碳、信息安全等

新兴领域,应提前储备相应专业方向的专家资源,
以提升体系的前瞻性和适应性。其次,能力导向要

求专家库在专业划分的同时关注能力层次结构。
应在宏观层面建立“一级-二级-三级”专业分类体

系,在微观层面细化为“知识、技能、经验”三维能力

模型,既考虑专家的专业属性,又兼顾其实践能力

与决策能力。通过建立专家画像与能力标签库,可
实现评审任务与专家能力的精准匹配。再次,动态

调整体现了系统结构的开放性与自适应性。专家

库应根据项目结构变化、行业政策调整和技术进步

情况,定期评估专家专业分布与能力结构是否匹配

当前需求,适时进行增补、调整或淘汰。通过数据

化监测与预测模型,建立结构优化的动态反馈机

制,使专家库保持与外部环境变化的协调演进。
总体而言,系统结构的优化实质上是一种战略

性人力资源规划过程。它通过预测企业采购发展

趋势、明确专业配置方向、平衡能力层次结构,为后

续的流程设计、机制建设与风险控制奠定基础。科

学的结构规划不仅能提高专家资源的利用效率,也
能从源头上减少抽取错配与结构性短缺问题,实现

专家库从“静态储备”向“战略配置”的转变。

3.2 运行流程:以专家为核心的全生命周期闭环

与共享管理

运行流程是实现专家库全生命周期管理的操

作脉络,对应系统的层次性与相似性特征。流程设

计通过分层级管理(如入库审核、分级培训等)体现

了系统的层次性,确保了管理精度的逐级递增;同
时,通过制定标准化的流程模板与操作规范,利用

相似性原理实现不同业务板块间管理模型的复用,
确保了流程在跨库共享时的无缝对接与高效运转。

评标专家库的运行是一个以专家为核心、环环

相扣、持续优化的循环系统。其运行流程可划分为

选拔阶段、培养及使用阶段与动态调整阶段3个环

节,并通过全过程监督管理机制实现信息贯通与反

馈闭环,具体运行流程如图2所示。该体系不仅保

障专家库的规范、高效与透明运行,也为企业间的

专家资源共享与协同提供接口支撑。

图2 专家库全生命周期管理流程

3.2.1 选拔阶段:专家资源的引入与质量把关

入库阶段是专家库生命周期的起点,主要包括

入库申请、审核和基础培训3个环节。该阶段的核

心目标是确保专家资源的入口质量和专业适配性。
入库申请环节应遵循公开、公平、择优的原则,建立

统一的申请标准和电子化申报系统;审核环节通过

资质验证、身份核验、信用比对等信息化手段,实现

对专家信息的真实性审查与合规性校验;基础培训

环节则承担入库前的教育职能,帮助专家熟悉评审

流程、政策规范与职业道德要求,为履职能力打下

基础。通过“入库前筛选-培训预热-合格入库”的闭

环设计,保障专家库输入端的规范性与专业性。

3.2.2 培养及使用阶段:专家履职的运行与能力

提升

日常管理阶段是专家库系统的核心运行环节,
涵盖项目评审、教育培训和年度考核等主要内容。
在项目评审环节,应实行随机抽取与智能匹配相结

合的机制,确保评审过程公正、专业且高效。通过

项目后评价与结果追踪,形成专家绩效数据积累,
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为后续考核提供依据。在教育培训环节,应结合专

家履职表现与能力需求,实施持续教育和差异化培

训,建立效果评估机制,并将培训结果反馈至专家

个人档案,实现“学-评-用”联动。在年度考核环节,
应综合专家出勤率、评审质量、纪律遵守、培训参与

度与信用记录等指标,形成量化、客观、可追溯的综

合评价结果。考核结果不仅用于专家分级管理与

激励分配,也为后续的退出或续期决策提供依据。

3.2.3 动态调整阶段:专家资源的优化与体系再生

动态调整阶段是专家库生命周期的再平衡环

节,承担系统自我修复与优化更新的功能。依据考

核与信用结果,对专家进行分类处置:对长期不活

跃或考核不合格的专家实行限期整改或退出,对表

现优秀、贡献突出的专家给予优先续期、晋升资格

或跨库共享推荐。该阶段体现了系统理论中的自

组织与反馈调节原理,通过“退出-续期-再入库”的
循环实现专家资源的动态更新与结构优化,使专家

库保持长期稳态运行和可持续发展。

3.2.4 全过程监督管理:系统运行的反馈与约束

机制

全过程监督管理作为横向支撑机制,贯穿专家

生命周期的各阶段。通过制度监管、数据监控与技

术赋能相结合,形成“事前预警-事中控制-事后追

溯”的闭环监督链条。系统应对专家抽取、评审记

录、考核结果等全过程留痕,利用人工智能与大数

据分析技术实现风险识别与信用监测,并通过区块

链等技术保障信息安全与操作可追溯性。同时,应
预留跨部门、跨企业共享接口,实现专家数据互认

与风险信息联动,推动企业间专家库治理从“各自

为政”向“协同共治”转型。
总体而言,评标专家库的全生命周期运行流程

以专家为核心,以反馈调节为驱动,通过“选拔-管
理-调整”三级环节与“全过程监督”横向支撑构建动

态闭环体系,实现专家资源的持续优化与系统化共

享。这一流程不仅提高了专家库的运行效率与管

理透明度,也为跨企业专家资源协同与共建共享提

供了制度和技术基础。

3.3 协同机制:以激励与约束为核心的专家资源

双向优化

复杂系统的有效运行依赖于内部要素间的协

调与外部环境的互动平衡。协同机制是驱动专家

库体系持续优化的核心动力,其逻辑源于系统的自

组织性与开放性。通过构建以激励与约束为核心

的反馈体系,系统能够在无人工干预的情况下实现

专家的自发优胜劣汰,展示了系统向更高有序度进

化的自组织特征;而外部引智机制则通过预留标准

化接口,体现了系统与外界环境持续进行资源交换

的开放性,从而构建起企业内部与外部双向循环的

资源生态。
(1)内部激励机制是激发专家活力的核心驱

动。应建立多层次、可量化的正向激励体系,将专

家履职表现与其在库等级、抽取频次、项目类型、
培训机会及荣誉评定等指标挂钩。对于在评审质

量、纪律遵守、专业贡献等方面表现突出的专家,
可赋予更高层级项目的评审资格,或优先推荐参

与重点项目、承担评审导师角色等。同时,应探索

建立专家积分制度与数字化荣誉档案,通过长期

累积形成内在声誉激励,强化专家的职业归属感

与荣誉感。
(2)外部吸引机制是优化专家库结构的重要补

充。应以开放共享为导向,通过数据互认与接口标

准化,为优秀外部专家提供顺畅的入库通道。可与

高校、科研院所、行业协会等机构建立合作机制,鼓
励跨领域、跨行业的专家参与企业评审工作,补足

内部专业盲区,提升专家库的专业广度与创新能

力。对引入的外部专家,应实行动态试用期管理制

度,通过实际项目考核验证其履职能力与职业操

守,实现从“引进”到“融入”的良性过渡。
(3)约束与淘汰机制是维护专家库健康运行的

必要保障。应建立基于数据驱动的负向约束体系,
对履职消极、考核不合格或存在违规行为的专家实

行分级管理与差异化处置。对于轻微失误者,应通

过培训提升与督导整改实现能力再塑;对于多次违

规、拒不改进或失信行为严重者,应予以暂停、降级

或清退处理,并纳入信用记录。通过“能进能出、能
上能下”的动态调整机制,实现专家资源的优胜劣

汰与持续更新。
(4)协同优化机制应实现激励、吸引与约束三

者的动态平衡。通过制度层面明确奖惩规则、技术

层面强化数据支撑、行为层面形成反馈闭环,可在

企业内部建立专家成长的正向循环;同时,在企业

间形成资源共建与流动的生态网络,使专家库从

“封闭管理”走向“开放协同”。这种基于激励与约

束并行的协同机制,能够有效实现专家资源的结构

优化与功能提升,促进专家库系统的自我更新与长

期稳态运行。

3.4 风险防控:以反馈调节为核心的系统稳态保障

风险防控体系致力于在动态环境中维护系统
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的边界安全,对应系统理论的稳定性与突变性原

则。系统通过事前、事中与事后的全过程反馈调

节,确保评审活动在面对外部干扰时能迅速回归科

学公正的稳态(稳定性);同时,针对系统运行中的

突变风险(如聚集性违规或政策巨变),防控体系通

过构建“风险熔断”机制,使系统在跨越安全临界点

时具备快速响应与自我修复的能力,从而防止系统

性风险的蔓延。
从系统理论视角看,评标专家库的风险防控是

维持系统稳态运行的核心环节。专家库作为由制

度、技术、行为和信息交互构成的复杂系统,在运行

过程中面临数据安全、信用失范、算法偏差与操作

不当等多类风险。为了在动态环境中保持系统的

稳定性与自我修复能力,应构建以反馈调节为核

心、事前防范-事中控制-事后追溯为主线的全过程

风险防控体系。

3.4.1 事前防范:以制度设计和数据审查为核心

的风险预控

事前防范是系统风险治理的第一道防线,重点

在于通过制度与技术手段将风险遏制在源头。在

制度层面,应完善专家准入标准和审查流程,建立

信用审查、黑名单和一人一档机制,对专家的身份、
资质、职业操守和履历进行多维度交叉验证,杜绝

虚假申报和违规入库。在技术层面,应实现与国家

公共资源交易平台,信用信息系统和教育、人社等

权威数据库的对接,开展自动化资质核验与风险识

别,确保专家信息真实、数据准确。此外,应制定系

统运行的安全规范和访问权限分级制度,落实加密

存储、身份认证和权限控制等措施,从源头上防止

数据泄露与操作越权。

3.4.2 事中控制:以动态监测和过程监督为核心

的风险防御

事中控制是系统运行中维持稳态的关键环节,
其核心是通过实时监测与行为约束实现风险的动

态识别与干预。一方面,应建立全过程数据留痕与

智能监测机制,对专家抽取、评审记录、评分结果和

考核信息进行全程跟踪,形成“可记录、可查询、可
追溯”的数字链条。另一方面,应利用人工智能与

大数据分析技术识别异常行为,如评分偏离、重复

抽取、违规接单等情形,并通过自动预警机制实现

即时反馈与干预。同时,应强化组织监督与第三方

参与,形成“自我监管-部门复核-外部监督”三层并

行的防御结构,使监督环节既具广度又具深度,确
保评标活动公开、公正、可控。

3.4.3 事后追溯:以反馈修正和信用约束为核心

的风险恢复

事后追溯是系统风险治理的闭环环节,其目的

在于通过责任追溯与机制修正实现系统的自我学

习与持续优化。首先,应建立违规责任追溯机制,
对专家、管理人员及系统操作环节实行全过程问

责,并根据违规程度实施限期整改、暂停抽取或清

退处分。其次,应将履职评价、信用记录与后续抽

取权重、培训机会、续期资格等挂钩,使信用成为长

期约束机制,形成“失信必惩、守信激励”的闭环。
最后,应通过系统反馈机制对风险事件进行复盘分

析,将经验数据转化为制度与算法改进的依据,实
现风险治理的自我强化与系统演化。

总体而言,事前防范确保风险不入系统,事中

控制保障系统在运行中可视、可控,事后追溯实现

系统地学习与修复。三者共同构成以反馈调节为

核心的风险防控闭环,使评标专家库在复杂动态环

境中具备自我调节、自我优化与稳态运行的能力,
从而实现从“防风险”向“控系统”的治理升级。

4 国有企业评标专家库优化建议与实施

路径
基于系统理论的总体框架,国有企业评标专家

库的优化应立足于系统整体性、层次性与动态平衡

的原则,通过制度、技术与协同的多维联动,实现从

“建体系”向“强治理”的转变。从顶层设计、制度建

设、技术支撑与协同治理4个层面提出优化建议与

实施路径,以期推动国有企业专家库管理系统化、
智能化与可持续化发展。

4.1 强化顶层设计,构建系统化治理格局

顶层设计是国有企业专家库体系建设和运行

的逻辑起点与战略核心。应将专家库建设纳入企

业数字化治理和采购战略规划的整体框架,明确其

在采购决策、质量控制和风险防控体系中的战略定

位。一方面,国有企业应建立系统化的专家库建设

规划。根据企业战略目标与采购结构变化,定期开

展专家资源需求预测,明确不同业务板块(工程、物
资、服务等)的专家需求数量与专业方向,形成以战

略目标为导向的资源配置规划。另一方面,应制定

统一的管理制度与操作规范,包括入库标准、抽取

规则、考核制度、信用管理及数据接口标准,实现管

理流程的一致性和可追溯性。同时,顶层设计应体

现开放与协同导向。国有企业应积极对接国家、行
业及区域专家库建设标准,预留互联互通接口,实
现数据格式兼容、信用结果互认、专家资源共享,推
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动专家库由“企业孤岛”向“行业网络”演进,形成国

有资本运营层面的协同治理格局。

4.2 完善制度体系,形成全生命周期管理闭环

制度体系是国有企业专家库运行的基本保障。
应以全生命周期理念为导向,构建覆盖入库、培训、
考核、抽取、评价、监督、退出等环节的管理闭环,确
保专家管理全过程有章可循、有据可依。

在入库制度方面,应坚持“标准化、实名化、信
息化”的原则,建立基于多源数据校验的审核机制,
实现对身份、学历、职称、信用等信息的自动比对与

验证,确保入库数据的真实性与时效性。在培训与

考核制度方面,应构建与专家职业成长相匹配的分

层管理体系,建立培训成果与考核结果的联动机

制,将履职表现与抽取资格、续聘周期、晋升通道等

挂钩,形成激励约束并行的动态管理体系。在退出

制度方面,应建立专家分级退出机制,对履职不合

格或违规行为严重者实行暂停、降级或清退,并与

信用记录联动,实现专家资源的优胜劣汰与动态

更新。
通过制度体系的系统化重构,国有企业专家库

可实现从“被动管理”向“主动治理”的转变,形成持

续优化、自我调节的制度生态。

4.3 依托技术赋能,打造智能化专家库平台

技术赋能是国有企业专家库优化的关键支撑。
应依托信息化与智能化手段,构建集数据汇聚、智
能分析、动态监测与风险预警于一体的专家库管理

平台,推动专家库由“信息集中”向“智能决策”转
型。构建专家画像与智能匹配系统。通过整合专

家的教育背景、项目经验、评价记录等数据,形成多

维度专家画像,结合人工智能算法实现项目需求与

专家能力的精准匹配。建立大数据监测与动态预

警机制。利用机器学习技术识别专家履职行为模

式,对异常评审、重复抽取或潜在违规行为进行实

时监测和预警,强化专家库运行的透明度与安全

性。推进数据互联与共享接口建设。采用区块链

技术实现数据的防篡改与可追溯,搭建跨企业、跨
区域的接口标准,实现国有企业之间的专家资源共

享与信用互认,推动形成“安全、可信、共享”的智能

专家库生态。
通过技术手段的系统赋能,专家库能够实现从

静态管理向智能治理的跃升,显著提升专家管理的

科学性、精准性与效率。

4.4 优化协同治理,推动资源共享与生态共建

协同治理是国有企业专家库实现持续进化的

关键机制。应构建企业内部与外部、纵向与横向相

结合的多层级协同网络,形成专家库“共建、共管、
共享”的治理格局。在企业内部,应打通采购、纪
检、人力资源、信息化等部门的数据壁垒,实现专家

信息、绩效评价与信用数据的互联互通,构建统一

的专家管理信息链条。在企业外部,应积极参与行

业级或区域性专家资源联盟,推动专家信息标准化

与信用结果互认,建立跨企业专家联合抽取机制,
实现优质专家资源的合理流动与共享使用。在治

理机制上,应探索“政府监管+企业共治+社会监

督”的三方协同模式,强化第三方评价与社会反馈

机制,形成自我约束与外部监督并行的良性治理

生态。
通过协同治理的持续优化,国有企业专家库可

实现从单一组织系统向多主体协同网络的升级,形
成资源共建、机制共治、成果共享的生态化发展

格局。

5 结论与展望
评标专家库作为国有企业招标采购体系的重

要组成部分,是保障评审活动公正性、专业性与高

效性的核心支撑。随着国有企业采购治理体系向

数字化、规范化和协同化方向演进,专家库的建设

已不再是单纯的名册管理问题,而是一个涉及结构

优化、流程闭环、机制协同与风险防控的系统治理

工程。
基于系统理论的8项系统基本特征,以“特征-

要素-体系”的映射路径,提出构建涵盖“结构优化-
流程闭环-机制协同-风险防控”的国有企业评标专

家库总体框架,并进一步从顶层设计、制度建设、技
术赋能与协同治理4个维度构建了系统化的优化路

径。研究认为,国有企业评标专家库的高效运作应

遵循以下基本规律:①以企业战略规划为导向的结

构统筹,实现专家资源与企业发展目标、产业布局

及采购需求的动态匹配,使专家库建设成为服务集

团战略的重要抓手;②以专家为核心的全生命周期

管理,实现从入库、培训、考核、评价到退出的全过

程闭环,确保专家履职管理的规范化与持续优化;

③以激励与约束并重的协同机制,构建内部专家活

化与外部高水平专家引入并行的双循环体系,推动

资源的动态流动与优质配置;④以反馈调节为基础

的风险防控体系,强化数据安全、信用管理与算法

监督,保障系统在复杂环境下的稳定、安全与可持

续运行。
通过上述系统框架与路径设计,国有企业评标
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专家库管理可实现从静态、分散的传统管理模式向

动态、智能、协同的现代化治理模式转型。对于企

业而言,这一转型不仅有助于提升评审工作的科学

性与公正性,也能在更大范围内促进专家资源共享

与能力互补,助力国有企业采购治理体系和治理能

力现代化建设。
尽管如此,研究仍存在若干值得进一步探讨

的方向。首先,当前的系统框架主要基于制度与

流程层面的设计,未来可结合数据挖掘、机器学习

等技术手段,深入研究专家画像构建与智能匹配

算法的优化问题。其次,应加强跨企业、跨区域专

家库的协同治理机制研究,推动央企、地方国企及

行业主管部门之间的资源互联与信用互认,探索

构建统一的专家资源共享生态。最后,随着人工

智能与区块链技术的发展,专家库的智能化管理

将面临新的伦理与合规挑战,如何在效率提升与

公正保障之间实现平衡,将成为未来国有企业治

理创新的重要议题。
总体而言,国有企业评标专家库的建设正处于

由“制度化管理”向“系统化治理”、由“信息集成”向
“智能协同”演进的关键阶段。以系统理论为指导,
通过顶层规划、机制创新与技术赋能的协同推进,
国有企业有望构建更加科学、高效、安全、开放的专

家库治理体系,为国有企业采购治理体系现代化、
阳光采购制度完善及国家重大工程建设提供坚实

的制度支撑与持续的治理动力。
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DesignofEvaluationExpertDatabaseSystemforState-ownedEnterprisesBasedon
SystemsTheory:OverallFrameworkandOptimizationRecommendations

CAOXiong,LIYongliang,ZUOQi,YANGFan,CUIJingkun,ZHAOHuiyan
(PipeChinaEngineeringTechnologyInnovationCo.,Ltd,Tianjin300450,China)

Abstract:Systemstheorypositsthatanycomplexsystem possesseseightfundamentalcharacteristics:integrity,hierarchy,openness,
purposiveness,stability,mutation,self-organization,andsimilarity.Adoptinga “characteristic-element-system”logicalpath,fourcore
managementelementsresourceallocation,closed-loopmanagement,empowermentrenewal,andsteady-stateassurancewereidentifiedbasedon
theseeightsystemcharacteristics.Theseelementswereusedtoconstructacomprehensivegovernanceframeworkforstate-ownedenterprise
(SOE)bidevaluationexpertdatabases,consistingoffourdimensions:systemstructure,operationalprocesses,collaborativemechanisms,and
riskcontrol.Itisdemonstratedthatestablishingasystematicgovernancemodeleffectivelyenhancesthescientificrigorandfairnessofbid
evaluation,promotesexpertresourcesharingandcompetencycomplementarity,andprovidesatheoreticalfoundationandpracticalreferencefor
themodernizationofSOEprocurementgovernance.

Keywords:evaluationexpertdatabase;systemstheory;fulllife-cyclemanagement;coordinationmechanism;riskcontrol
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