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基于扎根理论的产业链质量问题分类模型
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摘要:产业链作为连接经济活动各个阶段的纽带,在促进经济增长、优化资源配置、提升国家竞争力等方面发挥着

至关重要的作用。产业链内普遍存在的质量问题制约着产业的高质量发展。因此,建立产业链质量问题分类模

型,准确识别产业链质量问题,成为提升产业链质量必不可少的第一步。采用扎根理论,通过对光伏、家电等行业

的多源数据调查,构建TIME-B(质量技术、质量基础设施、质量管理、市场环境和质量品牌)产业链质量问题分类

模型,并探讨分类要素之间的相互作用机制。结果表明,产业链质量问题可以按照质量技术(T)、质量基础设施

(I)、质量管理(M)、市场环境(E)和质量品牌(B)等维度进行分类。其中,质量技术是产业链质量创新的核心动

力,质量基础设施是产业链质量稳定信任的基础,质量管理是保持产业链质量稳定的核心保障,市场环境是产业

链质量健康稳定的必要土壤,质量品牌化是提升产业链质量竞争实力的重要途径。研究结论对产业链质量评价

和共性质量问题分类具有重要的理论指导意义,也为提升产业链整体质量和竞争力提供了有意义的实践启示。
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  产业链(industrialchain)是指从原材料供应到最

终产品交付给消费者的全过程中,各环节企业或主体

通过分工协作形成的价值传递网络。产业链质量水

平是现代产业发展、企业竞争力提升、国家经济健康

稳定的核心要素,打造链条完整、运行高效、质量稳定

的产业链是国家提升经济竞争力的重要抓手。中共

中央、国务院印发的《质量强国建设纲要》明确提出

“强化产业基础质量支撑”“提升产业质量竞争水平”
“增强产业质量竞争力”。2024年1月10日,市场监

管总局等五部委印发了《关于质量基础设施助力产业

链供应链质量联动提升的指导意见》(国市监质发

〔2024〕6号),提出“聚焦产业链供应链重大质量瓶颈

问题,加强质量支撑和标准引领”。
随着数字化和智能化的发展,产业链正经历深

刻的变革。Wassick和Perez[1]提出了关于未来供

应链的讨论,重点分析了数字供应链面临的挑战以

及网络物理系统和虚拟助手在其中所扮演的角色。
现阶段,中国产业链面临很多瓶颈问题,其中质量

瓶颈是制约产业链较为关键的瓶颈问题,如一些关

键基础材料、核心基础零部件(元器件)依赖进口,
关键技术受制于人,先进基础工艺研究少、推广应

用程度不高,产业技术基础薄弱、体系不健全等问

题依然突出。开展产业链质量问题的分类,准确定

位产业链质量瓶颈,是开展产业链质量提升的首要

步骤,也是产业政策制定的必要步骤。但是目前对

于产业链的研究主要聚焦产业链协同分工[2]、产业

链韧性[3]、产业链能源与低碳[4]、产业链风险与安

全[5]等方面,针对产业链质量问题的分类模式研究

较少。因此,开展产业链质量问题分类模式的研

究,对指导开展产业链质量提升、国家及地区产业

的质量竞争力提升具有重要现实意义。

1 文献综述

1.1 产业链质量研究

目前,国内对产业链质量主要聚焦全产业链质

量管理、产业链质量联动提升、绿色质量发展政策

等维度。全产业链质量管理涵盖从原材料采购到

最终产品交付整个供应链的质量控制,旨在通过全

流程的协作与优化,提升供应链的整体效率和产品
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质量。李政德等[6]以君乐宝乳业集团上下游产业链

为研究对象,实证研究了其近年来卓越成就背后的

管理运作机理,通过供应链质量追溯系统,实现“实
物质量”在产业链上下游的动态监控与反馈。宋晓

刚等[7]基于建筑信息模型(buildinginformation
model,BIM)技术,针对关键因素,从设计、生产、仓
储运输、施工及运维的全产业链协同角度提出了装

配式建筑产业链质量管理对策。徐豆等[8]从解决影

响四川省雅安市荥经县茶叶质量安全的生产难题

着手,基于标准化,从全程实施全产业链质量管控、
标准化建设、品牌培育发展、人才队伍建设等方面

研究了产业链质量安全管理模式。国家和地方市

场监管部门探索了一些产业链质量联动提升的实

践经验,市场监管总局遴选了全国百个质量强链重

点项目;全诗凡[9]围绕产业链质量联动提升研究了

联动提升的方式,基于区域产业链视角,丰富和完

善区域产业链的内涵和理论,分析京津冀地区产业

链存在的特点和问题,提出京津冀地区产业提升促

进区域经济发展的整体思路。黄江等[10]研究了在

多元化供应商背景下,如何通过信息共享和协作机

制降低质量风险,提升供应链的整体质量水平。在

“双碳”政策的推动下,绿色供应链质量研究成为国

内学者的重点研究领域。倪晓娟[11]通过详细分析

“双碳”目标下的绿色供应链管理机遇与挑战,提出

可行解决方案。赵一奇[12]介绍了绿色供应链管理

的相关理论基础、分析了推动绿色供应链管理发展

的驱动因素。
国外在产业链质量研究方面,聚焦质量评估

与供应链风险管理、供应链质量全球化以及新兴

技术在产业链质量的应用。在全球供应链环境

下,国外普遍关注如何评估供应链中的质量风险

以及如何通过管理手段进行有效控制。Hennet和

Arda[13]提出了一种基于博弈论的供应链质量风险

管理模型,通过博弈分析不同企业在质量控制中

的行为,从而为企业决策提供支持。在供应链质

量全球化方面,致力于探索如何在跨国公司和多

国供应商之间实施统一的质量标准。Okoye等[14]

全面回顾了国际供应链中的风险管理策略,重点

关注美国和非洲背景下的对比情景,强调了在国

际供应链中采用整体风险管理方法的重要性,同
时认识到不同地区面临的各种挑战。Kouvelis和

Chambers[15]研究了全球供应链中的质量管理挑

战,提出了供应链中跨文化和跨地域的质量协调

问题。在智能制造背景下,通过大数据、物联网和

区块链技术等技术为产业链质量提升提供了新的

解决方案。Bai和Sarkis[16]通过区块链技术实现

了供应链中的质量追溯,提升了产品的透明度和

安全性。Gupta和Starr[17]进一步提出基于机器学

习的质量预测模型,强调数据驱动的优化机制。Li
和Zhang[18]提出基于人工智能的供应链质量管理

框架,利用智能化算法预测质量风险并自动优化

质量控制措施。
1.2 质量问题分类研究

质量问题的分类一直是工业生产、工程建设领

域密切关注的核心议题,都面临着如何识别、分类

和解决质量问题的挑战。从国内研究来看,涉及具

体产品、工程、服务质量问题分类的研究较为广泛,
部分学者着眼过程,提出了企业质量问题的分类模

式。①研究装备质量问题分类。通过对装备质量

问题的分类,更好地对问题进行分析处理,提高装

备的质量和可靠性。2014年,吴其俊[19]针对船舶

产品在设计阶段出现的质量问题进行了分析,从技

术与管理两个方面进行了深入的分类研究,形成了

设计拆错、接口不协调、技术状态不稳定等7大质量

问题分类模型。一些学者利用深度学习方法开展

质量问题分析。Achatz等[20]针对木质板条的质量

分级问题,提出了缺陷驱动的质量分类(DQC)混合

模型。该模型首先使用YOLOv8x实例分割网络检

测8种关键缺陷类型(包括节子、裂纹、蓝变等),然
后从分割掩膜中提取定量特征,并结合哈拉利克纹

理特征,最后使用多个分类器(决策树、随机森林、
梯度提升、多层感知器、支持向量机)进行质量预

测。实验结果表明,梯度提升模型取得了81%的三

分类准确率。2024年,文歆磊等[21]以雷达设备为

研究对象,聚焦质量问题的严重程度分类,从人员、
经济、影响、风险、性质等维度提出了一种基于五维

模型的雷达武器装备质量分类判定方法,以提高雷

达质量处理成效和增强雷达使用可靠性和作战效

能。②研究工程领域的质量问题分类。卓德保和

张晓生[22]面向企业总结了质量系统的实践经验,归
纳出符合性、非结构化问题、效率、产品设计、过程

设计5大类质量问题分类模式,并针对每类问题提

出解决问题的关键及战略技巧。国外针对电力、交
通服务等特定领域的质量分类研究较多。2020年,
Oh等[23]基于少量的标记数据,设计了一种主动迁

移学习的电能质量问题分类方法,来实现对电能领

域质量问题的预测及分类。
从国内外研究现状来看,鲜有以产业链为切入
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点研究质量问题分类。各地方在开展产业链质量

提升中进行了一些探索,分类依据主要基于实践需

求缺少理论指导,如西安将产业链质量问题归为

“技术、管理、基础设施”3类,甘肃、河北等对质量问

题的分类标准存在差异。现有文献多聚焦单一行

业或技术问题,跨产业链的共性分类研究匮乏,亟
待着眼产业链构建一套产业链质量问题分类的理

论框架。研究旨在构建一套相对通用的产业链质

量问题划分方法。

2 研究设计
2.1 研究方法

图1 基于扎根理论的产业链质量问题分类模式研究程序

1968年,Glaser和Strauss[24]提出扎根理论。扎

根理论是一套质性研究方法,目的是在繁杂的经验资

料基础上构建科学完备的理论体系。扎根理论起源

于社会学研究,是运用系统化的程序,在没有研究假

设的情况下,从现象和事实资料中从下向上逐级编码

提炼来建立理论的方法。扎根理论在社会学、管理学

等学科得到了大量的实践应用验证,应用的方法和细

分领域略有差异。为了总结产业链质量问题分类模

式,在研究之初不设立有关产业链质量问题分类的相

关理论,带着产业链质量问题深入开展了产业链质量

瓶颈的调查研究工作,从企业现场访谈、质量瓶颈座

谈会、质量问题舆情等多源搜集数据,对产业链中的

质量问题进行分析、整理、归纳,随着研究的深入,产
业链质量问题素材不断丰富,编码、范畴等内容不断

修正,最终形成了产业链质量问题分类模式。研究整

体流程如图1所示。通过扎根理论有效解决目前研

究较少、问题相对复杂、缺乏理论支撑的问题,力求从

理论构建来探寻现象的逻辑本质难题。
2.2 样本选择

采用多案例研究主要考虑以下两个原因:①产

业链质量问题具有复杂性。质量问题可能涉及原

材料供应、生产、物流、销售等多个环节,单一案例

难以覆盖全链条的互动关系,同时涉及多主体参

与,不同企业(如核心企业、配套企业)、监管机构、
消费者等多方利益相关者共同影响质量,需多案例

对比分析其行为逻辑。②产业链质量相关数据收

集较为困难。产业链介于宏观(国家宏观质量发

展)和微观(市场主体微观质量)之间,质量相关数

据较少,通过多案例研究有效地扩充研究的数据

源。在研究样本选择过程中主要遵循两个原则:
①代表性。产业代表性,兼顾战略性新兴产业(集
成电路、智能机器人)和传统转型产业(纺织服装、
智能家电),同时兼顾产业特点和发展阶段,如选取

了“内卷式”竞争的光伏产业、高研发投入的生物医

药产业等。企业代表性,产业质量调研过程中选取

了产业的典型龙头企业,同时兼顾产业链上下游不

同环节的代表企业。②可行性。选取的产业能够

开展产业链质量瓶颈的调研,能够确保为研究提供

丰富的可回溯性的数据。最终,选取了集成电路、
智能家电、纺织服装、光伏、生物医药、智能机器人

6个产业链作为样本,开展调研工作,获取的资料用

于分析和构建产业链质量问题分类模式。另外选

取了基础设备与机床产业链和新能源汽车产业链

样本,用于扎根分析的理论饱和度检验。
2.3 数据收集

通过一手资料和二手资料相结合的方式搜集

多种案例开展研究。一手资料主要包括现场调研

座谈会、企业负责人访谈、实地调研等,二手资料包

括质量舆情、企业公开宣传的资料、企查查官网、金
融机构的研究报告、各种学者的研究报告等。数据

收集情况见表1。

表1 数据收集情况

数据类型 获取方式 数据来源 数量

一手资料

座谈会
邀请典型企业召开产业质

量调研座谈会
8场

访谈
与企业相关负责人开展半

结构化访谈
20人次

实地调研
赴有关企业现场、产业园区

等实地调研
4次

二手资料

文献资料
从知网、咨询机构等检索产

业质量相关报告、案例等
120篇

宣传材料
企业领军企业、实验室等

材料
95份

网络舆情
百度、谷歌等引擎检索近五

年产业质量安全舆情案例
82个
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  研究小组于2023年12月至2025年2月,于北

京、广东、江苏、安徽等地召开了8场产业链质量调

研座谈会,分产业链了解了相关产业的质量问题。
会上邀请典型企业围绕“产业链质量问题”开展交

流发言,记录现场交流人员语言等材料。例如,光
伏质量瓶颈调研座谈会中,覆盖了玻璃生产、电池

生产等上游生产厂家,同时邀请了晶科能源、晶澳

等产业链龙头企业的质量负责人参与调研,同时还

有检测、标准、计量、认证等技术机构的参与。参与

座谈会的人员要求:熟悉产业链情况,熟悉产品质

量标准,且在该领域从事质量标准工作不少于3年,
如质量管理及标准化负责人、产品工艺技术专家

等。从参与座谈会交流的人员来确保交流人员对

产业链质量问题有充分的了解。同时,与产业相关

负责人开展半结构化访谈20人次,并深入现场一线

实地开展了调研。调研过程中的指导性问题是:
①存在哪些制约产业链高质量发展的问题? ②产

业链存在的质量问题与国外产业链的差异及原因

是什么? 通过座谈会、文献资料搜集、实地调研等

方式获取了产业链质量问题图像等资料。调研座

谈会获得资料详细信息见表2。

表2 调研座谈会资料获取情况

产业链
参与座谈会企业

数量/家
座谈会发言

数量/万字

集成电路 7 3.5
智能家电 18 4.6
纺织服装 40 6.5
生物医药 18 2.4

智能机器人 22 6.3
基础设备与机床产业链 16 3.1

光伏产业链 21 5.5
新能源汽车 17 2.5

3 编码分析
对扎根分析过程进行如下安排:①对不同样本

的资料进行分别编码,得到初步的结论后,在不同

样本之间又进行跨案例比较分析,并根据阶段性分

析结果继续理论采样补充资料,这样反复分步进行

直至理论饱和;②将项目团队分为两组分别对资料

进行开放性译码,对两组编码表进行汇总和论证,
对存在争议的概念和范畴,借鉴专家意见进行修订

和删减,从而确保扎根分析的开放性和客观性,最
大限度保证编码过程的客观性与系统化。
3.1 开放性编码

通过开放性编码对原始数据分解为离散的部

分进行逐行分析,识别现象并赋予标签。①针对原

始资料进行逐句分解,涉及与主题相差太远的语音

予以删除,在不设前提的条件下将其总结为标签。
为避免资料语言口语化,“逐行编码”时,用更通俗

的说法找出其中的关键点,尽可能保留原义。通过

对集成电路、智能家电、纺织服装、生物医药、智能

机器人和光伏6个产业资料的分析,保留不重复的

标签共计156个。②将所有标注的标签集中分析,
剔除前后矛盾的标签,合并语义重复的标签,反复

对比与产业链质量密切相关的概念,共计56个。
③根据概念之间的逻辑关系进行总结归纳,将本质

相同的概念归纳为同一类别并形成范畴,共计

20个。开放性编码(部分)过程见表3。
3.2 主轴编码

主轴编码是在开放式编码的基础上,将开放编

码中生成的零散范畴整合为更具结构化的理论框

架。通过对提炼形成的范畴进行挖掘分析,从开放

编码的众多范畴中提炼关键主题,并发现范畴之间

的因果、条件、策略、结果等逻辑关系。通过对开放

式编码中范畴的提炼,最终得到质量技术、质量管

理、质量基础设施、质量品牌和市场环境5个主范

畴。主轴编码结果见表4。
3.3 选择性编码

选择性编码是在主范畴中进一步挖掘核心范

畴,并系统地和其他范畴予以联系,把概念化尚未

发展完备的范畴补充完整的过程,其目的是用已有

执行材料及由此开发出来的范畴、联系等内容简明

扼要地解释全部现象。围绕研究主题“产业链质量

问题”,通过对主轴编码形成的主范畴进行进一步

考察,将核心范畴归纳为企业质量管理能力、质量

基础设施水平、市场环境氛围3类。
3.4 理论饱和度检验

为了确保研究中范畴、主范畴和核心范畴的信

度和效度,将基础设备与机床产业链和新能源汽车

产业链这两个未纳入编码样本作为新的样本,重复

上述编码过程,将编码结果进行跨案例比较分析,
确认是否新增数据不再产生新的理论见解或范畴,
现有理论框架是否已能充分解释现象。理论饱和

度检验结果显示,通过对基础设备与机床产业链和

新能源汽车产业链的三级编码分析,未出现新的标

签、概念、范畴和主范畴,得到的结果仍然符合该理

论模型,没有形成新的范畴和关系,由此认为得到

的理论框架已经趋于理论饱和。产业链质量问题

分类模式(TIME-B模型)如图2所示。
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表3 开放性编码(部分)
原始资料 标签 概念 范畴

前期对光伏电池的基础研究积累不够、经验不足,导致产

品落后
基础研究不足 质量基础研究

光伏产品效率提升遇到瓶颈,随着效率提高,质量技术研

发困难
质量技术研发困难 质量技术研发

质量技术投入

低温环境下组件材料的脆性问题,出现了较为严重的破损 原材料可靠性不足 原材料可靠性提升

上游供应商提供的原材料合格率低,导致材料某种化学含

量超标,造成产品不合格多
原材料合格率低 零配件合格率提升

原材料/零配件质量

改进技术

企业工艺参数与生产能力不匹配,导致产品一致性不足 生产工艺不匹配 生产工艺优化

… … 生产技术优化

… … 产品性能优化

产品质量 特 性 改 进

技术

对海量数据进行深度挖掘和分析不足,质量仿真预测不

足,质量控制效果不好
质量仿真预测不足 质量仿真预测

… … 产品质量追溯

… … 质量风险预警

质量预警与验证技术

行业整体质量文化建设仍是薄弱环节 质量文化建设薄弱 质量文化建设

公司制定的质量战略与实际有较大的差距,执行起来存在

偏差
质量战略制定较高 质量战略制定

… … 质量手册制定

… … 规范性文件编制

质量管理体系建设

供应链下游要求与下游生产能力不匹配的问题,导致供应

链脱钩
产业链质量需求不匹配 产业质量需求传递

企业更多依赖上游提供的形式检测报告,对来料的大部分

产品未开展抽检,导致不合格产品流入
来料检测不充分 来料检测

… … 供应商质量分级

… … 供应商考核与评估

供应商质量管理

生产一线员工的劳动主动性不足,一些小的瑕疵有问题 生产人员主动性不足 生产人员管理

… … 机器设备管理

… … …
现场质量管理

许多质量控制方法还是独立运作,缺乏整体性和协同效应 质量控制工具协同性差 质量控制方法应用

未开展正确的质量功能分析,导致外观问题被过度关注,
增加了额外的成本

质量分析方法应用不足 质量分析方法应用

质量工具缺乏成熟的模板,程序,导致一线员工应用不

成熟
质量工具程序、软件缺乏 质量工具程序、软件

… … …

质量工具方法应用

客户投诉处理、市场调研和产品需求的精准传递仍存在较

大不足
客户投诉需求传递 客户投诉

… … 客户要求

客户满意度管理

从其他行业转行光伏行业,并非专业的光伏专业,在质量

管理方面较为薄弱
缺乏专业人才 质量专业人才缺乏

… … 质量培训教育

… … …

质量人才与教育培训

光伏行业的标准体系尚不完善,不同地区、不同企业在技

术规范和质量标准上差异较大
标准体系不完善 标准制定

… … 标准应用

标准资源

双玻技术的普及,对玻璃质量的判断提出新要求,国内缺

乏相关检测设备的校准和溯源能力
缺乏检测设备校准能力 检测设备校准

… … 标准物质

计量资源

国外光伏认证流程复杂且周期长,这使得公司难以及时获

得必要的认证
管理体系认证时间长 管理体系认证

… … 产品认证

认证资源

随着功率提升,测试的一致性问题愈加突出,不同测试设

备导致了功率测试结果的不一致
检测设备不统一 检测设备

光伏组件浆料测试缺乏统一测试方法,影响产品的质量

评价
测试方法不统一 检测方法

… … 检测能力

检验检测资源
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续表
原始资料 标签 概念 范畴

公司没有实施明确的品牌战略建设定位比较模糊 品牌战略模糊 质量品牌策划

… … 品牌推广宣传
质量品牌建设

光伏产业在国外市场大多低价竞争,品牌效益不明显 质量品牌收益不高 品牌溢价

… … 品牌价值评价
质量品牌效益

企业品牌效益不明显,很难像那种家喻户晓的品牌一样有

影响力
质量品牌影响力不强 品牌改进 质量品牌改进

… … 原材料质量水平

… … 原材料价格波动
供应链质量影响

光伏行业的产能已经非常庞大,但仍有很多企业在不断扩

建,过度扩张可能导致产能过剩的风险
行业产能过剩 产能过剩

服装产业的羽绒造假严重,通过劣质绒代替羽绒 产品原材料造假 产品造假

… … …

产品市场竞争

光伏缺乏有效的市场准入,导致一些企业转行开展光伏的

低端产能生产,低端产品竞争激烈
缺乏有效的产品准入 产品准入

… … …
在行业监管中应加大对一些违法企业的查处力度 加大违法企业查处 违法执法

产品监管

表4 主轴编码结果

主范畴 范畴 范畴内涵

质量技术

质量技术投入 质量基础研究、质量技术研发

原材料质量

改进技术

原材料质量可靠性提升、零配件

合格率提升

产品质量特性

改进技术

生产工艺优化、生产技术优化、
产品性能优化

质量预警与

验证技术

质量仿真预测、产品质量追溯、
质量风险预警

质量管理

质量管理

体系建设

质量文化建设、质量战略制定、
质量手册制定、规范性文件编制

供应商质

量管理

产业质量需求传递、来料检测、
供应商质量分级、供应商考核与

评估

现场质量管理
生产人员管理、机器设备管理、
现场环境管理、物流转运管理

质量工具方法应用

质量控制方法应用、质量分析方

法应用、质量工具程序/软件、质
量数据采集、质量信息系统、质
量管理模型建设

客户满意度管理 客户投诉、客户要求

质量人才与

教育培训

质量专业人才缺乏、质量培训

教育、质量人员意识、社会教育

专业

质量基

础设施

标准资源 标准制定、标准应用

计量资源 检测设备校准、标准物质

认证资源 管理体系认证、产品认证

检验检测资源 检测设备、检测方法、检测能力

质量品牌

质量品牌建设 质量品牌策划、品牌推广宣传

质量品牌效益 品牌溢价、品牌价值评价

质量品牌改进 品牌改进、品牌创新

市场环境

供应链质量影响
原材料质量水平、原材料价格

波动

产品市场竞争
产能过剩、产品造假、产品低价

竞争

产品监管 产品准入、产品抽查、违法执法

4 模式阐释
根据研究成果形成较为通用的产业链质量问

题分类模式,产业链的质量问题划分可以按照质量

技术(T)、质量基础设施(I)、质量管理(M)、市场环

境(E)、质量品牌(B)等大维度来分类,对于产业不

同发展阶段的产业质量瓶颈问题,也可以按照此维

度来分类,细分到一些表现形式方面可能略有差

别,如企业质量管理体系建设方面,对于产业初期

的科技创新型企业侧重于研发和科研质量管控,对
于产业后期侧重于成本和交付的质量管控等。
4.1 质量技术(T)

质量技术是产业链质量创新的核心驱动力。
质量技术包括质量技术投入、原材料质量改进技

术、产品质量特性改进技术和质量预警和验证技

术。质量技术投入,其影响贯穿于产业链的研发、
生产、标准化、协同管理等多个环节,通过技术攻

关、基础设施优化和协同创新,质量技术投入不仅

能够突破关键质量瓶颈,还能增强产业链的整体竞

争力与韧性。质量技术的投入不足,缺乏对产业发

展前沿技术的研究,会导致产业整体质量技术受

限,自主质量供给不足,进而严重制约产业质量高

端化的发展。原材料质量改进技术制约原材料质

量水平的提升,原材料的不合格或者可靠性不足直

接影响下游产品的质量稳定性。高质量原材料直

接提 升 终 端 产 品 性 能,如 电 解 铝 纯 度 提 升 至

AL99.9以上,使苹果手机外壳加工精度和耐用性

显著增强。产品质量特性改进技术是通过技术创

新与管理优化,系统性提升产品性能、可靠性、安全

性、耐用性、适用性等核心质量属性的手段,其目标
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图2 产业链质量问题分类模式(TIME-B模型)

是满足用户需求升级、应对市场竞争并推动产业高

质量发展。质量预警技术通过实时监测与数据分

析提前识别质量风险,验证技术则通过科学方法确

认产品是否满足质量要求,二者共同构成从“预防”
到“确认”的质量管控闭环,是提升产品可靠性、降
低缺陷成本的核心手段。
4.2 质量基础设施(I)

质量基础设施是产业链质量稳定信任的基础。
质量基础设施包括标准、计量、检验检测、认证等资

源的获取和服务效能。标准体系通过统一的产品

标准、流程标准和接口标准(如原材料标准、零部件

规格、生产工艺规范)确保产业链各环节质量要求

的一致性。计量与测试技术精准控制质量参数,降
低过程风险,高精度计量设备(如传感器、智能仪

表)确保生产参数(温度、压力、尺寸精度)的精确控

制,避免因工艺偏差导致的质量波动。实验室检测

技术(如材料力学性能测试、化学成分分析)为原材

料筛选、工艺优化提供数据支撑,从源头减少质量

隐患。认证认可是建立质量信任,优化资源配置。
产品认证(如中国强制性产品认证CCC、美国保险

商试验所认证UL)和体系认证(如质量管理体系

ISO9001、汽车行业质量管理体系IATF16949)为
采购方提供客观质量评价依据,减少重复检验,提
升产业链上下游合作效率。高端认证(如绿色产品

认证、智能制造能力成熟度认证)推动企业采用先

进技术和管理模式,促进产业链向中高端转型。

4.3 质量管理(M)
质量管理是产业链质量稳定性的核心保障。

质量管理作为企业管理的核心组成部分,延伸至产

业链,通过系统化的方法、流程和工具,对产业链各

环节的质量目标、资源配置、风险控制和协同效率

产生直接影响。其核心作用在于通过全链条质量

管控,解决产业链中的质量波动、信息不对称和协

同低效问题,最终实现质量一致性提升、成本优化

和竞争力增强。质量管理体系是构建全链条质量

协同框架。供应商质量管理是对供应链上游合作

伙伴的质量控制与协同管理,其核心目标是通过规

范供应商的质量体系、流程和交付标准,确保原材

料、零部件或服务符合产业链的质量要求。供应商

作为产业链的源头环节,其质量管理水平直接影响

下游企业的产品质量、生产效率及市场竞争力。现

场质量管理是企业在生产、服务等直接创造价值的

现场环节,通过对人、机、料、法、环的实时管控,确
保产品或服务质量符合标准的过程。作为产业链

中 “质量形成”的核心环节,现场管理水平直接决定

了实物质量的稳定性,并通过上下游传导效应影响

整个产业链的质量协同效率与风险控制能力。质

量工具方法是质量管理体系的“技术支撑”,通过系

统化、标准化的手段识别、分析和解决质量问题,推
动产业链各环节质量协同与风险控制,从供应商来

料检验到终端产品交付,工具方法的有效应用可促

进质量改进,但不当使用也可能导致资源浪费或质
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量漏洞。客户满意度管理作为质量管理的核心环

节,对产业链质量的影响具有系统性和战略性,其
通过需求传导、过程优化、协作强化等机制,间接塑

造产业链各环节的质量水平。质量人才与教育培

训是产业链质量协同的“核心引擎”,其通过能力提

升、文化渗透、技术传承3大机制,推动产业链从“质
量控制”向“质量创造”跃迁。
4.4 市场环境(E)

市场环境是产业链质量健康稳定的土壤。市

场环境包括供应链质量影响、产品市场竞争、产品

监管。供应链质量作为产业链运行的核心支撑,其
优劣直接影响产业链的稳定性、效率和最终产出质

量。供应链上游的原材料、零部件质量是产业链质

量的起点,若供应商提供的材料存在杂质、性能不

达标,会导致中游制造环节的成品率下降,最终引

发终端产品质量问题。产品市场竞争作为驱动产

业链发展的核心外部力量,对产业链质量的影响具

有双面性,既可能通过“优胜劣汰”激发质量提升动

力,也可能因过度竞争导致质量劣化。当竞争陷入

“价格红海”(如低端家电、纺织服装),企业为生存

可能压缩质量投入(如使用劣质原材料、简化质检

流程)。采购方倾向选择低价供应商而非优质供应

商,劣币驱逐良币。产品监管作为政府调控产业链

质量的核心手段,通过建立规则、约束行为和引导

资源配置,对产业链质量产生系统性影响。这种影

响既可能通过“合规倒逼”推动质量升级,也可能因

“监管失灵”或“过度管制”引发质量风险。
4.5 质量品牌(B)

质量品牌是产业链质量竞争力提升的重要途

径。质量品牌包括质量品牌建设、质量品牌效益、
质量品牌改进。质量品牌建设作为产业链质量提

升的核心驱动力,通过构建“质量-品牌-价值”闭环,
对产业链各环节产生系统性影响。其作用既体现

为核心企业品牌对供应链质量的“虹吸效应”,也表

现为区域/行业品牌对产业集群质量的“赋能效

应”。质量品牌效益作为品牌价值在质量领域的显

性化成果,其核心在于将品牌的市场溢价、信任资

产和标准话语权转化为产业链质量提升的动力源,
形成“品牌强则质量强,质量优则品牌久”的良性循

环。质量品牌改进涉及产业链各环节的质量提升,
也会通过品牌价值传导机制促进整体协同优化。

5 结论
以产业链质量为切入点,选取了集成电路、智

能家居等典型的8个产业链作为研究对象,深入开

展了产业链质量问题资料的搜集与整理,运用扎根

理论方法对获取的资料进行三级编码分析,探究了

产业链质量问题的分类模式,形成了TIME-B的产

业链质量问题分类模型。研究表明:质量技术(T)、
质量基础设施(I)、质量管理(M)、市场环境(E)和质

量品牌(B)这5个维度可作为产业链质量问题分类

的依据。其中,质量技术是产业链质量创新的核心

驱动力,影响着质量供给能力。质量技术具体可分

为质量技术投入、原材料质量改进技术、产品质量

特性改进技术和质量预警与验证技术。质量基础

设施是产业链质量稳定信任的基础,质量基础设施

不足影响产业链质量需求和接口的传递,造成产业

链质量系统的混乱。质量基础设施具体可分为计

量、标准化、检验检测、认证认可等质量基础设施要

素获取及服务问题等。质量管理是产业链质量稳

定性的核心保障,质量管理不足影响着产业链质量

的一致性。质量管理具体可分为质量管理体系建

设、供应商质量管理、现场质量管理、质量工具方法

应用、客户满意度管理、质量人才与教育培训。市

场环境是产业链质量健康稳定的土壤,市场环境竞

争激烈导致产业链恶性竞争激烈,直接影响产业的

健康发展。市场环境具体可分为供应链质量影响、
产品市场竞争、产品监管。质量品牌是产业链质量

竞争力提升的重要途径,质量品牌不足影响产业链

质量竞争力和效益的提升。质量品牌具体可分为

质量品牌建设、质量品牌效益、质量品牌改进。产

业链质量问题的调查和梳理可根据该模型进行结

构化调查和分析。
研究的主要理论价值是构建了产业链质量问题

的分类模式。通过扎根理论的研发方法,从原始数据

(如政策文本、访谈记录、案例材料)中提炼核心范畴

与关系,有效规避了传统供应链或产业链质量管理研

究多依赖定量方法难以捕捉复杂动态的质性关系的

弊端。通过动态、系统化的理论建构,为产业链质量

提升、产业链质量问题分类、学术研究、产业政策制定

等提供多维度的理论支撑,提供一个理论框架,清晰

描述产业链中复杂的质量问题及现象,为下一步提升

产业链质量竞争力作出有益探索。
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ClassificationModelofIndustrialChainQualityIssuesBasedonGroundedTheory
LIUZhonghua,BAOGuojun,WANGZhiyuan,ZHOUFangfang,ZHENGLiwei

(ChineseAcademyofQualityandInspection&Testing,Beijing100176,China)

Abstract:Asthelinkageconnectingvariousstagesofeconomicactivities,theindustrialchainplaysacriticalroleinpromotingeconomic
growth,optimizingresourceallocation,andenhancingnationalcompetitiveness.Commonqualityissueswithintheindustrialchainrestrictthe
high-qualitydevelopmentofindustries.Therefore,establishingaclassificationmodelforqualityissueswithintheindustrialchaintoaccurately
identifytheseissueshasbecomethefirstessentialsteptowardenhancingindustrialchainquality.Groundedtheorywasadoptedastheresearch
methodology,withmulti-sourcedatainvestigationsconductedinthephotovoltaic,homeappliances,andotherindustriestoconstructthe
TIME-Bindustrialchainqualityissueclassificationmodelandexploretheinteractionmechanismsamongclassificationelements.Thefindings
areasfollows.Theindustrialchainqualityissuescanbecategorizedalongdimensionssuchasqualitytechnology(T),qualityinfrastructure(I),

qualitymanagement(M),marketenvironment(E),andqualitybranding(B).Specifically,qualitytechnologyservesasthecoredrivingforcefor
qualityinnovationwithintheindustrialchain,qualityinfrastructureprovidesthefoundationforstabletrustinindustrialchainquality,quality
managementisthecoreguaranteeformaintainingindustrialchainqualitystability,marketenvironmentconstitutestheessentialsoilforhealthy
andstableindustrialchainquality,andqualitybrandingactsasacrucialpathwayforenhancingthecompetitivestrengthofindustrialchain
quality.Thesignificanttheoreticalguidanceareofferedforassessingindustrialchainqualityandinvestigatingcommonqualityissues.The
meaningfulpracticalimplicationsforimprovingtheoverallqualityandcompetitivenessofindustrialchainsarealsoprovided.
Keywords:industrialchain;qualityissue;classificationmodel;groundedtheory
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