
第26卷 第10期
2026年  5月          

科 技 和 产 业
ScienceTechnologyandIndustry         Vol.26

,No.10
May, 2026

闽北地区旅游小城镇游客满意度与
重游意愿影响因素研究

徐江涛,柴宗刚

(兰州交通大学建筑与城市规划学院,兰州730070)

摘要:旅游小城镇是衔接城市休闲需求与乡村资源价值的重要载体,提升游客重游意愿是其可持续发展的关键。基

于问卷调查与量化分析,运用Pearson相关性与有序Logistic回归理论,从旅游特色、体验、设施、环境和服务五个维

度,以闽北地区三个典型旅游小城镇为例构建游客满意度与重游意愿评价体系,通过SPSS分析明确旅游产品特色

性、旅游资源丰富度等核心影响因素及现存问题。从深化主题产品开发、活化常态民俗体验、优化人性化服务细节

三方面提出规划提升策略,以期在增强旅游小城镇吸引力与游客黏性的同时,为闽北地区旅游小城镇从流量吸引向

存量留存转型提供参考依据。
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  在实施乡村振兴和文旅融合发展战略的大背

景下,旅游小城镇成为沟通城市休闲消费、释放周

边人群出游需求及利用乡村自然资源优势的纽带,
其资源禀赋优势明显[1]。闽北地区(南平市)拥有武

夷山世界遗产、朱子文化遗存、古村古镇等丰富的

旅游资源,在文旅方面具有得天独厚的优势。根据

福建省文化和旅游厅公布的数据,截至2024年末,
闽北地区已成功创建4个“全域生态旅游小镇”,A
级旅游景区数量67个。但旅游产业发展过程中暴

露出旅游产品相似度高、缺乏个性特色,对旅游景

点的开发深度不够,旅游宣传营销力度不足,经济

基础较为薄弱,专业技术人才不足等问题[2]。这些

都会在一定程度上影响游客的重游率,进一步阻碍

旅游产业的发展进程。旅游小城镇规划的目的在

于在保护资源的同时使游客有更好的体验感,在此

背景下如何均衡兼顾双方的利益也成为重点问题。
就现阶段关于闽北地区所涉及的很多文献而言,都
是集中在单一的城镇个案或者区域内的文旅资源

梳理上,并没有从区域性的角度,进行游客的客源

特点和重游影响因素的量化研究,使得现有的一些

研究很难为精准的规划决策提供有力支撑,开展闽

北旅游小城镇游客重游意愿研究,不仅能填补区域

研究空白,也对推动当地旅游产业从流量吸引向存

量留存转型具有现实意义。
从研究现状来看,国外早在20世纪80年代便

开展了关于旅游满意度和重游意愿的相关研究,逐
渐形成较为成熟的理论体系及研究方法。Oliver[3]

提出的期望确认理论(ECT)认为,游客对旅游服务

满意度的感知,关键在于当前的体验结果同自身的

期待水平之间是否存在差异;Kozok等[4]基于对西

班牙海滨旅游目的地的调研得出,决定游客重游意

愿的三大因素依次是旅游产品的特色、环境质量和

接待服务水平。近年来国外研究从不同角度关注

不同年龄段人群的需求差异。例如,Rose等[5]通过

对老年人出游的研究发现,老年群体更关注旅游地

能否保障安全,并且具备完善的出行条件,否则设

施条件落后或者交通困难都会使其抵触重游。在

研究方法上,结构方程模型(SEM)和回归分析等量

化手段应用广泛,并注重纵向跟踪研究,Lin[6]长期

跟踪研究发现,在缅甸进行为期三年的面板数据研

究表明,旅游地的文化认同感对于重游意愿的长期

影响大于短期体验因素的影响。
国内相关研究起步于21世纪初,起初是从宏观

层面分析旅游地景区总体情况,之后转向通过微观

机制角度探究影响因素。2018年,Zhang等[7]表

明,文化体验深度与游客重游意愿呈强正相关关系
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(相关系数r=0.623)。同样在福建地区,2019年郭

进辉等[8]表明,在景区服务方面,生态环境质量是主

要的指标,将直接影响游客的满意度水平;但是,该
文没有深入景区周边小城镇分析其重游的影响因

素。此外,2024年,胡立和龚箭[9]表明,在中国短视

频网站信息传播对于游客重游意愿具有更强的积

极影响。
综合前人的研究成果可以看出,“满意度-重游

意愿”理论已经得到较为充分的研究证明,但仍存

在两方面的不足:一是区域针对性较弱,对于像闽

北地区旅游小城镇这样兼具生态价值和文化价值

于一体的案例研究较少;二是影响因素的研究聚焦

不足,多数研究并未明确区分出主要与次要影响因

素,导致提出的规划建议缺乏实施优先级。鉴于

此,本文以“满意度-重游意愿理论”为依据,对闽北

旅游小城镇游客的人口统计学特征及旅游行为偏

好进行研究;其次针对资源、环境、服务等方面的现

状,通过游客对其现状的评分来考察该区域游客的

满意度现状;进而识别影响游客重游意愿的关键指

标,量化各指标的影响程度与作用方向。最后结合

分析结果,针对如何提高游客重游率提出策略性建

议,从理论上为闽北旅游小城镇规划优化及产业升

级提供借鉴依据。

图1 闽北地区旅游小城镇满意度调查指标体系

1 闽北地区旅游小城镇游客满意度调查研

究框架与游客特征分析

1.1 问卷设计

问卷设计遵循科学性、针对性、可操作性原则,
参考T/SDLYXH7-2024旅游景区顾客满意度调查

规范及已有研究,结合闽北特色调整指标,最终设

计出的问卷主要有三部分,即基本信息、满意度调

查和基础性评价及期许。基本信息主要涉及被访

谈者的性别、年龄、职业、文化程度和来自何处。满

意度调查分为五个维度,即旅游特色、体验、设施、
环境和服务,主要包括旅游资源丰富度、旅游产品

丰富度与特色性、地区建筑风貌与特色、自然环境

状况、生态环境状况、文化民俗活动及体验性、餐饮

体验、住宿条件、道路交通设施建设、通信与网络、
安全状况、旅游服务设施、旅游功能布局与游览便

利性、景点游览路线安排合理性、旅游服务人员的

服务态度与专业水平以及旅游保障、应急服务和物

价水平合理性等17个角度对闽北地区旅游小城镇

建设的满意程度。最后得到闽北地区旅游小城镇

满意度调查指标体系(图1),基础性评价及期许部

分包括吸引因素、信息获取途径、存在问题、重游意

愿及特色评价,作为后续分析的因变量。
1.2 模型构建

(1)基于期望确认理论(ECT)与旅游满意度-重
游意愿经典研究范式,结合闽北旅游小城镇“县域

尺度、文化依托、短途休闲”的核心特征,构建“满意

度各维度→总体满意度→重游意愿”的链式理论模

型(图2)。
(2)结合模型逻辑与研究情境提出以下假设。
H1:旅游特色维度正向影响游客总体满意度;
H2:旅游体验维度正向影响游客总体满意度;
H3:旅游设施维度正向影响游客总体满意度;
H4:旅游环境维度正向影响游客总体满意度;
H5:旅游服务维度正向影响游客总体满意度;
H6:游客总体满意度正向影响其重游意愿。

1.3 数据收集

调查时间为2025年2—4月,该时段为闽北地

区旅游最佳季节,选取闽北地区武夷山五夫镇(人
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文历史)、邵武和平古镇(综合服务型)、武夷山星村

镇(自然景观型)3个典型旅游小城镇。采用线下定

点发放的方式,在游客中心、景区出入口、民宿集中

区发放,每个城镇发放150份问卷,共发放问卷450
份,剔除漏填及明显填写异常问卷,总共回收有效

问卷411份,有效回收率91.3%,样本量符合《SPSS
统计分析高级教程》中多元线性回归、因子分析等

方法中的建议数量,即样本量为变量数的5~10倍。
基于描述性统计,样本特征如表1所示。

图2 理论模型框架

表1 样本人口统计学特征

名称 选项 频数 百分比/%

性别

年龄结构

文化程度

来源地

职业类型

男 149 36.253
女 262 63.747

18岁以下 24 5.839
18~25岁 102 24.818
26~30岁 81 19.708
31~40岁 97 23.601
41~50岁 58 14.112
51~60岁 37 9.002
60岁以上 12 2.92
初中及以下 94 22.871
高中/中专 141 34.307
大学专科 97 23.601
大学本科 62 15.085

硕士研究生及以上 17 4.136
本省 279 67.883
外省 132 32.117
学生 107 26.034

企业/事业单位 28 6.813
自由职业 91 22.141

务农 36 8.759
个体工商户 76 18.491

其他 73 17.762

1.4 游客特征

从样本数据来看,游客以本省女性为主,青壮

年占比超六成,学历集中在高中/中专及以下,职业

以学生、自由职业者和个体工商户为主,整体样本

贴合闽北本地及周边核心客群特征。
性别分布:女性游客262人,占比为63.75%,

是核心客群,男性游客149人,占比为36.25%,女
性样本量约为男性的1.76倍,女性游客占比高与旅

游决策中女性主导权较强的现实相符。
年龄结构:青壮年为消费核心群体。18~40岁

青壮年游客合计280人,占比为68.13%,是绝对主

力。其中31~40岁游客97人、18~25岁游客102
人、26~30岁游客81人。41岁以上中老年游客占

比28.95%,18岁以下未成年游客占比为5.84%。
学历水平:中等学历群体占主导。高中/中专

学历游客141人,占比34.21%为最高。初中及以

下占比为22.87%、大学专科占比为23.60%,游客

占比相近,三者合计占比为80.78%。本科及以上

高学历游客占比为19.22%,整体学历结构偏中等

水平。
职业类型:多元分散,三类职业占比突出。学

生、自由职业者、个体工商户为前三类职业,合计占

比为66.66%。企业/事业单位从业者占比最低,仅
为6.81%,务农及其他职业游客占比相对均衡。

来源地:本省份游客279人,占比为67.88%,
是主要客源地。外省游客132人,占比为32.12%,
本省份游客量约为外省的2.11倍,闽北地区毗邻江

西和浙江两地,从区位上看已具备跨区域吸引力。
样本局限:未开展专门的样本偏差检验,样本

结构的集中性可能导致结论普适性受限:省外游

客、中老年群体、男性游客的满意度感知可能存在

差异,本文结论更适用于相似客群结构的旅游小城

镇;未来研究可采用倾向得分匹配法进行样本偏差

校正,或扩大样本覆盖范围与客群类型,进一步提

升结论的普适性。

2 闽北地区旅游小城镇游客满意度分析

2.1 满意度分布概况

根据表2以16项满意度指标为基础的描述性

统计情况可以看出,大多数游客对于闽北旅游小

城镇的总体满意度处于较高水平,满意和非常满

意者 占 比 达 到68.72%,均 值 为4.02、方 差 为

0.68,表明游客的打分比较集中、倾向正面且没有

较大的差异。
2.2 满意度数据分析

(1)高满意度指标。游客对于当地生态环境满

意度最高,很满意及满意占比达到60%以上,甚至

服务设施已达到超过70%的游客选择了很满意及

满意;从生态环境来看,选择了很满意及满意的游

客有34.79%,占整体比例大约为65.45%;从建筑

风貌角度讲,综合满意率为66.91%,传统的民居原

有空间肌理与风貌得到了游客认可;旅游功能布局

以及游览便捷性综合满意度达到67.88%,科学的
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     表2 游客满意度指标得分

评价维度 很不满意/频数/% 不满意/频数/% 一般/频数/% 满意/频数/% 很满意/频数/%
旅游资源丰富度 48/11.679 75/18.248 127/30.900 98/23.844 63/15.328
旅游产品特色性 35/8.516 96/23.358 110/26.764 103/25.061 67/16.302
文化民俗活动及体验性 47/11.436 84/20.438 117/28.467 93/22.628 70/17.032
餐饮体验 18/4.380 58/14.112 117/28.467 112/27.251 106/25.791
住宿条件 18/4.380 60/14.599 113/27.494 119/28.954 101/24.574
物价水平合理性 12/2.920 73/17.762 110/26.764 110/26.764 106/25.791
通信与网络 16/3.893 60/14.599 122/29.684 105/25.547 108/26.277
旅游服务设施完善度 10/2.433 34/8.273 78/18.978 154/37.470 135/32.847
旅游功能布局与游览便利性 9/2.190 47/11.436 76/18.491 128/31.144 151/36.740
道路交通设施建设 9/2.190 37/9.002 78/18.978 147/35.766 140/34.063
自然环境状况 13/3.163 37/9.002 108/26.277 118/28.710 135/32.847
生态环境状况 11/2.676 37/9.002 94/22.871 126/30.657 143/34.793
地区建筑风貌 10/2.433 36/8.759 90/21.898 141/34.307 134/32.603
旅游保障与应急服务 15/3.650 60/14.599 117/28.467 117/28.467 102/24.818
旅游服务人员的服务态度与专业水平 18/4.380 52/12.652 116/28.224 129/31.387 96/23.358
景点游览路线安排合理性 16/3.893 56/13.625 124/30.170 116/28.224 99/24.088
安全状况 14/3.406 56/13.625 122/29.684 122/29.684 97/23.601

功能分区使游客游览更加便捷;旅游服务设施完善

度综合满意度为70.32%,整齐的配套设施得到游

客的好评。
(2)中等满意度指标。餐饮、住宿、安全保障三

方面游客满意度居于中等,满意及以上游客占比约

为53%。其中,有53.04%的游客对于餐饮体验满

意及很满意,这说明闽北旅游小城镇特色的菜肴味

道佳、干净卫生。游客对住宿环境硬件设施、入住

舒适程度的综合满意率为53.53%,达到满足游客

的需求,无严重问题。游客对安全状况的综合满意

度为53.29%,即游客对安全状况的满意、非常满意

率之和为53.29%左右。根据实地调研以及游客访

谈情况可知,大部分游客对安全有所担忧,主要是

针对九曲溪漂流、上武夷山爬山之类的室外项目。
(3)待优化指标。旅游资源开发、旅游产品体

验这两项的游客满意度偏低,满意与很满意的综合

占比均不足40%。其中有39.17%的游客对旅游资

源丰富度给出满意及以上评价,60.83%的游客认

为一般或不满意,反映现有旅游资源的开发深度还

不够。旅游产品特色性的满意及以上占比为

41.36%,不满意及很不满意的比例达31.87%,产
品同质化的问题还需要重点改进。文化民俗相关

的活动与体验,满意及以上占比达到39.66%,
28.47%的游客觉得体验一般,这类活动的参与感

和沉浸感亟待提升。
同时,物价水平、通信网络服务和景点游览路

线安排的满意度处于中等水平。物价合理性的满

意及以上占比达到52.56%,通信网络服务满意及

以上评价为51.82%,游客对于旅游消费成本和基

础通信条件的满意度尚可。景点游览路线的满意

度及以上占比为52.31%,但有少部分游客反馈路

线存在重复或绕行的情况,还需要进一步调整优化。

3 游客重游意愿与影响因素分析

3.1 游客重游意愿现状

如表3所示,游客对闽北旅游小城镇的重游意

愿整体处于中高水平。明确表示会重游的游客占

28.47%,选择可能会重游的占31.63%,两者合计

达到60.10%,意味超六成游客对这里抱有积极的

重游想法,有26.28% 的游客态度不确定,这类群体

的决策还存在摇摆空间,只要进一步优化旅游体

验,就有机会将他们转化为潜在的重游客。而明确

不会重游和可能不太会重游的游客占比分别为

2.68% 和10.95%,合计仅13.63%。这说明游客

流失的风险相对较低,闽北旅游小城镇已经初步积

累了一定的游客黏性。

表3 游客重游意愿分布

重游意愿选项 不会 可能不太会 不确定 可能会 会

频率/N 11 45 108 130 117
百分比/% 2.68 10.95 26.28 31.63 28.47

量化得分(1~5分) 1 2 3 4 5
均值 3.72

3.2 信效度检验

(1)Cronbach’sAlpha系数是问卷信度评价的

重要标准,其值介于0~1,系数越大,则说明信度越

好;0.9以上的信度表示信度很好,0.8~0.9认为

信度较好,0.7~0.8认为信度可以接受,0.6~0.7
认为信度一般,0.5~0.6认为信度差一些,如果低
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于0.5就不适合作为研究依据。通过SPSS软件对

问卷中满意度调查17个指标以及重游意愿指标的

信度进行了检验,表4所示得出的结果表明,问卷

Cronbach’sAlpha系数为0.793,说明问卷信度良

好,可用于进行研究工作。
(2)效度检验:效度分析用于检验调查问卷数

据的准确性,核心是衡量问卷统计结果与现实状况

的一致性程度。在学术研究中,效度是科学的测验

方法,其测量值与问卷所检验内容的真实程度呈正

相关。效度检验的判定标准为:0.9上非常合适做

因子分析:0.8~0.9比较适合,0.7~0.8适合,
0.6~0.7尚可,0.5~0.6表示差,0.5下应该放弃,
通过KMO检验说明题项变量之间是存在相关性

的,符合因子分析要求。对于Bartlett的检验,若显

著性小于0.05,则拒绝原假设,说明可以做因子分

析,若不拒绝原假设,说明这些变量可能独立提供

一些信息,不适合做因子分析。如表5所示,本次调

查问卷的 KMO为0.892,对应的显著性水平为

0.000,表明问卷数据通过巴特利球型检验,说明本

次调研数据的效度达到研究开展的要求,可用于后

续实证分析。

表4 问卷信度分析

Cronbach’sα系数 标准化Cronbach’sα系数 项数 样本数

0.793 0.796 18 411

表5 问卷效度分析

KMO检验和Bartlett的检验

KMO 0.892

Bartlett球形度检验

近似卡方 3627.305
df 153
P 0.000***

 注:***、**、*分别代表1%、5%、10%的显著性水平。

3.3 Pearson相关性分析

Pearson相关系数(r)是用来衡量两个连续变

量之间的线性相关程度,计算方式为用协方差除以

两个变量标准差的乘积,r的取值范围为[-1,1],
能直观体现变量间线性关联的强弱和方向。其核

心公式为

r=
n􀰐

n

i=1
XiYi-􀰐

n

i=1
Xi􀰐

n

i=1
Yi

 n􀰐
n

i=1
X2i- 􀰐

n

i=1
Xi 2  n􀰐Y2i- 􀰐Yi 2 

(1)
式中:n为样本数量;Xi 为第i个分析变量;Yi 为第

i个分析变量;i=1,2,…,n。
以重游意愿量化得分为因变量,各项满意度指

标与负面制约指标为自变量,进行Pearson相关性

分析,明确各指标与重游意愿的线性关联强度与方

向,核心结果如表6所示。

表6 游客重游意愿Pearson相关性分析

指标
相关系数

(r)
P 关联强度

旅游资源丰富度 0.342 0.000*** 中等相关

旅游产品特色性 0.352 0.000*** 中等相关

地区建筑风貌 0.193 0.000*** 弱相关

自然环境状况 0.154 0.002*** 弱相关

生态环境状况 0.107 0.029** 弱相关

文化民俗活动及体验性 0.190 0.000*** 弱相关

餐饮体验 0.081 0.101 极弱相关

住宿条件 0.117 0.018** 弱相关

物价水平合理性 0.069 0.165 极弱相关

道路交通设施建设 0.145 0.003*** 弱相关

通信与网络 0.121 0.014** 弱相关

安全状况 0.136 0.006*** 弱相关

旅游服务设施完善度 0.193 0.000*** 弱相关

旅游功能布局与游览便利性 0.106 0.031** 弱相关

景点游览路线安排合理性 0.093 0.059* 弱相关

旅游服务人员的服务态度与专业

水平
0.114 0.021** 弱相关

旅游保障与应急服务 0.120 0.015** 弱相关

 注:***、**、*分别代表1%、5%、10%的显著性水平。

影响指标:旅游产品特色性(r=0.352,P<
0.001)与旅游资源丰富度(r=0.342,P<0.001)均为

中等正相关,是影响闽北游客重游意愿的主要因素。
3.4 有序logistic回归分析

有序logistic回归主要用来分析自变量和有序

分类因变量的关联,如满意度等级“高/中/低”这类

有明确顺序的变量。可构建累积logit模型,把因变

量的有序类别转换成累积概率的对数比,这样就能

量化分析哪些因素会影响因变量的有序等级。设

因变量Y 有k个有序类别(1,2,…,k),自变量为,
模型核心为累积logit函数。

lnP(Y≤j)
P(Y>j)=αj-􀰐

p

i=1
βiXi (2)

式中:Y 为有序分类因变量;Xi 为第i个自变量;j
为分类阈值,j=1,2,…,k-1;αj 为类别j的截距

项;βi 为自变量(Xi)的回归系数;p为自变量的个

数;P(Y≤j)为Y≤j的累积概率,P(Y>j)为Y>j
的概率。

为明确各指标对重游意愿的净影响程度与优

先级,将相关性分析中15项显著相关的指标作为自

变量,重游意愿量化得分为因变量,采用有序逻辑
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回归分析构建回归模型,以剔除无关变量、优化模

型拟合效果。
3.4.1 似然检比卡方检验

对模型进行似然检比卡方检验(表7),分析似

然检比卡方显著性,若(P<0.05),说明模型有效,
反之模型不成立,经检验,似然检比卡方显著性为

0.000,模型成立。

表7 似然检比卡方检验

似然比卡方 P AIC BIC
107.385 0.000*** 1095.297 1179.687

 注:***、**、*分别代表1%、5%、10%的显著性水平。

3.4.2 伪R2 检验

主要参考麦克法登伪R2这一指标,分析结果

为0.129。该指标在有序逻辑回归中应用广泛、参
考价值较高,结合旅游领域的特点来看,游客重游

意愿往往会受到情感认同、个人偏好、口碑传播等

隐性因素的影响。在同类研究中,麦克法登伪R2

的数值大多集中在0.1~0.25,0.129的数值属于该

领域的正常合理水平,其含义为17项自变量共同解

释了12.9%的游客重游意愿变异。模型解释力较

弱的主要原因包括:未纳入旅游动机、感知价值、目
的地忠诚度等潜在重要变量,这些变量可能与满意

度共同影响重游意愿;测量误差,部分题项的表述

不够精准,可能导致数据捕捉偏差;客观限制,闽北

旅游小城镇的旅游产品同质化较严重,非满意度因

素(如交通可达性的长期改善)对重游意愿的影响

未被纳入。未来研究可通过扩展变量维度、优化量

表设计等方式提升模型解释力(表8)。

表8 伪R2 检验

研究者 伪R2
考克斯-斯奈尔 0.306

内戈尔科 0.325
麦克法登 0.129

关联函数:分对数

3.4.3 有序Logistic回归结果

基于Pearson相关性分析筛选出15项相关指

标,进一步通过有序Logistic回归分析剔除无关变

量,明确各指标对重游意愿的净影响程度,为规划

策略提出提供量化依据。如表9所示。
3.4.4 正向驱动指标

旅游产品的特色性(β=0.474,P<0.001,OR=
1.606)是影响游客重游意愿的主要正向因素。即此

指标每提高1级,游客下次再来本镇游览的概率会提

高1.606倍,置信区间为[1.274,2.024],统计显著

(P<0.05)。闽北地区拥有朱子文化、茶文化、古建筑

文化等,目前已具备一定的特色旅游资源,且达到一

定游客人数和次数的旅游产品的覆盖率占比较高,但
由于大多数旅游产品仅停留在一般性的参观层面,游
客参与程度不够深,所以OR<2。

旅游资源丰富度(β=0.45,P<0.001,OR=
1.568)是游客重游意愿的次要正向影响因素,该指

标每提高等级,游客重游的可能性提高1.568倍,置
信区间为[1.226,2.006];闽北地区的旅游资源包

括武夷山世界双遗产和古村落群等多个优质资源

点,十分有利于吸引游客来此游览并鼓励游客二次

来此旅游,但此类旅游吸引物在规模小和游客人数

少的情况下存在较大的低效性问题,其关键在于对

表9 有序逻辑回归结果

指标 回归系数 标准误差 z P OR
95%置信区间

上限 下限

旅游资源丰富度 0.450 0.126 3.580 0.000*** 1.568 1.226 2.006
旅游产品特色性 0.474 0.118 4.015 0.000*** 1.606 1.274 2.024
地区建筑风貌 0.306 0.131 2.330 0.020** 1.358 1.050 1.755
自然环境状况 0.023 0.134 0.174 0.862 1.023 0.787 1.330
生态环境状况 -0.066 0.116 -0.564 0.573 0.936 0.745 1.176

文化民俗活动及体验性 -0.248 0.112 -2.218 0.027** 0.781 0.627 0.972
住宿条件 0.021 0.114 0.184 0.854 1.021 0.817 1.277

道路交通设施建设 0.061 0.114 0.540 0.589 1.063 0.851 1.328
通信与网络 0.167 0.110 1.514 0.130 1.182 0.952 1.467
安全状况 0.118 0.119 0.986 0.324 1.125 0.890 1.421

旅游服务设施完善度 0.243 0.126 1.929 0.054* 1.275 0.996 1.633
旅游功能布局与游览便利性 -0.049 0.108 -0.459 0.646 0.952 0.771 1.175
景点游览路线安排合理性 -0.039 0.110 -0.357 0.721 0.961 0.775 1.193

旅游服务人员的服务态度与专业水平 0.226 0.111 2.045 0.041** 1.254 1.009 1.557
旅游保障与应急服务 0.111 0.123 0.902 0.367 1.118 0.878 1.423

 注:***、**、*分别代表1%、5%、10%的显著性水平。
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资源的合理规划与高效利用。
地区建筑风貌(β=0.306,P<0.05,OR=

1.358)对重游意愿具有显著正向影响,当地区建筑

风貌提高一级时,游客重游概率升高1.358倍,置信

区间为[1.05,1.755])。虽然闽北古建筑保存较为

完整能够吸引一定数量游客,但是OR较低说明建

筑风貌并未体现出较强的旅游体验价值感,因为古

镇大多数建筑只留下外貌,而内部没有业态,所以

对于游客重游的带动作用并不明显。
3.4.5 显著负向制约指标

文化民俗活动与体验性(β=-0.248,P<0.05,
OR=0.781)为唯一的负向指标,此指标等级上升,重
游意愿反而降低,原因是文化民俗活动相对带有较强

的季节属性,大部分活动集中在传统节日当中,平时

少有开展;对于大部分非节庆日期间的到访游客而言

无法获得核心民俗活动体验,评分与真实体验之间存

在差异,从而产生负向相关关系。Pearson相关分析

显示“文化民俗活动”与重游意愿呈弱正相关,但有序

Logistic回归中该变量系数为-0.248,这种差异源于

两类分析的本质区别:Pearson相关反映变量间的总

体线性关系,而有序Logistic回归系数反映控制其他

变量后的边际效应。
3.4.6 边际显著/不显著指标

旅游服务设施完善度(β=0.243,P=0.054,
OR=1.275)、旅游服务人员的专业水平(β=0.226,
P<0.05,OR=1.254),是边际显著正向影响因素,
但影响程度弱,说明目前区域内旅游服务相关的设

施与服务基本满足游客的需求,但仍有待进一步完

善。自然环境和生态环境状况不是游客重游意愿

的独立影响因素,这主要因为闽北地区的生态本底

较好,游客对于生态质量的感受差异性较小,所以

没有形成显著的影响。

4 闽北地区旅游小城镇规划提升策略
基于对游客满意度与重游意愿影响因素的量

化分析,闽北地区旅游小城镇的规划应突破传统大

而全的发展模式,将规划聚焦关键驱动因素,着力

破解影响游客体验的核心瓶颈。结合各指标分析

结果和闽北地区资源特点,现提出以下提升策略。
4.1 深化主题产品开发,推动资源从观光陈列向

沉浸叙事转变

研究结果显示,旅游产品特色性是驱动游客重

游意愿提升的关键影响因素,但经过实地调研发

现,当前闽北小城镇的旅游产品仍存在同质化现

象,以售卖茶叶为主,没能将地方资源与深度文化

主题有效融合。
不大而化之将古镇老街+特产店铺当作普遍

的古镇小镇标配模式,在建设开发过程中也要根据

各镇自身条件,挖掘自身特色文化知识产权(intel-
lectualproperty,IP),规划形成各镇具有独占性的

主题体验路线,使得主题定位和空间布局结合紧

密。以五夫镇为例,可以充分发挥朱子文化这一核

心IP的作用,打破简单的故居参观游览模式,设计

出系统的“朱子研学寻踪”的主题线路,将原有静止

的宅第、书院空间和动态的敬师礼体验、开笔礼仪

式、朱子家宴、寒泉精舍茶会等一系列实践活动有

机结合在一起,形成寓教于学、乐享美食、畅饮雅室

的共融体验场景;以和平古镇为例,可以聚焦和平

古镇中的明清时期的武备文化、市井生活等内容,
策划“古镇戍守者”角色扮演类剧本游项目,运用主

题叙事手法,使割裂散落的古建筑、历史遗迹类资

源点变成富有趣味故事的情节主线,通过角色扮

演、情节推进等互动方式带动游客主动参与,形成

别具一格的活态场景,极大限度提升产品与游客记

忆的丰满度。
4.2 活化常态民俗体验,实现文化活动从节庆展

演到日常浸润的转型

有序Logistic回归结果表明,文化民俗活动的

体验性对游客重游意愿存在显著负向影响,这说明

当前民俗活动多依赖节庆集中展示,日常供给不

足,难以形成持续吸引力。
在规划层面,将民俗文化从节庆化展演向常态

化、场景化体验转变,增强游客参与性与文化获得

感,可以采用微场景植入和手作工坊相结合的方

式,于古镇主要旅游线路和公共空间设置常态化民

俗体验点。例如,在非节假日,可以在和平古镇县

衙内每天定时演出“断案”情景短剧;星村镇茶市街

区可设置武夷岩茶制作体验点,安排游客参观体验

武夷岩茶的摇青、揉捻等非遗工艺;鼓励沿街住户

把自家老宅院用于开展本地居民具有地域特色的

竹编、建盏绘制、拓印等主题的手作工坊,以活化本

地居民的记忆和熟悉的感觉作为文旅产品提供给

游客,用民俗文化和景观习俗营造口碑效应,成为

吸引游客往返的重要驱动力之一。
4.3 优化人性化服务细节,促进基础设施从有无

保障到品质关怀的升级

尽管旅游服务设施与人员专业水平对重游意

愿的影响相对较弱,但其边际显著性表明,当各城

镇的核心旅游产品趋于同质化时,服务水平的优劣
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可能成为影响游客选择的关键因素。
谋划好游客全旅程体验细节,通过提升服务精

度和传递温度,可以通过打造智慧导览、无障碍服

务等方式,即针对迷路、人多拥挤等具体的问题,上
线集电子讲解、增强现实(augmentedreality,AR)
实景导航、人流热力图等功能于一体的微信小程序

或者轻量级App,并提示景点周边个性化餐饮住宿

信息,方便游客合理安排行程;针对闽北地区古镇

多有台阶巷弄的特点,在旅游目的地核心景区开展

无障碍化改造,增设部分路段的扶梯、扶手、坡道等

设施,提高适老化、适小化程度,根据游客特殊群体

需求,体现城镇旅游服务国际化水平,有利于积累

良好口碑,为吸引游客二次到访提供保障。

5 结论
本文通过对游客满意度指标体系建立及闽北

地区旅游小城镇的实证调研,分析了游客满意度和

重游意愿的影响机制,得出以下主要结论。
(1)闽北旅游小城镇尽管有一定的生态景观资

源、建筑风格和基础设施作为发展旅游业的基本条

件,但在旅游资源深挖细作、产品形式独具特色以

及文化内涵推陈出新等方面还有欠缺,处于起步阶

段,需要去同质化、趋精品化。
(2)旅游产品特色性与资源丰富度是影响重游

意愿的关键因素,其作用显著高于其他指标;生态

环境等因素在达到一定标准后,对重游意愿的边际

效应减弱。文化民俗活动体验性呈现负向影响,说
明阶段性节庆活动难以满足游客常态化、深层次的

参与需求。
(3)未来闽北旅游小城镇要实现从以资源为导

向转向以体验为导向,围绕主题化、集群化开发,整
合资源,打造产品体系;让民俗文化日常化、常态

化,提高游客体验度;注重精细化服务与智慧化建

设,提高整体服务质量和人文性,让闽北旅游走向

可持续发展的方向。
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ResearchontheInfluencingFactorsofTouristSatisfactionandRevisitIntentioninTourism

XUJiangtao,CHAIZonggang
(SchoolofArchitectureandUrbanPlanning,LanzhouJiaotongUniversity,Lanzhou730070,China)

Abstract:Touristtownsfunctionasvitalcarriersbridgingurbanleisuredemandsandthevalueofruralresources,withenhancingtourists’
revisitintentionemergingasapivotalprerequisitefortheirsustainabledevelopment.Basedonquestionnairesurveysandquantitativeanalysis,
Pearsoncorrelationanalysisandorderedlogisticregressiontheorywereappliedtoconstructanevaluationframeworkfortouristsatisfactionand
revisitintention.TakingthreetypicaltouristtownsinNorthernFujianasempiricalcases,theframeworkencompassedfivedimensionssuchas
tourismcharacteristics,experientialquality,infrastructure,ecologicalenvironmentandservicequality.ThroughSPSS-basedstatistical
analysis,thecoreinfluencingfactorsincludingthedistinctivenessoftourismproductsandtheabundanceoftourismresources,aswellas
existingconstraintsweresystematicallyidentified.Targetedplanningandimprovementstrategiesareproposedfromthreeperspectives:
deepeningthedevelopmentoftheme-basedproducts,activatingregularfolkcustomexperiencesandoptimizinghumanizedservicedetails.This
researchintendstoenhancetheattractivenessandtouriststickinessoftouristtowns,whileprovidingempiricalreferenceforthetransformation
oftouristtownsinNorthernFujianfromtraffic-orientedattractiontostock-basedretention.
Keywords:NorthernFujian;tourism-orientedsmalltowns;revisitintention
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