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摘要:商业银行作为金融领域的关键枢纽,研究金融科技对其影响已成为当前的核心议题。基于2011—2023年典

型全国上市商业银行的面板数据,采用固定效应模型、中介效应模型和调节效应模型实证分析金融科技对商业银行

盈利能力的影响和作用机制。结果表明:金融科技与商业银行的盈利能力之间呈现“欲扬先抑”的“U”型关系;金融

科技通过缓释信贷风险和优化金融服务提升商业银行的盈利能力,并受到银行人工智能水平的调节;这一效应在系

统重要性银行、东部地区和城商农商小型银行中更为显著。基于此,从不同时间发展周期、动态发展路径和精准化

策略提出金融科技赋能商业银行盈利能力的对策建议。
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  近年来,以大数据风控、区块链支付为代表的

金融科技加速迭代,推动全球金融业态从传统线下

模式向数字化智能模式转型[1-2]。从政策导向看,
国家高度重视金融科技对金融机构的赋能。根据

2022年 初 中 国 人 民 银 行 印 发 的 《金 融 科 技

(FinTech)发展规划(2022—2025年)》,中国将以强

化金融科技治理、全面塑造数字化能力为主线,深
入推进金融机构数字化转型,旨在全面提升金融服

务质效与核心竞争力。2025年《国务院办公厅关于

做好金融“五篇大文章”的指导意见》(国办发

〔2025〕8号)明确提出,要“推进金融服务科技创新

能力建设”,并“增强数字化经营服务能力”。作为

金融系统的核心支柱,商业银行长期依托存贷款利

差等传统业务构建盈利模式。但金融科技的迅猛

发展未来将改变这一格局,从第三方支付分流结算

业务,到智能投顾抢占财管市场,技术与模式创新

不断打破传统边界,商业银行面临机遇与挑战双重

考验。在此背景下,系统研究短期与长期尺度金融

科技对商业银行盈利能力的影响,分析其作用机

制,明晰影响的个体与地区差异性,既可为国家制

定发展政策提供理论依据,又可为两者融合促进盈

利提供实践路径。
目前,学界围绕金融科技影响商业银行盈利能

力的观点莫衷一是,主要可以归纳为3种:①金融科

技正向提高商业银行盈利能力。从运营层面看,商
业银行运用金融科技手段,能够精准优化业务布

局,减少人力等传统运营成本,直接推动盈利能力

提升[3]。这一观点在商行与企业的合作场景中得到

进一步延伸,当双方的创新活力被充分激发时,银
行对业务场景的理解深度提升,进而对盈利能力产

生更显著的正向效应[4]。此外,这种正向影响存在

异质性,其影响效果受到商业银行自身因素的调

节。当双方合作程度较高,且银行拥有较强的市场

主导能力时,金融科技对银行金融创新的促进作用

更为突出[5]。②金融科技反向抑制商业银行盈利能

力。从短期视角看,金融科技带来的“竞争效应”超
过“技术溢出效应”[6],导致商业银行原有业务模式

受到直接冲击。净息差显著下降,非利息收入比重

被动上升,传统资产负债业务的盈利空间被压缩,
银行盈利能力受到抑制[7]。这种抑制效应在中小型

银行中更为突出,可能与其在技术投入能力、客户

基础稳定性上的劣势密切相关[8]。③金融科技对商

业银行盈利能力产生非线性的复杂影响。初期表

现为反向抑制,后期则转为正向促进,这一结论在

大型银行样本中得到验证[9]。结合技术溢出理论进

一步分析可知,对于国有银行和股份制银行而言,
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金融科技发展初期的高额投入往往导致其短期内

难以实现盈利转化。但突破特定临界点后,赋能产

生的收益不仅能覆盖前期损失,还能推动银行盈利

由负转正,进入爆发式增长阶段[10],存在一定补偿

效应。
尽管现有研究普遍认可金融科技对银行运营

模式的重塑作用,但在具体效应的分析上仍有分

歧,探讨仍显不足,影响路径研究不够充分。基于

此,通过研究36家典型全国商业银行数据,采用固

定效应模型进行实证分析,研究金融科技对商业银

行盈利能力的影响,深化对金融科技与银行盈利关

系的动态认知。研究的边际贡献如下:①研究不同

时间尺度下金融科技对商业银行盈利能力的非线

性关系,从微观层面丰富相关研究,拓展研究领域

的适用性;②深入探究金融科技对商业银行盈利能

力影响的机制,以及影响的异质性问题,弥补该领

域的研究短板,提供更具参考价值的方法和经验;
③通过理论分析和实证检验,为传统商业银行的数

字化转型提供借鉴意义。同时,建议监管部门制定

更合理的监管政策,确保金融市场健康、有序发展。

1 理论分析及研究假设
1.1 直接影响

商业银行通过金融科技,利用大数据技术,收集、
分析客户的交易记录、消费习惯和社交行为,进行精

准有效的营销与服务。依据熊彼得技术创新理论,金
融科技作为划时代的创新工具,与商业银行的融合存

在显著的“技术适配周期”,这一周期直接映射在银行

盈利能力的变化上,呈现出典型的“U”型曲线特征。
在融合初期,银行需投入大量成本用于系统搭建、技
术人才引进以及现有业务流程改造。此时技术尚处

于摸索期,无成熟的应用模式,不仅难以快速转化为

盈利点,反而会因付出高额固定成本而拉低短期盈利

能力,一定程度上造成客户流失和业务倒退[9],这构

成“U”型曲线的左侧下降段。随着融合进程不断深

入,金融科技的规模效应、技术溢出效应与效率提升

显现,将大幅降低实体网点的运营成本,缩短业务办

理周期,提升资金周转效率[11]。此外,依据克里斯的

长尾理论,广泛的长尾客户将带来比肩头部客户的收

益。最终,当收益增量超过初期投入成本时,银行盈

利能力开始回升,率先实现技术落地的银行会形成差

异化竞争优势,进入“U”型曲线的右侧上升段。综

上,提出如下假设。
H1:金融科技对商业银行的盈利能力的影响呈

现“U”型关系。

1.2 影响机制

人工智能催生出AI助手等先进技术,根据技术

创新扩散理论,推测人工智能能够从外部调节金融科

技对商业银行盈利能力的影响。首先,人工智能在头

部科技企业和互联网平台实现突破创新,通过行业合

作等方式向商业银行的金融科技部门扩散。其次,扩
散后的技术通过智能风控系统降低信贷违约率,同时

线上服务平台降低运营成本,直接提升银行盈利效

率[12]。最终,技术扩散倒逼银行盈利结构升级。人

工智能推动金融科技开发出客户分层、智能理财等中

间业务,这类业务无须依赖传统利差,且能依托海量

长尾用户实现规模化盈利,拉开盈利效率,提升商业

银行盈利能力。据此,提出如下假设。
H2a:人工智能在金融科技对商业银行盈利能

力的影响上起到调节作用。
在传统业务中,商业银行与客户间存在严重的

信息不对称问题,导致银行难以准确评估客户信用

水平,易产生逆向选择和道德风险,即高风险客户

主动申请贷款,客户获得贷款后违规使用资金现象

加剧,最终推高信贷风险。信贷风险的上升会直接

增加银行的风险准备金计提规模,侵蚀利润空间,
同时降低资产质量,影响银行的融资成本与市场声

誉,进而抑制盈利能力[13-14]。而金融科技通过技术

手段打破信息壁垒,减少信息不对称风险,为缓释

信贷风险提供解决方案。首先,大数据技术通过整

合客户的多维度数据,构建更为全面的信用评估体

系,帮助银行精准识别高风险客户[5],减少逆向选

择。其次,区块链技术的不可篡改特性可实现贷款

资金流向的实时追踪,动态监测客户的还款能力变

化,及时预警潜在的违约可能性,降低道德风险。
据此,提出如下假设。
H2b:金融科技通过缓释信贷风险改善商业银

行的盈利能力。
商业银行的传统中间业务受限于利差盈利,存

在高度不稳定性。根据金融中介理论,金融科技通

过推动中间业务创新与效率提升,打破对利差的重

度依赖,优化金融服务模式与业态,提升银行盈利

能力[15]。①金融科技基于移动互联网与大数据的

支付结算技术,利用区块链简化跨境结算流程,降
低人力与时间成本,实现银行向“轻资本、高效率”
模式转型。②依靠AI驱动的智能投顾、线上财富

管理等服务,银行可根据客户的风险偏好、资产状

况与理财目标,自动生成个性化的资产配置方案,
提升服务效率与精准度。③金融科技创新业务模
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式,吸引更多客户,快速匹配供需,替代银行传统单

一利差依赖的盈利模式,多元化增加盈利渠道。据

此,提出如下假设。
H2c:金融科技通过优化金融服务提升商业银

行的盈利能力。

2 研究设计
2.1 模型构建

基于2011—2023年36家银行的数据,构建固

定效应模型进行研究。模型设定如下:
ROAit =β0+β1Fintech2it+β2Fintechit+

β3lnsizeit+β4CARit+β5GDPit+εit

(1)
式中:ROA为银行盈利能力;Fintech为金融科技指

数;lnsize、CAR、GDP3个控制变量分别为银行规

模、资本充足率和GDP增长率;β0 为常数项;β1、β2
为解释变量系数;β3、β4、β5 为控制变量系数;εit为随

机扰动项;下标i、t分别为银行和年份。若估计系

数β1大于0,则为“U”型,小于0则为倒“U”型。
2.2 变量选取

2.2.1 被解释变量:银行盈利能力(ROA)
参考劳子良等[16]的做法,采用总资产收益率来

表征商业银行的盈利能力。
2.2.2 解释变量:金融科技指数(Fintech)

解释变量参考盛天翔和范从来[17]的做法,采用

各城市的金融科技发展水平指数来衡量。首先,构
建金融科技关键词。其次,为了确保各项指标合

理,采用熵值法确定权重,合成综合指数,以确保评

估的准确性。最后,用综合指数除以各城市常住人

口数,并进行对数化处理,用以衡量城市的金融科

技发展水平。由于公式中增添了二次项检验变量

关系,为避免多重共线性等问题对回归结果的干

扰,对核心解释变量进行了1%水平的缩尾处理与

中心化处理。
2.2.3 控制变量

参考于凤芹和于千惠[18]的核心方法框架,选取

银行规模(lnsize)、资本充足率(CAR)和GDP增长率

(GDP)作为控制变量。分别代表宏观经济环境、银行

自身经营维度和风险抵御能力。变量定义见表1。
2.3 数据来源

选取36家典型上市商业银行2011—2023年的

面板数据作为研究样本。时间维度以2011年央行发

放首批第三方支付牌照为关键节点,该政策事件为

系统考查金融科技对银行盈利能力的影响提供了

重要政策背景。研究数据来源于各银行年报、国泰

表1 变量定义

变量类型 变量名称 变量符号 变量含义

被解释变量 总资产收益率 ROA 净利润/平均资产总额

解释变量 金融科技指数 Fintech
各银行总部所在城市的

金融科技发展水平指数

控制变量

银行规模 lnsize 银行资产总额取对数

资本充足率 CAR 资本总额/加权风险资产

GDP增长率 GDP 国内生产总值增长率

安数据库、Wind数据库、国家统计局及百度指数平

台。为确保实证分析的科学性,对缺失值采用线性

插值法补充,并对相关变量进行对数处理以解决量

纲差异问题。

3 实证结果与分析
3.1 描述性统计分析

基于2011—2023年36家上市商业银行的面板

数据展开研究,主要变量的描述性统计结果见表2。
被解释变量总资产收益率(ROA)均值为0.9735,
表明每单位资产能带来0.9735的回报。标准差为

0.2523,变异系数约为25.9168%,表明银行间盈

利能力客观来说有差异但没有极端分化。解释变

量金融科技指数(Fintech)的均值为0.2529,表明

金融科技的发展有较大上升空间。标准差为

0.2504,变异系数约等于99.0115%,表明不同银

行在金融科技的运用与投入上存在极端分化。最

小值为0.0115,最大值为0.8247,表明银行间金融

科技的布局和发展程度参差不齐,有较大差异。

表2 变量描述性统计

变量 标本数 均值 标准差 最小值 最大值

ROA 468 0.9735 0.2523 0.3000 1.7566
Fintech 468 0.2529 0.2504 0.0115 0.8247
CAR 468 13.4040 2.0114 0.1100 24.8600
GDP 468 7.2547 2.9255 -0.200022.6500
lnsize 468 9.4144 1.7818 6.2357 13.0103

3.2 相关性检验

对样本变量做相关性检验和方差膨胀因子

(VIF)检验,进一步判断自变量间相关性。结果显示

VIF值均低于10,有效地排除了多重共线性的影响。
3.3 基准回归分析

豪斯曼检验结果显示,P=0,在统计上显著,表
明固定效应模型与随机效应模型的估计结果存在显

著差异。该结果拒绝了个体效应与解释变量无关的

原假设,若采用随机效应模型将导致估计偏差,因此

基准回归采用固定效应模型。回归结果见表3。
表3列(1)和列(2)是不加入控制变量的回归,

列(3)和列(4)则加入了控制变量。由列(4)结果可知,
521

               李 雯等:欲扬先抑:金融科技对商业银行盈利能力的影响 



表3 基准回归分析结果

变量 (1) (2) (3) (4)

Fintech2
3.2792***
(0.4280)

1.2794**
(0.5318)

Fintech
-0.6076***
(0.0962)

-2.3437***
(0.2959)

-0.2077**
(0.0815)

-0.9257**
(0.3549)

lnsize
-0.2543***
(0.0306)

-0.2272***
(0.0343)

CAR
-0.0035
(0.0070)

-0.0031
(0.0065)

GDP
0.0096***
(0.0031)

0.0091***
(0.0029)

常数项
0.9735***
(0.0000)

0.7685***
(0.0268)

3.3449***
(0.2911)

3.0081***
(0.3438)

个体固定 No No Yes Yes
F 39.8800 31.4200 36.4000 27.8000
R2 0.0844 0.2588 0.5508 0.5727

样本数 468 468 468 468

 注:*、**、***分别表示在10%、5%、1%水平上显著;括号内为标

准差。

主变量金融科技指数(Fintech)二阶系数为正,且在

5%的水平下显著。可见金融科技指数与总资产收益

率(ROA)呈现先降后升的“U”型关系,即欲扬先抑的

长期促进效应。说明前期对金融科技的投入会使得

商业银行的盈利能力负向增长,原因是技术投入的回

报存在滞后性,金融科技普及降低了行业壁垒,吸引

更多竞争者进入市场,竞争加剧,导致利润率下降。
而随着银行与金融科技的深入融合,赋能金融科技大

幅提升银行效率,加之长尾客户带来了规模效应,增
长又回到正轨。同时进行了“U”型关系检验,P=
0.000235,小于0.01,拒绝了原假设,即模型中存在

“U”型关系,综合验证了假设H1。
3.4 稳健性检验

3.4.1 工具变量法

为了规避回归的内生性问题,使用工具变量法

来检验这一问题。综合参考牛彪等[19]和苏旭阳

等[20]的做法,加入与核心解释变量高度相关但与随

机扰动项无关的变量来检验。首先具体选取互联

网普及率(IA)作为工具变量,IA反映地区数字基

础设施水平,是金融科技发展的基础支撑条件,与
Fintech具有天然的相关性。同时,互联网普及率作

为区域公共服务类指标,其规划与推进由地方政府

制定,独立于商业银行的盈利决策过程,不直接影

响银行ROA,满足外生性要求。其次,采用金融科

技指数的滞后1期(L.Fintech)作为工具变量。因

为金融科技的发展具有显著的路径依赖特征,前期

的技术投入会持续影响当期的金融科技应用水平,
所以其与核心解释变量高度相关。加之滞后1期是

历史数据,不受当期银行盈利能力的反向影响,可
以避免当期的双向因果干扰问题。

采用两阶段最小二乘法(2SLS)重新回归。第

1阶段用工具变量对金融科技指数进行回归,表4
列(1)和列(3)显示,工具变量与核心解释变量显

著强相关,且通过识别不足检验和弱工具变量检

验,满足工具变量的相关性要求;第2阶段让工具

变量替代核心解释变量,分析其对商业银行盈利

能力的影响,表4列(2)和列(4)显示结果仍不变,
且都在1%水平上显著,验证了基准回归结果的稳

健性。
3.4.2 动态GMM检验

用被解释变量的滞后1期(L.ROA)进行广义

矩估计(generalizedmethodofmoments,GMM)的
动态回归,结果见表4列(5)。模型中被解释变量滞

后1期的系数为0.7686,显著为正,说明盈利能力

具有持续性。金融科技指数二阶的系数为1.1335,
在1%的水平上显著。Hansen检验值大于0.1,
AR(3)大于0.1,这说明工具变量是有效的,且扰动

项差分不存在三阶序列相关。基于此,说明研究中

使用的数据与模型均有效,又验证了假设H1。
3.4.3 更换被解释变量

由于单一指标可能受特定会计口径影响,借鉴

李志辉等[21]的做法,用净利润率(NPM)替代ROA
作为被解释变量。净利润率是净利润占总营业收

入的比例,反映银行单位收入的盈利水平,是衡量

盈利能力的重要补充指标。保持核心解释变量和

控制变量不变,重新进行回归分析,结果见表5
列(1),影响方向与原回归一致。
3.4.4 解释变量滞后1期

当期金融科技与商业银行盈利能力可能存在

反向因果,盈利能力强的银行可能更易投入金融科

技的使用,或受遗漏变量影响。采用滞后1期的解

释变量可削弱即时双向影响,缓解内生性问题。回

归结果见表5列(2)。滞后1期的金融科技指数对

商业银行盈利能力的影响方向、显著性与基准回归

一致,说明金融科技对商业银行盈利能力的影响具

有持续性,结论稳健。
3.4.5 剔除部分年份

删除样本中2020年、2021年、2022年的观测

值,采用与基准回归相同的模型重新评估。剔除该

时间段数据可检验结论是否受特殊因素影响。表5
列(3)显示,结果与基准回归方向一致,说明结论不

受特殊冲击的干扰,具有稳健性。
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表4 内生性分析结果

变量
(1) (2) (3) (4) (5)

Fintech ROA Fintech ROA ROA

IA
-1.0031***
(-10.7564)

L.Fintech
0.7701***
(27.3594)

L.ROA
0.7686***
(15.3871)

Fintech2
6.7446***
(5.9610)

2.0268***
(4.2129)

1.1335***
(3.9526)

Fintech
-3.0762***
(-4.9964)

-1.5779***
(-5.8019)

-0.8955***
(-5.0459)

Controls Yes Yes Yes Yes Yes
个体固定 Yes Yes Yes Yes Yes
样本数 468 468 432 432 432

Andersoncanon.corr.LM 52.4020 122.1590
Cragg-DonaldWaldF 29.4730 87.2120

 注:*、**、***分别表示在10%、5%、1%水平上显著;括号内为t值。

表5 稳健性检验结果

变量
(1) (2) (3) (4)
NPM ROA ROA ROA

Fintech2
0.5121***
(2.9729)

1.2794**
(2.4057)

1.3107**
(2.3831)

Fintech
-0.3777***
(-3.3771)

-0.9257**
(-2.6081)

-0.8502**
(-2.4962)

L.Fintech2
1.5065***
(3.1529)

L.Fintech
-1.1800***
(-3.5742)

UShike
-0.0378***
(-3.7101)

Fintech_
UShike

-0.0318
(-0.9202)

常数项
0.3723***
(3.4771)

2.8838***
(6.3472)

3.0081***
(8.7492)

2.9552***
(8.5490)

Controls Yes Yes Yes Yes
个体固定 Yes Yes Yes Yes

F 7.7904 26.4078 27.8008 29.3180
R2 0.2273 0.5778 0.5727 0.5788

样本数 468 468 432 468

 注:*、**、***分别表示在10%、5%、1%水平上显著;括号内为t值。

3.4.6 排除其他政策干扰

美国加息作为重要国际宏观政策,可能通过资

本流动、汇率波动等渠道影响中国商业银行的融资

成本和盈利能力,进而干扰金融科技与银行盈利能

力的关系。根据美国联邦基金利率调整,将样本分

为加息周期和非加息周期,设定0-1的虚拟变量

(UShike),检验加息是否改变金融科技对银行盈利

能力的影响。表5列(4)显示,子样本的回归结果与

基准回归一致,且交互项系数不显著,说明美国加

息政策未显著干扰金融科技与商业银行盈利能力

的关系,结论具有稳健性。
3.5 异质性检验

3.5.1 所有权类型差异

将商业银行按照所有权划分为国有银行、股份

制银行、城商行和农商行。参照王曼怡和朱家乐[8]

的做法,分别将国有银行和股份制银行、城商行和

农商行合并,分组进行异质性检验,具体结果见

表6。列(1)中国有股份银行的金融科技指数不显

著。列(2)中城商农商银行的金融科技指数二阶系

数为2.4902,在5%的水平上显著。这一结果表明

相较于规模较大、结构复杂的国有和股份制银行,
城商行和农商行因组织灵活、转型阻力较小,能够

更迅速地将金融科技的投入转化为实际盈利的提

升,呈现出更显著的“U”型影响特征。
3.5.2 系统重要性差异

按照国家金融监督管理总局公布《系统重要性银

行评估办法》,将样本划分为系统重要性银行(SIBs)
和非系统重要性银行(NSIBs),回归结果见表6列

(3)、列(4)。说明金融科技对商业银行盈利能力的影

响,因银行系统重要性的不同而产生异质性。监管对

于系统重要性银行抗风险能力和损失吸收能力有更

高的要求,为了预留风险准备金、应对合规审查,其成

本上升且创新受限,盈利能力反而被稀释。而非系统

重要性银行无须遵守额外的高监管要求,充分聚焦盈

利导向应用,依托金融科技实现差异化竞争,更易提

高收益,实现盈利能力的“U”型反转。
3.5.3 地区差异

依据国家统计局划分,将商业银行总部所在地

分为东部、中部和西部3大地区进行回归,结果见表6
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表6 异质性检验结果

变量
(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7)

国有股份 城商农商 SIBs NSIBs 东部 中部 西部

Fintech2
0.1533
(0.3725)

2.4902**
(2.4974)

0.5390
(1.2552)

8.6619**
(2.3422)

1.5960***
(2.8643)

-45.4110
(-0.8591)

-0.2322***
(-6.2077)

Fintech
-0.2205
(-0.7313)

-1.3358**
(-2.3920)

-0.4852
(-1.5673)

-0.2030
(-0.6222)

-1.1438***
(-3.0737)

-1.2×102
(-0.8131)

3.2046
(0.4901)

常数项
4.3861***
(7.0883)

2.3650***
(5.2428)

3.2904***
(5.9905)

2.3694***
(6.4979)

2.8638***
(9.3188)

-0.5195
(-0.2786)

3.0379
(1.6420)

Controls Yes Yes Yes Yes Yes Yes Yes
个体固定 Yes Yes Yes Yes Yes Yes Yes

R2 0.6177 0.5765 0.5614 0.6272 0.5530 0.7442 0.6913
样本数 196 272 247 221 390 26 52

 注:*、**、***分别表示在10%、5%、1%水平上显著;括号内为t值。

列(5)~列(7)。结果表明,金融科技对商业银行盈

利能力的影响存在明显的区域异质性。东部地区

经济发达、金融市场成熟,数字化基础设施和人才

储备充足,银行能够更有效地将金融科技投入转化

为效率提升与盈利增长,因此结果与基准回归一

致;而西部地区则由于仍处于技术引入和适配阶

段,前期投入成本较高而短期收益尚未显现,或是

依赖政策支持进行数字化推进,尚未形成可持续的

盈利模式,导致呈现相反趋势;中部地区结果不显

著,可能反映出其技术应用和盈利转化仍处于波动

和探索阶段,尚未形成稳定路径。

4 进一步分析

4.1 调节效应

借助姚加权等[22]的研究,在银行年报中,用人

工智能词频(FRE)作为商业银行人工智能发展水平

的代理变量,能够有效捕捉银行在实际经营中对前

沿技术的关注与应用倾向,进而分析其如何调节银

行金融科技与盈利能力之间的“U”型关系。具体操

作上,将词频加1后取对数,构建如下模型:
ROAit = β0 +β1Fintech2it +β2Fintechit +

β3Fintech2it×FREit+β4Fintechit×
FREit+β5FREit+β6Controlsit+εit

(2)
调节效应检验结果见表7。金融科技指数的二

次项与人工智能的交互项系数为-0.3994,在
10%的水平上显著,说明银行人工智能水平会通过

非线性关系来影响金融科技对商业银行盈利能力

的先抑后扬效果。在金融科技发展初期,人工智能

技术的引入可能因技术成本、培训和适配等问题,
暂时强化了负向边际调节效应,使“U”型曲线底部

延长而更为平缓。随时间尺度变化,人工智能软件

和硬件技术升级的调节作用逐渐显著,抑制效应逐

表7 调节效应检验结果

变量
(1) (2) (3)

原模型 初步检验 调节作用

Fintech2
1.2794**
(0.5318)

2.0496***
(0.6326)

2.1572**
(0.8433)

Fintech
-0.9257**
(0.3549)

-0.9587***
(0.3420)

-1.0202**
(0.4229)

Fintech2×FRE
-0.3168***
(0.0795)

-0.3994*
(0.2199)

Fintech×FRE
0.0417
(0.0847)

Controls Yes Yes Yes
个体固定 Yes Yes Yes

F 27.8000 23.4500 17.8100
R2 0.5727 0.5858 0.5868

样本数 468 468 468

 注:*、**、***分别表示在10%、5%、1%水平上显著;括号内为标

准差。

渐减弱。当金融科技发展到后期时,大数据等人工

智能技术溢出应用场景成熟,商业银行与机器学

习、AI量化交易等技术深度融合逐步完善,实现应

对市场环境的变化而进行的自主学习与优化,金融

科技对商业银行盈利能力的积极影响逐渐占据主

导,验证了假设H2a。
4.2 中介效应

4.2.1 缓释信贷风险

依据信息不对称理论,金融科技对商业银行的

盈利能力影响通过缓释信贷风险传导路径实现。
而不良贷款率直接体现出银行贷款中有风险且可

能无法回收的资金占比,因此,选取不良贷款率

(npl)作为商业银行风险的衡量指标[23]。借鉴江

艇[24]的研究,构建如下模型:

nplit =β0+β1Fintech2it+β2Fintechit+
β3Controlsit+εit (3)

回归结果见表8,金融科技指数的二次项系数
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为-3.6355,且在1%的显著性水平下通过检验,
表明金融科技对不良贷款率的影响有显著的非线

性特征,呈现“欲扬先抑”的缓释信贷风险效应。在

金融科技应用初期,因技术适配成本高、风控模型

不成熟,易致信息过载,逆向选择加剧。同时传统

模式难控道德风险,借款人不断提升违规概率。双

重作用下推高不良贷款率,盈利能力被不断抑制。
随着技术应用逐步成熟,数字化风控体系不断完

善,信息不对称问题解决,信贷风险得以缓释,盈利

能力随之进入回升通道,最终实现风险与收益的优

化平衡,验证了假设H2b。
4.2.2 优化金融服务

从金融中介理论视角看,金融科技对商业银行的

赋能,核心体现在对盈利结构优化的推动。传统银行

依赖利差的盈利模式存在高度波动性,但借助中间业

务的创新综合服务拓展,能通过多元化收入结构降低

对利差的依赖,本质上是银行盈利模式优化的核心体

现,是“轻资本、高效率”转型的关键。同时何伟和付

海琼[15]的研究已证实了中间业务收入占比的提升对

银行盈利能力有显著的促进效用。因此,选取中间业

务占比(mid)作为商业银行服务优化的衡量指标。借

鉴江艇[24]的研究,构建如下模型:
midit =β0+β1Fintech2it+β2Fintechit+

β3Controlsit+εit (4)
回归结果见表8列(3),金融科技指数的二次项

不显著,而一次项系数为0.2764,在1%的水平上

显著,表明金融科技通过技术赋能打破中间业务的

服务场景限制,同时降低业务运营成本与风险敞

口,直接推动中间业务占比提升。最终通过结构优

化金融服务与业务创新的传导作用,间接提升商业

银行盈利能力,综合验证了H2c。

表8 中介效应检验结果

变量
(1) (2) (3)

总效应 缓释信贷风险 优化金融服务

Fintech2
1.2794**
(0.5318)

-3.6355***
(1.0718)

-0.1761
(0.1183)

Fintech
-0.9257**
(0.3549)

3.5543***
(0.7348)

0.2764***
(0.0625)

常数项
3.0081***
(0.3438)

1.2943
(0.9597)

-0.0300
(0.0416)

Controls Yes Yes Yes
个体固定 Yes Yes Yes

F 27.8000 20.6300 21.6500
R2 0.5727 0.3496 0.3380

样本数 468 468 468

 注:*、**、***分别表示在10%、5%、1%水平上显著;括号内为标

准差。

5 结论与建议
通过构建相关金融科技关键词计算金融科技指

数,并结合36家典型上市商业银行2011—2023年的

数据进行实证分析,研究金融科技对商业银行盈利能

力的影响。研究结论如下:①金融科技通过“欲扬先

抑”的“U”型曲线影响了商业银行的盈利能力,前期

源于成本高、回报滞后和竞争加剧等原因产生了负面

影响,后期通过技术溢出、效率提高和规模效应产生

正面影响;②金融科技通过缓释信贷风险和优化金融

服务两大路径作用于商业银行盈利能力的提升,并受

到人工智能的长期正向调节;③对于城商农商小型银

行、系统重要性银行和东部地区的商业银行,金融科

技对商业银行盈利能力的影响更为显著。
通过以上论证,提出如下建议。
(1)商业银行应该制定不同时间发展周期的金融

科技投入策略。金融科技对盈利能力的正面效应需

经历成本消化和技术磨合的前期阵痛,只有渡过短期

承压,才能长期获益。目前,由于金融科技在商业银

行投入时间短,投入范围小,所以多数银行可能仍然

处于“U”型曲线的左端,未能实现盈利能力大幅度提

升。针对这个阶段,银行应拎出“摸着石头过河”的审

慎试点政策,在试点个体上优先尝试金融科技投入比

例,研发数据治理、核心系统轻量化改造等通用性技

术,等试点个体成熟后再逐步推广,而非直接布局高

成本的前沿业务。等后期技术逐渐成熟,再考虑减少

人工数量,放大规模效应。
(2)依靠人工智能和金融科技的发展路径,商

业银行应制定相匹配的动态战略。在技术应用初

期,必须优先建立与之配套的智能风控体系,以应

对可能攀升的信贷风险。利用大数据和人工智能

实现贷前、贷中、贷后的全流程穿透式管理,压降风

险曲线的峰值并促使拐点提前出现,早日达到“U”
型曲线右侧上期段。同时,尝试将优化金融服务作

为战略转型的重点,加大对支付结算、财富管理、数
字投行等轻资本业务的科技投入,通过提升服务效

率与客户体验来持续扩大非利息收入基础,从而对

冲净息差收窄的压力,将金融科技带来的正面线性

影响转化为持续的盈利增长动能。
(3)商业银行要实施差异化的精准化金融科技

赋能策略。对于东部地区的农商城商和非系统重

要性银行,应制定清晰的三层推进策略:①商业银

行要明确“本地化、小而美”的核心战略。充分利用

自身决策链条短、地缘人缘熟的优势,将金融科技

资源集中于深耕本地市场,避免与大型银行的全域
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竞争,实现错位发展。②聚焦供应链金融、社区金

融等特定细分场景作为金融科技赋能的关键抓手。
具体实施路径上,应优先选择与本土金融科技公司

开展战略合作,以“轻资本、高效率”的方式整合先

进技术,快速提升数字化服务能力。③建议监管层

为此类银行提供差异化的政策支持,鼓励其探索符

合自身资源禀赋的盈利模式,营造更为宽松的试错

环境,助力其实现可持续发展。
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SuppressionbeforePromotion:ImpactofFinTechuponProfitabilityofCommercialBanks

LIWen1,YUANWeipeng2,LIQinjie3
(1.SchoolofManagementScienceandEngineering,NanjingUniversityofInformationScienceandTechnology,Nanjing210044,China;

2.SchoolofDigitalEconomicsandManagement,WuxiUniversity,Wuxi214105,China;
3.AppliedTechnologyCollege,WuxiUniversity,Wuxi214105,China)

Abstract:Asapivotalinstitutioninthefinancialsector,commercialbankscurrentlyfacethepressingchallengeofunderstandingtheimpactof
FinTechontheiroperations.Basedonpaneldatafrom2011to2023coveringlistedcommercialbanksinrepresentativecountries,empirical
analysiswasconductedtoexaminetheinfluenceandunderlyingmechanismsofFinTechonbankprofitabilityusingfixedeffects,mediation,and
moderationmodels.Thefindingsareasfollows.A U-shapedrelationshipexistsbetweenFinTechdevelopmentandcommercialbank
profitability,characterizedbyaninitialphaseofpromotionfollowedbyasubsequentrestrainingeffect.FinTechenhancesprofitabilityby
mitigatingcreditriskandoptimizingfinancialservicedelivery,withthiseffectmoderatedbythelevelofartificialintelligenceadoptionwithin
banks.Theimpactisparticularlypronouncedinsystemicallyimportantbanks,institutionslocatedineasternregions,andsmallcityandrural
commercialbanks.Drawingontheseresults,policyrecommendationsareproposedtoenhancebankprofitabilitythrough FinTech
empowerment,tailoredacrossdifferentstagesofdevelopment,dynamicstrategicpathways,andtargetedimplementationapproaches.
Keywords:FinTech;commercialbanks;profitability;U-shapedrelationship
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