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基于智慧养老需求的社区适老化改造模式探索
———以文昌社区为例
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摘要:中国人口老龄化进程加速,传统养老服务面临智能化供需不足、主体协同不够、数字鸿沟等困境。以文昌社区

为例,通过问卷、访谈及Logistic回归模型,分析对智慧养老服务需求意愿有显著影响的因素等,探索构建“政府政策

指引-社区统筹兼顾-社会积极参与-家庭协同发展-智慧系统赋能”协同的适老化改造模式,通过需求建立、服务供给、
信任构建、激励反馈的流程,形成精准方案,旨在提升养老服务质量,满足老人多元需求。
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  当前,全球人口结构剧变,世界人口老龄化步

伐加快,预计到2035年,世界60岁及以上人口将达

到16亿人,比2019年增加34%;到2050年,全球

老年人口将达到21亿人[1]。中国是世界上人口老

龄化程度较高的国家之一,呈现“数量多,增速快”
的特征。根据国家统计局公布数据显示,截至2024
年末,中国60岁及以上人口31031万人,首次突破

3亿人,占全国人口的22%,其中65岁及以上人口

占全国人口的15.6%,中国已进入中度老龄化阶

段[2]。预计到2050年前后,中国老年人口数将达到

峰值4.87亿人,占总人口的34.9%[3]。如此庞大

的老年人口数量,使得养老问题成为关乎国计民生

的重大问题。中国主要推行“9073”养老模式,即
90%的老年人居家养老、7%的老年人依托社区支

持养老、3%的老年人入住机构养老[4]。在众多养老

模式中,社区养老能让老年人居住在家中,依托社

区获取多样化服务,整合多方资源,提升养老服务

的便利性。
“十四五”规划中明确提出,“加强社区养老服

务设施建设,推进社区适老化改造”;2024年12月

30日发布的《中共中央 国务院关于深化养老服务

改革发展的意见》进一步强调,“将社区养老服务纳

入城市一刻钟便民生活圈建设重点内容”。在此政

策背景下,社区适老化改造成为完善社区养老服务

的核心任务。与此同时,数字技术的蓬勃发展为养

老服务行业的革新注入新动能,智慧养老的概念被

人们逐渐熟悉。社区作为老年人生活的重要场所,
进行适老化改造是实现智慧养老的关键环节。探

索基于智慧养老的社区适老化改造模式,既是应对

现实养老难题的迫切需求,也是落实国家战略、推
动养老服务高质量发展的必然选择。

在老龄化趋势不断加剧的背景下,传统社区养

老服务暴露一系列亟待解决的问题。社区内养老

服务资源尚未能充分发挥,导致资源浪费与配置不

合理;智能化手段覆盖率低,社区难以及时、准确地

掌握老年人的健康状况与日常生活需求,难以提供

个性化、精准化的服务。此外,老年人智能化设备

需求存在局限性且设备费用较高,也在一定程度上

阻碍了智慧养老的推进。
基于此,从老年人需求出发,调查老年人基本

生活照料、医疗健康服务以及精神慰藉服务等维度

的智慧服务平台需求,并对社区内的养老服务资源

进行整合,尝试提出一套以智能化为目标的社区适

老化改造模式,为家庭提供支持,保障老年人的生
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活质量,既是对新时代养老服务的创新,更是对“让
老年人老有所养、生活幸福、健康长寿是我们的共

同愿望”的积极响应,充分体现了以人民为中心的

发展思想。

1 文献综述
智慧养老概念最早由英国人提出,称之为智能

养老服务系统[5]。国内2010年前研究少,后经“信
息化养老”等演进,2013年后渐被学界多用[6]。刘

会丽等[7]提出,智慧养老以现代信息技术为支撑,涉
及大数据、物联网、互联网、移动计算、人工智能等

技术的综合应用。武萍和朱旭峰[8]认为,智慧养老

以智能产品和信息系统为载体,优化养老资源配

置。姚乐野[9]指出,智慧养老依托互联网等,整合主

体,借物联网提升老人生活质量。
在社会养老负担加重、需求日益扩大的背景

下,2020年9部委联合印发《关于加快实施老年人

居家适老化改造工程的指导意见》,推动适老化改

造概念普及。刘萍和陈金铭[10]从老年用户需求出

发,提出改造集中在无障碍使用、安全感知、核心内

容三个维度,分别对应优化界面操作、加强安全保

障、提供适配内容。
近年来,国内外关于智慧社区居家养老服务的

研究逐渐增多,主要集中在服务质量、服务模式、技
术应用以及资源整合等方面。

国内研究为智慧养老发展提供了本土经验。
姚常房[11]指出,智慧养老产品开发重技术革新轻老

年群体特性,致使功能实用性欠佳、操作与交互体

验差,同时智能服务平台运行机制、服务设施建设

以及资源共享等方面存在不完善、不均衡、不高效

的问题。蒲新微和张馨康[12]发现由于技术负能、主
体缺位、学习排斥等方面问题,持续增量的智慧养

老服务供应并未充分有效满足老年人多样化且复

杂的养老需求。宋萍[13]指出,中国智慧养老中的养

老服务主要以满足五层需求中的低层需求为主,智
慧养老产品以居家安全服务、健康服务、医疗服务、
疾病服务为主,而针对老年人精神生活,满足其社

交需求的文化娱乐服务、社交服务较少。张伟哲[14]

发现智慧社区居家养老服务通过整合信息技术资

源,有效提升了养老服务的效率和质量,但仍然存

在服务内容单一、专业化水平不高、智慧平台建设

不完善等问题。
国外在智慧养老领域的研究起步较早,研究内

容更加广泛和深入,注重发挥社会组织的力量,如
Tong和Qiaoming[15]提到,利用双渠道供应链协调

整合智能养老服务资源,可以形成多元化的服务供

给格局,满足老年人的多样化需求。Fu等[16]进一

步探讨智能养老的可持续性,为智能养老提供更多

机遇。
在资源整合和智能化操作方面,国外研究更加

注重技术的实用性和人文关怀的结合。例如,智能

城市的网络物理系统中嵌入的自动获取技术有可

能为居民提供帮助[17],以及建立机器人和老年人融

洽的问答活动[18]。在技术应用方面,Alenka等[18]

表明在为老年人及其照顾者开发支持系统时,智慧

城市信息物理系统(cyber-physicalsystem,CPS)的
开发者必须考虑用户的需求和偏好。

综上所述,国内聚焦智慧社区居家养老服务,
在模式上探索多主体融合,也尝试整合信息技术资

源推进服务。关注服务质量、模式创新、技术应用

与资源整合,却对老年人心理和社交需求关注不

足,且存在技术与人文结合不紧密、服务内容单一

等问题。国外智慧养老研究模式上注重社会组织

参与形成多元供给,强调从老人需求改造社区环

境,借智慧平台打破时空连接供需。重点关注技术

实用性与人文关怀融合,用智能家居、虚拟社交平

台解决老人实际与精神需求,还探索人工智能、虚
拟现实技术应用,但在具体实施过程中面临诸多

挑战。
智慧养老的发展,是运用技术回应老年群体多

元诉求。当人们聚焦智慧养老的探索,会发现其核

心始终锚定“需求”———从智能设备到服务构建,每
一步都在试图对接老人的生存与发展需要。结合

调查可知,这些需求既涵盖基本生活照料、医疗保

障等基础层面,也延伸至精神慰藉、填补情感空白

以及通过智慧平台搭建,这些需求成为联系技术应

用与养老温度的关键纽带。
本文借鉴马斯洛的需求分层理论,聚焦老年人

对社区养老、智慧养老的需求进行分层分析,包括

基本生活照料(基本生存需求)、医疗保障(安全需

求)、精神慰藉(社交需求)、智慧平台(更高层次的

自我实现需求)等方面。通过分层分析,可以更精

准地识别老年人的多元化需求,为社区适老化改造

提供科学依据。

2 实地调研与数据分析
2.1 调研对象与范围

选取山西省临汾市翼城县文昌社区内60岁及

以上常住老年人作为核心调查主体,覆盖不同健康

状况(完全自理、部分自理、完全不自理)的老年人
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群,开展多维度需求调研与现状分析。
2023年1月1日《山西省社区居家养老服务条

例》实施,为社区养老及智慧养老提供政策依据。
临汾翼城县落实政策,借省级社区养老幸福工程,
在文昌社区等地建集食堂、养老床位、活动设施一

体的养老服务中心,奠定智慧养老基础。
文昌社区总面积为0.17km2,总人口7500余

人,其中60岁以上人口500多人,约占社区总人口

的6.7%,且老龄化现象逐渐加重,对养老服务的需

求不断增加,传统养老模式难以满足多样化需求,
智慧养老成为提升养老服务质量的重要途径。

翼城县打造覆盖全县域的区域养老服务格局,
以综合福利中心为核心,区域养老服务中心为纽

带,养老机构等为补充。文昌社区日间照料中心于

2023年12月15日成立,提供生活照料等服务,构
建“15min社区养老服务圈”(图1)。

图1 文昌社区15分钟养老服务圈示意图

2.2 调研方法

2.2.1 问卷调查法

通过在社区活动中心、养老日间照料中心等老

年人群体集中的场所,针对60周岁以上老年人采用

随机不重复抽样方式发放调查问卷,设计涵盖智慧

养老认知、设备操作、服务需求及隐私、费用担忧等

多维度的问卷,获取老年人对智慧养老的了解程度

以及对智能设备的操作熟悉程度。
2.2.2 访谈法

通过对所调查社区的社区工作人员和老年人

进行面对面的交流、对话获取数据,收集信息,了解

被访谈者的内心想法、态度,熟悉并了解所调查社

区的基本信息。
2.2.3 数据分析方法

通过描述性统计分析了解老年人基本特征,再

利用卡方检验筛选具有统计学意义的因素,最后通

过多元有序Logistic回归模型进一步分析这些因素

对需求意愿的具体影响,发现影响老年人智慧养老

服务需求意愿的关键因素,为后续提出智慧养老服

务模式建议提供科学依据。
2.3 调研数据分析

2.3.1 样本基本情况

为获取与本文研究内容相关的数据,将对回收

到的226份有效调查问卷进行初步的样本特征描述

性分析。
如表1所示,从性别来看,在接受调查的样本

中,男性占比为44.2%;女性占比为55.8%,女性样

本数量高于男。
从年龄段分布来看,60~69岁老年人占总样本

数量的33.6%;70~79岁占比为34.5%;80~89岁

占比为20.4%;90岁以上占比为11.5%。可见低

龄老年群体(60~79岁)为主体,合计占比为

68.1%,高 龄 老 人(80岁 以 上)也 有 一 定 比 例

(31.9%),反映样本覆盖多龄段,老龄化特征需关

注高龄群体需求。
从居住方式来看,独居老人占比为46%;与老

伴共同居住占比为42%;与子女和老伴共同居住占

比为11.9%。近九成老人选择独居或仅与老伴同

住,体现老年人群体注重自主生活空间,或受子女

异地、生活习惯差异等影响,智慧养老服务需适配

独立居住老人的安全、照护需求。
从子女情况来看,子女数量为1个的占比为

30.5%;2 个 的 占 比 为 35.8%;3 个 的 占 比 为

22.1%;4个及以上占比为11.5%。以1或2个子

女家庭为主(合计66.3%),结合现实中子女工作压

力等,家庭照护资源或相对有限,智慧养老可作为

补充照护力量。
从平均月收入来看,2000元以下占比为

34.5%;2000~4000元占比为29.6%;4000~
6000元占 比 为 23.5%;6000 元 以 上 占 比 为

12.4%。收入呈分层分布,低收入群体(2000元以

下)占比超三成,高收入群体(6000元以上)占比超

一成,智慧养老服务需考虑不同收入层的消费能力

与需求差异,如基础服务覆盖低收入者、个性化服

务面向高收入者。
从生活自理情况来看,完全自理的老人占比为

52.7%,部分自理占比为37.2%,完全不能自理占

比为10.2%。超半数老人可完全自理,但近半群体

存在不同程度自理困难,提示智慧养老服务需涵盖
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表1 调查对象基本特征

类别 选项 频数 百分比/%

性别
男 100 44.2
女 126 55.8

年龄

60~69岁 76 33.6
70~79岁 78 34.5
80~89岁 46 20.4
90岁以上 26 11.5

居住方式

独居 104 46.0
与老伴共同居住 95 42.0

与子女和老伴共同居住 27 11.9

子女情况

1个 69 30.5
2个 81 35.8
3个 50 22.1

4个及以上 26 11.5

平均月收入

2000元以下 78 34.5
2000~4000元 67 29.6
4000~6000元 53 23.5
6000元以上 28 12.4

生活自理情况

完全自理 119 52.7
部分自理 84 37.2

完全不能自理 23 10.2

从辅助自理到全托照护的多元场景,如智能健康监

测、上门护理对接等。
2.3.2 智慧养老服务项目需求与意愿

通过采用李克特量表了解老年人具体需求,主
要分为基本生活照料、医疗健康服务以及精神慰藉

服务等维度。回收问卷后,运用SPSS软件以确定

需求优先级。
通过面对面访谈深度对话老年人以及社区工

作人员。从主体尺度分析不同人群对社区养老服

务的要求,整合社区资源,完善社区适老化。
将调查数据整合分析,通过理论与实践相结

合,将老年人需求划分为“生存需求(安全、健康)、
生活需求(便利、社交)、发展需求(价值实现)”,优
先解决高权重需求。
1)智慧养老服务项目需求特征

如表2所示,在基本生活照料服务需求上,防跌

倒检测、预约家电上门报修、食品用品送货上门、预
约家政服务的需求均值分别为3.55、3.71、3.56、
3.73。整体来看,预约家电上门报修与预约家政服

务需求均值相对更高,反映老人对家电维修便捷

性、家政服务减轻家务负担的较强诉求;防跌倒检

测因老人跌倒风险及自救能力局限,需求均值也处

于较高水平;食品用品送货上门需求均值相对均

衡,部分老人依赖送货服务,也有老人偏好自主采

购。实地调研中,一位老年人也提道:“社区里头有

老年日常照料服务中心,有时候不想做饭了可以去

表2 基本生活照料服务需求

服务项目 需求程度 频数 百分比/% 平均数 标准差

防跌倒检测

非常不需要 16 7.1
不太需要 36 15.9

一般 40 17.7
需要 76 33.6

非常需要 58 25.7

3.55 1.23

预约家电

上门报修

非常不需要 33 14.6
不太需要 19 8.4

一般 29 12.8
需要 45 19.9

非常需要 100 44.2

3.71 1.46

食品(米、面油)
送货上门

非常不需要 19 8.4
不太需要 34 15.0

一般 38 16.8
需要 72 31.9

非常需要 63 27.9

3.56 1.27

预约家政

服务

非常不需要 29 12.8
不太需要 20 8.8

一般 32 14.2
需要 47 20.8

非常需要 98 43.4

3.73 1.42

里头吃饭。”这进一步印证了老年人对便捷生活服

务的需求。部分老人对家电维修等便捷性服务有

更高诉求。一位老年人表示:“社区里头有老年日

常照料服务中心,但有时候家电坏了,还是希望能

有人上门来修。”这反映了预约家电上门报修服务

在老年人中的实际需求。
如表3所示,在健康医疗服务需求上,紧急呼叫

按钮、远程医疗服务、实时获取健康信息、线上咨询

康复信息的需求均值分别为3.60、3.69、3.68、
3.70。整体而言,老年人群体对健康医疗服务需求

程度普遍较高,其中线上咨询康复信息均值相对突

出;紧急呼叫按钮因关乎突发健康风险应对,需求

均值也处于高位;远程医疗服务与实时获取健康信

息需求均值相近,体现老人对远程诊疗、持续健康

监测的需求。实地调研中,文昌社区已采取的举措

包括为部分老人免费发放智能手环,用于监测血

压、心率等健康数据,并通过平台供工作人员和子

女查看。访谈中,工作人员提道:“我们现在这儿有

智慧养老平台,有一个爷爷他手上戴了一个手表,
那个就是智慧养老,就实时监测他那个血压心率。”
这表明智慧养老设备在医疗健康领域的应用已初

步展开,但普及程度有待提高。
如表4所示,在精神慰藉服务需求方面,心理疏

导服务、在线聊天、日常娱乐活动、网络学习课程的

需求均值分别为3.55、3.60、3.58、3.56。整体呈现

老年人群体对精神慰藉类服务有一定需求,其中在
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线聊天需求均值相对突出,反映老人对社交互动的

渴望,日常娱乐活动、网络学习课程需求均值相近,
体现老人对丰富生活、知识获取的诉求,心理疏导服

表3 医疗健康服务需求

服务项目 需求程度 频数 百分比/% 平均数 标准差

紧急呼叫

按钮

非常不需要 14 6.2
不太需要 34 15.0

一般 43 19.0
需要 72 31.9

非常需要 63 27.9

3.60 1.22

远程医疗

服务

非常不需要 27 11.9
不太需要 24 10.6

一般 33 14.6
需要 49 21.7

非常需要 93 41.2

3.69 1.40

实时获取

健康信息

非常不需要 12 5.3
不太需要 33 14.6

一般 36 15.9
需要 79 35.0

非常需要 66 29.2

3.68 1.19

线上咨询

康复信息

非常不需要 28 12.4
不太需要 18 8.0

一般 35 15.5
需要 57 25.2

非常需要 88 38.9

3.70 1.38

表4 精神慰藉服务需求

服务项目 需求程度 频数 百分比/% 平均数 标准差

心理疏导

服务

非常不需要 14 6.2
不太需要 40 17.7

一般 39 17.3
需要 74 32.7

非常需要 59 26.1

3.55 1.23

在线聊天

非常不需要 28 12.4
不太需要 24 10.6

一般 42 18.6
需要 49 21.7

非常需要 83 36.7

3.60 1.39

日常娱乐

活动

非常不需要 14 6.2
不太需要 35 14.5

一般 39 17.3
需要 81 35.8

非常需要 57 25.2

3.58 1.20

网络学习

课程

非常不需要 30 13.3
不太需要 23 10.2

一般 41 18.1
需要 54 23.9

非常需要 78 34.5

3.56 1.39

务也有较高需求。实地调研中,养老服务中心通过

组织多样化的活动,满足了老年人的社交需求。一

位老年人表示:“在社交这方面,就是可以在老年人

中心里头聊聊天儿。还是比较满意的。”
2)个人特征与智慧养老服务意愿交互分析

通过卡方检验分析不同因素与智慧养老服务

需求意愿的关联。
如表5所示,性别方面,男女需求比无显著差异

(P=0.653>0.05),不纳入后续分析。年龄上,中
高龄老人因身体机能下降,需求意愿更明显,P=
0.029有显著性差异,保留分析。访谈中,一位高龄

老人表示:“其实更多的是担心,因为反应问题可能

会变得很慢。且有时候就记不住。”这反映了高龄

老人在接受新技术时的顾虑。

表5 个人特征与智慧养老服务意愿交互分析

变量 选项 χ2 P

性别
男

女
2.452 0.653

年龄

60~69岁

70~79岁

80~89岁

90岁以上

22.899 0.029*

居住方式

独居

与老伴共同居住

与子女老伴共同居住

9.118 0.332

子女情况

1个

2个

3个

4个及以上

13.764 0.316

平均月收入

2000元以下

2000~4000元

4001~6000元

6001元以上

14.666 0.260

生活自理

情况

完全自理

部分自理

完全不能自理

24.584 0.002**

对智能设备的

掌握程度

完全不会

勉强掌握

基本掌握

熟练掌握

8.312 0.760

是否侵犯隐私
是

否
10.178 0.038*

费用接受范围

500元以内

500~1500元

1501~3000元

3001元以上

21.208 0.047*

 注:*、**分别表示10%、5%的显著性水平。
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居住方式中,独居、与老伴同住等群体需求比

例差异未达显著;子女情况不同类别需求无显著差

异(P=0.316>0.05)。月收入方面,收入越高需求

越强,P=0.260无显著差异。
生活自理情况中,完全不能自理老人因依赖照

护,需求意愿高,P=0.002差异显著,保留分析。访

谈中,一位生活部分自理且佩戴养老设备的老人表

示:“如果出现什么紧急情况了,也知道,且了解自

己的健康这方面。老年人嘛,血压比较高,然后平

时会吃降压药啥的。”这表明生活自理能力较差的

老人对智慧养老服务的需求更为迫切。
对智能设备掌握程度、是否认为侵犯隐私、费用

接受范围等因素,部分存在显著差异(如费用接受范

围P=0.047,是否侵犯隐私P=0.038),结合具体P
值判断是否纳入后续回归,整体筛选出年龄、生活自

理情况、是否侵犯隐私和费用接受范围等四项有统计

学意义的因素,为多元有序logistic分析做准备。
3)智慧养老需求意愿的影响因素

问卷设计里,因变量为老年人智慧养老服务需

求意愿,划分为“非常不满意”“不满意”“一般”“满
意”“非常满意”五个选项,属于多分类有序变量。
因此,在模型检验的选择上,采用多元有序Logistic
回归模型来分析对智慧养老服务需求意愿有显著

影响的因素。
构建多元有序Logistic回归模型。

Logit[P(Y≤j)]=ln P(Y≤j)
1-P(Y≤j)

=βj0+βj1X1+βj2X2+…+βjmXm+β+ε (1)
式中:j=1,2,3,4,对应“非常不满意”“不满意”“一
般”“满意”“非常满意”的累积概率分界;P(Y≤j)表
示需求意愿“小于等于第j类”(如j=1时为“非常

不满意”概率,j=2时为“非常不满意+不满意”概
率)的累积概率;βj0为第j个累积概率的截距项;βjm

为回归系数,系数为正,表明影响因素对“向更高需

求意愿类别发展”具有正向作用,系数为负,则表示

具有负向作用;ε为随机误差。通过该模型,可探究

不同影响因素如何推动或阻碍老年人需求意愿在

“非常不满意到非常满意”上的分布变化。
以“非常需要”为基准进行多元有序Logistic回

归分析,结果如表6所示。
从年龄来看,“非常需要到一般”:年龄越大,越

容易从“非常需要”变成“一般需要”[Exp(B)>1且

显著]。年纪大的老人,原本“特别想要”智慧养老,
后来觉得“一般想要”。

从生活自理情况来看,“非常需要到需要”:老
人生活自理越差,越难从“非常需要”变成“需要”
[Exp(B)<1且显著]。自理差的老人,一旦觉得

“非常需要”智慧养老,就很难降低需求,更想一直

“非常需要”。实地调研中自理能力较差的老人对

智慧养老服务的依赖更为明显。一位部分自理的

老人表示:“有了这些智能设备,我感觉生活方便多

了,也更有安全感了。”
从担心隐私问题的影响来看,“非常需要到一

般”:老人越担心智慧养老侵犯隐私,越容易从“非
常需要”变成“一般需要”[Exp(B)>1且显著]。老

人本来“特别想要”,但一想到隐私可能泄露,就觉

得“一般想要”。
从费用接受范接受来看,所有层级,不管费用高

还是低,对需求变化都没明显影响。老人会不会从

“非常需要”降低需求,和他能接受多少钱关系不大。
访谈中,一位佩戴智能手环的老年人表示:“用它

打过电话。但是,用得少,需要充电。操作也比较麻

烦。”这反映了智慧养老设备在实际应用中的一些问

题,如操作复杂、使用频率低等,这些问题与老年人对

隐私的担忧、对新技术的接受度较低等因素有关。
以“非常需要”为标准,年龄大的老人,容易把

“非常需要”变成“一般需要”;生活自理差的老人,一

表6 需求意愿影响因素回归结果分析

类别 B P Exp(B)

非常不需要

年龄 -0.464 0.197 0.629
生活自理情况 -1.451 0.012* 0.234
是否侵犯隐私 0.225 0.769 1.252
费用接受范围 -0.153 0.620 0.858

不太需要

年龄 -0.516 0.046* 0.597
生活自理情况 -1.170 0.002** 0.310
是否侵犯隐私 -0.274 0.660 0.760
费用接受范围 -0.472 0.057 0.624

一般

年龄 0.510 0.026* 1.665
生活自理情况 -1.330 0.000** 0.265
是否侵犯隐私 1.182 0.027* 3.261
费用接受范围 -0.010 0.965 0.990

需要

年龄 -0.148 0.401 0.863
生活自理情况 -0.714 0.006** 0.489
是否侵犯隐私 -0.707 0.178 0.493
费用接受范围 -0.054 0.753 0.947

 注:*、**、***分别表示10%、5%、1%的显著性水平;B为自变量(如
年龄、生活自理情况等)对因变量(老年人智慧养老需求意愿转变)
的回归系数;Exp(B)为回归系数B的指数值,代表优势比,用于量

化自变量对需求意愿转变的影响程度,即自变量变化一个单位时,
发生比的变化倍数。
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旦“非常需要”,就很难降低需求。担心隐私的老

人,容易把“非常需要”变成“一般需要”;费用高低,
不影响老人需求从“非常需要”往下降。
2.4 小结

通过对智慧养老服务项目需求、个人特征与服

务意愿的交互关系及影响因素的分析,得出以下三

方面结论。
(1)需求特征:老年人对智慧养老服务的需求呈

现多元化特征。基本生活照料中,预约家电上门报修

和预约家政服务需求最高;医疗健康领域,线上咨询

康复信息和远程医疗服务诉求突出;精神慰藉方面,
在线聊天和日常娱乐活动是主要需求。整体来看,老
年人需求涵盖生存、生活与发展多个层次。

(2)个人特征与服务意愿的关联:通过卡方检

验发现,年龄、生活自理情况、对隐私的担忧及费用

接受范围等因素与智慧养老服务需求意愿存在显

著关联。其中,中高龄老人(如75~79岁)因身体机

能下降,需求意愿更明显;生活自理能力较差的老

人对智慧养老服务的依赖更强;超八成老人担忧隐

私泄露,且费用接受以1500元内为主,这些因素直

接影响其接受度。
(3)需求意愿的影响因素:多元Logistic回归分

析显示,年龄、生活自理情况和隐私担忧是影响需

求意愿的关键因素。年龄较大的老人更易从“非常

需要”转为“一般需要”;生活自理能力差的老人一

旦产生“非常需要”的需求,更难降低诉求;隐私担

忧会降低需求意愿。

3 基于智慧养老的社区适老化改造模式
探索

通过适老化升级、人工支持融合以及资源协调

等模式,逐步提升智慧养老使用率,探索出一套更

为具体的社区适老化改造模式。主要围绕需求、资
源整合、智能化操作、激励以及政策五个环节推进。
3.1 需求环节

通过加强社区基础设施建设、提升社区服务水

平等方式增强社区对老年人的吸引力和凝聚力。
鼓励居民参与社区适老化改造和智慧养老服务的

规划和实施过程,通过征集居民意见、开展社区活

动等方式激发居民的积极性和创造力。
组建“社区工作者+网格员+志愿者”调研小

组,通过入户走访、银发议事会等方式,分类梳理健

康活跃老人、失能失智老人、独居老人的差异化需

求;建立“需求动态清单”,每月更新需求清单,可通

过智能平台收集需求信息,联动社区管理者、子女

建议制定需求服务优先级并重点反馈老年人居家

安全、数字产品使用障碍等问题。协助社区核实特

殊老人的个性化需求。
3.2 资源整合环节

借鉴国外经验,运用协同治理理论建立跨部门

协作机制,明确政府、社区、家庭和社会组织在智慧

养老服务中的责任与义务。通过响应相关政策法

规,推动各方资源共享与优势互补,形成合力共同

推动智慧养老服务的发展。同时,建立统一的信息

共享平台,实现老年人健康数据、服务需求、资源分

布等信息的实时共享,提升服务效率和质量。
鼓励社会力量参与智慧养老服务供给,形成多

元化的服务供给格局。通过政府购买服务、公私合

作等方式,引入更多优质资源和服务主体。同时,
建立第三方服务平台,整合各类服务资源,为老年

人提供便捷的一站式服务。社区通过开展活动,促
进小程序的使用,衔接好供需两方面,让老年人更

容易接受这些服务。社区可以与当地的医院、家政

公司等合作,整合资源,确保服务的多样性和质量。
通过合作,为老年人提供更加全面、专业的服务。
如图2所示。

图2 智慧养老服务参与主体关系示意图

3.3 智能化操作环节

针对老年人技术接受度不高的问题,设计简洁

易用的智能化产品和服务。通过简化操作流程、提
供语音导航和辅助提示等方式,降低老年人使用智

能化产品的门槛。同时,根据老年人的实际需求和

使用习惯,提供个性化的服务定制,通过大数据分

析等技术手段,精准识别老年人的服务需求。
加强对老年人的智能化培训与支持,提高其使

用智能化产品的能力和信心。通过社区活动、在线

课程等方式,普及智能化知识和操作技能。同时,
设立咨询台或帮助热线,为老年人提供实时的技术

支持和帮助。
针对老年人对陌生人上门服务的顾虑,社区需
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要提供认证,审核服务提供者的资质,或引入志愿

者、社区工作人员陪同第一次服务,增加信任感。
此外,建立有效的反馈机制,及时收集和处理老年

人对智慧养老服务的意见和建议,通过持续改进和

优化服务内容和方式,提升老年人的满意度和幸

福感。
3.4 激励机制与多方参与环节

为鼓励老年人使用小程序和参与智慧养老服

务,可以设计积分兑换服务、用服务换服务等激励

机制。例如,组织“银龄互助队”,让低龄老人做志

愿者帮助高龄老人,或他们提供服务后等老了再免

费享受服务。这样可以提高老年人的参与积极性

和归属感。
针对很多老年人依赖子女帮助使用智慧产品

的情况,社区可以组织活动让子女了解小程序并协

助父母使用。开设“孙辈小课堂”,让孩子教爷爷奶

奶使用科技产品,增强趣味性和互动性。同时,实
施“子女关怀计划”,绑定子女账号后子女远程下单

可享优先派单权益,进一步促进家庭参与。
3.5 政策环节

政策引导与支持,如山西省在推动智慧社区居

家养老服务发展过程中,出台了《山西省智慧养老

产业发展规划(2021—2025年)》《关于支持社区居

家养老服务发展的意见》等一系列政策文件,为智

慧养老服务的发展提供了坚实的政策保障。通过

加强政策引导和支持,明确智慧养老服务的发展方

向和目标,为智慧养老服务的普及和发展创造良好

的政策环境。各市县需要根据本区域特征拟定具

体操作规程或标准,一方面,聚焦服务全流程,制定

涵盖智慧设备准入、服务人员资质、服务内容规范

的具体操作规程;另一方面,建立考核机制,围绕服

务满意度、设备运行效率、政策执行成效等,定期对

智慧养老服务主体进行评估,奖优罚劣,保障服务

质量与政策落地实效。

4 结论
该模式通过明确政府、社区、社会、家庭的角色

分工,探索构建“政府政策指引-社区统筹兼顾-社会

积极参与-家庭协同发展-智慧系统赋能”的社区适

老化改造模式,既精准化供给老年人的实际需求,
又通过技术赋能提升服务精准度,为老龄化社会提

供可复制的社区养老解决方案。助力智慧养老服

务深度融入社区,提升养老质量与效率。

参考文献

[1] 世界卫生组织.2020—2030年健康老龄化行动十年[J].
中国人口科学,2022(6):8-13.

[2] 中华人民共和国2024年国民经济和社会发展统计公报

[R].北京:国家统计局,2025.
[3] 中国健康老龄化发展蓝皮书———积极应对人口老龄化研

究与施策(2023—2024年)[M].北京:华龄出版社,

2024.
[4] 郭书墨.我国社区养老推行的困境与解决对策[J].住宅

与房地产,2025(31):45-47.
[5] 张朕.智慧养老服务平台用户采纳意愿及影响因素探

究———基于武汉社区居民的调查[J].科技与产业,2023,

23(14):54-58.
[6] 王雪杰,杜文娟.智慧养老研究文献综述[J].老龄化研

究,2024,11(3):689-696.
[7] 刘会丽,牛玉霞,赵桃敏.基于大数据的智慧养老服务模

式研究[J].科技与产业,2022,22(3):157-161.
[8] 武萍,朱旭峰.信任挑战到信任重构:智慧养老的伦理风

险与进 路 反 思[J].甘 肃 行 政 学 院 学 报,2024(1):

113-123.
[9] 姚乐野.智慧养老数据资源要素识别、系统架构及其场景

化应用[J].情报资料工作,2025,46(1):21-31.
[10] 刘萍,陈金铭.银发经济背景下互联网应用适老化改造

需求研究———基于重庆老年用户的实证分析[J].中国

管理信息化,2025,28(12):168-170.
[11] 姚常房.智慧养老之路还有多远 [EB/OL](2024-03-12)

[2025-08-27].https://www.jkb.com.cn/hotTopics/

2024lh/baodao/2024/0312/493811.html.
[12] 蒲新微,张馨康.从增量到提质:智慧养老服务的运行

困境与推进路径[J].吉林师范大学学报.2023(5):

41-48.
[13] 宋萍.积极老龄化视角下智慧养老服务体系设计研究

[J].设计,2023,36(13):132-135.
[14] 张伟哲.太原市智慧社区居家养老服务质量影响因素研

究[D].太原:山西财经大学,2024.
[15] TONGZ,QIAOMINGH.Coordinationofadual-chan-

nelsupplychainofsmartelderlycareserviceconsidering
theintegrationlevelofproductsandservices[J].RAI-
RO-OperationsResearch,2025,59(3):1295-1323.

[16] FUY,XUC,CHOES.Technologycharacteristicsfor
sustainableservicedevelopmentinintelligentelderlycare
services[J].Sustainability,2024,16(23):10712.

[17] EMERLLAHUV,BOGATAJD.SmartVillageasin-
frastructureofruralareas[J].LiteratureReviewandRe-
searchAgenda,2024,58(3):268-273.

[18] ALENKAS,MEADR,KIMSS,etal.Quori:acom-
munity-informeddesignofasociallyinteractivehuman-
oidrobot[J].IEEETransactionsonRobotics,2022,38
(3):1755-1772.

961

               高 鑫等:基于智慧养老需求的社区适老化改造模式探索 



ExplorationofCommunityAging-adaptationRenovationModelBasedonSmart
ElderlyCareNeeds:ACaseStudyofWenchangCommunity

GAOXin,ZHANGKankan,HUQiyuan,GUOHongli,LIURufeng,ZHANGYuxin
(SchoolofGeographicSciences,TaiyuanNormalUniversity,Jinzhong030619,China)

Abstract:TheprocessofpopulationaginginChinaisaccelerating.Traditionalelderlycareservicesarefacedwithdilemmassuchasinsufficient
supply-demandmatchinginintelligence,inadequatecoordinationamongsubjectsanddigitaldivide.TakingWenchangCommunityasan
example,thosefactorsthathadasignificantimpactonthewillingnessforsmartelderlycareserviceneeds,etc,wereanalyzedbyusing
questionnaires,interviewsandLogisticregressionmodels.Acoordinatedaging-adaptedrenovationmodeof“governmentpolicyguidance-
communityoverallconsideration-activesocialparticipation-familycollaborativedevelopment-smartsystemempowerment”wasexploredand
constructed.Throughtheprocessesofdemandestablishment,servicesupply,trustconstructionandincentivefeedback,aprecisesolutionis
formed,aimingtoimprovethequalityofelderlycareservicesandmeetthediverseneedsoftheelderly.
Keywords:smartelderlycare;community;aging-adaptationrenovation;populationaging
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