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省级银发经济发展政策的评价与改进
———基于文本挖掘及PMC指数模型
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摘要:养老事业与养老产业的发展需要与时俱进且合理的政策体系支持。政策文本的量化分析能够为银发经济的

进一步腾飞提供保障和参考。基于政策制定的视角,以中央和地方出台的38项银发经济发展的相关政策为研究对

象,将政策文本挖掘和PMC(政策一致性)指数模型相结合,建立银发经济发展政策的量化评价指标体系,并从中选

取有代表性的9项政策文本进行量化评价。研究发现,当前中国省级银发经济发展政策文本整体处于优秀水平,评
估的9项政策中,包含7项优秀政策和2项可接受政策。依据PMC指数模型评价结果对中国目前的银发经济发展

政策提出优化政策工具的使用结构、政策制定主体多元化、全面完善政策内容等建议。研究成果为银发经济政策的

优化和完善提供了新的视角。
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  中国目前对于银发经济的政策研究较多集中

于银发产业发展的规划方向、银发经济高质量发展

的路径研究以及不同国家以及地区间的银发经济

的政策对比。李磊和肖慧婷[1]通过对不同国家间银

发经济发展政策的比较研究,强调借鉴先发老龄化

国家的政策导向和产业发展经验,提出中国银发经

济发展要加强政府的引领作用以及创新驱动发展

战略为本位。张颖熙等[2]指出中国银发经济高质量

发展的具体实践路径要围绕3个方面展开,即扩大

市场内需、提供政策保障以及推进技术创新。李月

娥和高晨[3]认为受制度惯性的影响,政府以行政逻

辑强化制度供给,衍生了政府缺位、越位等现实问

题,导致银发经济的整体性政策支持和发展视野存

在局限,未能实现政府引导市场、产业反哺事业、生
产社会价值、补强家庭养老进而完善养老服务体系

的远景目标。赵宁[4]指出伴随银发经济的起步、成
长和繁荣,美国养老服务业发展政策经历了社会保

障制度优化与长期护理保险探索、长期护理保险发

展与养老服务多元化供给、长期护理保险政策迭代

与智能技术赋能的演变历程,其政策演进呈现“立
法保障-市场激活-社会协同”的特征。胡扬名等[5]

从政策工具、政策目标和政策效力3个维度构建分

析框架,运用内容分析法和政策一致性(policy
modelingconsistency,PMC)指数模型等,对2011—
2021年中央及各部委颁布的88份智慧养老产业政

策文件进行量化分析。翟运开等[6]通过调查问卷收

集数据并进行相关分析论证了银发经济发展的相

关政策可以正向推动养老产业数字化程度,并得出

政策能够直接推动养老产业发展的结论。李晓娣

等[7]研究发现,目前已经出台的部分养老产业发展的

政策工具存在偏供给型、轻需求型的情况,同时存在

创新价值链维度养老产业发展尚未成熟的发展状况,
进而提出优化养老产业政策工具的使用,利用政策保

障从创新价值链的角度推动养老产业发展。
总体来看,学界对于银发经济的目标实现策略进

行了微观、中观和宏观层面的研究,对于银发经济政

策更多倾向于定性分析,但对银发经济发展政策本身

的协调性、针对性以及政策质量缺乏系统综合的评

价。此外,基本政策文本挖掘以及PMC指数模型相

结合的政策研究方法已经被广泛用于医养结合、智慧

社区、智慧养老等社会领域,此类研究能够为银发经

济政策的政策文本分析提供借鉴。通过收集中央及
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省级银发经济的相关政策,基于文本挖掘直观展现当

前政策文本的特征和主要侧重点,在此基础上,运用

PMC指数模型这一定量分析方法对中国发展银发经

济政策文本进行评估和优化研究。

1 政策文本挖掘与评价指标体系构建

1.1 政策文本收集

以“银发经济”“养老产业”“养老事业”“老龄经

济”等作为关键词在中国知网“政府文件”板块、各省

级政府门户网站进行搜索,并以北大法宝中的搜索结

果作为补充,总共搜集78份中央及省级银发经济发

展相关政策。对收集到的政策文本进行整理:①删除

重复政策文本;②删除与银发经济发展关联程度较小

的政策文本;③保留时效内且发布主体为各省级政

府、省民政厅、省人社厅以及省卫健委等政策文本;④
剔除政策效力弱的公告、领导批复等。通过人工筛选

图1 发展银发经济政策的社会网络语义图

保留38项省级银发经济发展政策文件。
1.2 变量识别与指标选取

使用ROSTCM6.0软件对收集的发展银发经

济的政策文本进行处理,提炼出银发经济政策的高

频词语(表1)以及构建银发经济政策的网络语义图

(图1),参照已有的关于构建PMC指数模型的文

献,并结合发展银发经济政策自身的特点以及政策

文本的挖掘结果,构建发展银发经济政策量化评估

体系。共设计了9个一级变量和37个二级变量

(表2)。一级变量包括政策性质(X1)、政策目标

(X2)、政策主体(X3)、政策客体(X4)、政策工具

(X5)、政策时效(X6)、政策内容(X7)、政策评

价(X8)、政策效益(X9)。设定所有二级变量的权重

相等,将政策文本导入ROSTCM6.0软件,根据结

果进行下一步计算。
网络语义图通常用于展示概念、热点的关联结

果,节点间的线条表示各关联词的联系紧密程度。
图1表明,“养老”“服务”“银发经济发展”是政策的

中心,也是重点,“产业”“社会”“技术”“需求”是与

发展银发经济政策密切相关的关键词,“智能”“信
息化”“城乡”“市场”“企业”是辐射的主要关键词。

表1 银发经济政策文本中的有效词频统计结果

高频词 词频数 高频词 词频数 高频词 词频数

老年人 1798 消费需求 247 区域试点 131
服务 1264 职责分工 239 信息化 129

银发经济 897 社会组织 227 失能 116
健康养老 534 平台 219 老年教育 90

产品 497 供给 217 老年助餐 87
制度 483 民政局 215 补贴 85
企业 468 家庭 211 城乡统筹 81

老龄产业 348 农村 209 专业培训 76
金融机构 343 照护 201 基层 71
智慧养老 321 医疗卫生机构 198 品牌宣传 69

社区 313 互联网 191 经营 67
康养服务 304 居家 184 无障碍 65

护理 299 文化 178 专项人才 61
养老机构 297 新业态 162 权益 59

保障 289 医养结合 149 教育 57
政策 278 服务质量 143 家政 54

适老化 273 旅游 137 老年大学 53
科技创新 267 政府牵头 134 监管 51
服务设施 258 学校 132 社区养老 49
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表2 省级银发经济发展政策的评价指标体系

一级变量 二级变量 评估标准

政策性质X1

引导X11 是否具有支持性内容,是赋值为1,否赋值为0
建议X12 是否包含建议性内容,是赋值为1,否赋值为0
激励X13 是否具有激励性,是赋值为1,否赋值为0
监管X14 是否具有监管性,是赋值为1,否赋值为0

政策目标X2

风险防范X21 是否涉及提高风险防范意识,是赋值为1,否赋值为0
社会氛围X22 是否涉及构建良好的养老社会氛围,是赋值为1,否赋值为0
技术创新X23 是否涉及科技创新,是赋值为1,否赋值为0
经济新业态X24 是否涉及打造经济新业态,是赋值为1,否赋值为0
制度保障X25 是否涉及完善制度保障,是赋值为1,否赋值为0

政策主体X3
核心性X31

发文主体是否包含省委(政府)、发改委、人社厅、省民政厅这4个部门中的任意一个,是赋

值为1,否赋值为0
合作性X32 政策是否明确对其他部门划分职责或发文主体多元,是赋值为1,否赋值为0

政策客体X4

企业X41 是否涉及企业,是赋值为1,否赋值为0
地方高校X42 是否涉及地方高校,是赋值为1,否赋值为0
医疗卫生机构X43 是否涉及医疗卫生机构,是赋值为1,否赋值为0
金融机构X44 是否涉及金融机构,是赋值为1,否赋值为0

政策工具X5

市场化参与X51 是否涉及推进市场化参与,是赋值为1,否赋值为0
社会组织X52 是否涉及打造社会组织,是赋值为1,否赋值为0
税收及贷款优惠X53 是否涉及税收优惠和贷款优惠措施,是赋值为1,否赋值为0
专项资金投入X54 是否涉及专项资金投入,是赋值为1,否赋值为0
人才培养X55 是否涉及人才培养,是赋值为1,否赋值为0
示范试点X56 是否涉及政策示范试点,是赋值为1,否赋值为0

政策时效X6
长期(>5年)X61 政策是否涉及超过5年的内容,是赋值为1,否赋值为0
中期(3~5年)X62 政策是否涉及3~5年内容,是赋值为1,否赋值为0
短期(1~3年)X63 政策是否涉及1~3年的内容,是赋值为1,否赋值为0

政策内容X7

刺激消费需求X71 政策是否涉及刺激消费需求,是赋值为1,否赋值为0
适老化改造X72 政策是否涉及关注适老化改造,是赋值为1,否赋值为0
城乡统筹X73 政策是否涉及城乡统筹,是赋值为1,否赋值为0
服务质量X74 政策是否涉及养老服务质量提高,是赋值为1,否赋值为0

政策评价X8

内容翔实X81 政策内容是否完备翔实,是赋值为1,否赋值为0
先进科学X82 政策主题是否先进科学,是赋值为1,否赋值为0
专项规划X83 政策专项规划是否明确,是赋值为1,否赋值为0
需求匹配度X84 政策是否关注地区特殊需求,是赋值为1,否赋值为0
依据充分X85 政策是否有明确依据,是赋值为1,否赋值为0

政策效益X9

政治效益X91 是否涉及政治效益,是赋值为1,否赋值为0
经济效益X92 是否涉及经济效益,是赋值为1,否赋值为0
社会效益X93 是否涉及社会效益,是赋值为1,否赋值为0
文化效益X94 是否涉及文化效益,是赋值为1,否赋值为0

1.3 构建多投入产出表

选择和确定科技成果转化政策PMC指数模型

一级变量和二级变量后,需要构建多投入产出表。
鉴于文章篇幅多投入产出表省略。
1.4 PMC指数计算

在Estrada等[8]的研究结论基础上,构建科技

成果政策的PMC指数模型变量之后,采用二进制

系统方法对二级变量进行赋值评价,若涉及该变

量,则赋值为1,若与变量无关,则赋值为0。首先求

出每一个一级变量的值。每一个一级变量的值等

于该一级变量下所有二级变量的总得分除以该一

级变量下所有二级变量的总数,如式(1)所示。
PMC指数等于在第2步中求得的所有一级变量值

的总和,如式(2)所示。

Xt =∑
n

j=1

Xtj

T(Xtj)
(1)

PMC=∑
m

i=1
Xt (2)

式中:Xt 为一级变量;Xtj为二级变量;m 为一级

变量数;n为二级变量数;函数T(Xtj)为计算所

有二级变量的个数。对各个政策的二级变量赋

分后,依据式(1)、式(2)可以计算出每项政策的

一级变量值和PMC指数。鉴于一级指标仅有

9个,所以PMC指数取值应介于0~9。根据

Estrada等[8]的研究,将PMC指数划分为4个等

级(表3)。
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表3 政策评价等级

PMC 等级

0~3.99 不良

4.00~5.99 可接受

6.00~7.99 优秀

8.00~9.00 完美

1.5 PMC曲面图绘制

将9个一级变量转化成3×3的矩阵,使用

MATLAB软件绘制银发经济发展政策的PMC曲

面图,通过观察曲面图的凹陷情况可以更直观地看

出各项政策的表现情况。

2 实证分析
依据以上分析,最终选取9项样本政策(表4)

进行实证分析。样本筛选的原则主要为以下几点:
①样本选取考虑到地域代表性,样本政策的选取尽

量包括尽可能多的中西部省份;②在政策发布主体

方面选择发布主体更为权威的政策内容;③尽量选

择文本结构相似的政策,具有可比性。样本政策的

PMC指数见表5。
2.1 整体评价结果分析

选取的9项样本政策均值为6.76,整体处于优

秀等级。这说明中国发展银发经济政策整体比较

合理,能够有效使用政策工具,为地区银发经济的

发展和提升提供制度保障。政策PMC指数的整体

排名为P9>P7>P5>P1>P3>P1>P8>P2,可政

策样本中包含7项优秀政策以及2项可接受政策,
中国地区之间的银发经济发展政策仍然存在差异,
仍然有一定的提升空间。
2.2 一级变量均值分析

根据表5的计算结果绘制选取样本政策的各个

变量的均值雷达图(图2),可以更加直观地观察中

国省级发展银发经济政策存在的不足。各项一级

指标的总体排名处于末位的是X2、X3、X5以及X8,
根据结果可以看出,样本政策在政策目标、政策主

体、政策工具、政策效益方面有一定的改进空间。
中国目前省级银发经济发展政策主要存在以下几

点问题:①政策目标不全面。新兴产业的发展需要

政策的指导和引领,部分银发经济政策需要进一步

强调技术创新对于产业发展的驱动作用,技术创新

能够更加高效地简化供需环节、精准定位服务目标

以及促进资源规模效应[9]。部分样本政策没有意识

到银发经济发展中风险防范意识以及打造良好的

养老社会氛围的重要作用。②政策工具结构不合

理。部分政策没有明确财政金融对于银发经济发

展的具体支持举措,银发经济政策中对于专项资金

的投入和使用不够明确,政策没有明确银行等金融

表4 样本政策名称

政策编号 政策名称 政策文号 发文主体

P1 《吉林省推动银发经济发展2025年实施方案的通知》 吉民发〔2025〕12号 吉林省民政厅

P2 《关于发展银发经济增进老年人福祉的实施意见》 云政办发〔2024〕40号 云南省人民政府办公厅

P3 《山东省养老服务高质量发展三年行动计划》 鲁政办字〔2023〕207号 山东省人民政府办公厅

P4 《天津市发展银发经济增进老年人福祉实施方案》 津政办规〔2024〕9号 天津市人民政府办公厅

P5 《上海市推动银发经济高质量发展若干政策措施》 沪府办发[2024]23号 上海市人民政府办公厅

P6 《强化支持举措助力银发经济发展壮大的九条措施》 冀人社发〔2024〕23号 河北省人社厅

P7 《“十四五”老龄事业发展规划的通知》 苏政办发〔2021〕100号 江苏省人民政府办公厅

P8 《福建省“十四五”老龄事业发展和养老服务体系规划》 闽政〔2022〕22号 福建省人民政府办公厅

P9 《河南省“十四五”老龄事业发展规划》 豫政〔2022〕30号 河南省人民政府办公厅

表5 样本政策的PMC指数

变量 P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 9项政策均值

X1 0.75 0.75 0.75 1.00 0.75 0.75 1.00 1.00 0.75 0.83
X2 0.60 0.80 0.80 0.60 1.00 0.80 0.80 0.60 0.80 0.76
X3 0.50 0.50 0.50 0.50 0.50 0.50 0.50 0.50 0.50 0.50
X4 1.00 0.75 0.75 1.00 0.75 0.75 0.75 0.75 1.00 0.83
X5 0.50 0.50 0.67 0.83 0.67 0.83 0.83 0.50 0.83 0.68
X6 0.67 0.67 0.67 0.67 1.00 0.67 0.67 0.67 1.00 0.74
X7 1.00 0.75 1.00 1.00 0.75 1.00 1.00 0.75 0.75 0.89
X8 0.60 0.40 0.80 0.60 0.80 0.80 0.80 0.40 0.80 0.67
X9 0.50 0.50 0.75 0.75 0.75 1.00 1.00 0.75 1.00 0.78

PMC指数 6.27 5.82 6.64 7.10 7.22 7.10 7.35 5.92 7.43 6.76
等级 优秀 可接受 优秀 优秀 优秀 优秀 优秀 可接受 优秀 优秀
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图2 样本政策一级变量的均值雷达图

机构资金支持的制度保障,部分政策中未提及市场

化参与以及其他社会组织养老产业发展的重要意

义以及鼓励社会多方力量参与银发经济发展的具

体举措。③政策颁布主体单一化。当前省级的银

发经济政策基本上颁布主体都为省政府办公厅或

民政厅等单一主体发布,这种情况可能会导致政策

视角存在一定的局限性,当涉及跨领域问题时,缺
少多元领域专家的意见政策,可能会产生盲区。同

时单一主体制定的政策可能缺乏针对性,导致政策

“一刀切”现象,会导致对政策的实际执行力度不

够。④政策的科学性方面有待提高。政策部门对

地区间银发经济发展需求的差异化缺乏认识,随着

老年人口的比例不断增加,以及老龄群体消费需求

的多样性,地区间的政策制定需要充分考虑提高供

给侧的质量[10]。中国目前省级银发经济政策在需

求匹配度、专项规划等方面存在不足。
2.3 省级银发经济优秀政策与可接受政策对比分析

PMC指数得分较高的2项政策为P9和P7,这
两项政策为由河南省人民政府办公厅颁布的《河南

省“十四五”老龄事业发展规划》以及江苏省人民政

府办公厅颁布的《“十四五”老龄事业发展规划的通

知》。根据PMC曲面图(图3)可以看出,P9的曲面

图凹陷程度小,各项指标得分都比较均衡。P9的一

级变量包括X2、X4、X5、X8 以及X9 等均高于9项

政策平均值,充分说明P9政策设置涵盖范围比较

全面;政策客体涉及主体多个领域;政策工具使用

结构比较合理;设计比较科学合理,作为人口基数

较大省份的银发经济发展政策表现良好。该项政

策在政策目标层面涵盖养老照护、康复辅具、老年

宜居、老年文娱、无障碍出行、智慧养老、养老金融、
老年健康8大重点领域,形成了完整且与时俱进的

银发经济产业链,与此同时设立智慧养老专项,推
动AI(人工智能)、大数据在发展银发经济领域的应

用;在政策工具层面强调普惠养老贷款、保险产品

创新等政策金融支持,提出打造新型消费场景,激
发银发经济市场需求以及消费活力;在社会效益层

面该项政策提出要加强老旧小区适老化改造,提高

老龄群体生活质量。另外政策中提出要倡导“积极

老龄观”,打造良好的社会氛围,鼓励老年人参与社

会活动,如设立“老年旅居基地”、推动超龄就业等。
其次,得分较高的是政策P7,P7的一级变量得分高

于平均值的包括X2、X5、X7、X8和X9,P7在政策目

标中强调了从优化供给和扩大内需两个层面入手

以及把握技术创新这个总抓手;政策内容涉及政

治、文化、社会以及文化效益的兼顾,政策中包含增

加老年人就业岗位、完善老年人养老保障以及通过

资源倾斜减少老年人养老压力等多项举措。
可接受政策为P2、P8,根据PMC曲面图可以

看出P2及P8的曲面凹陷程度比较大,政策的一级

变量X1、X4、X5、X6 以及X9 的指数得分均低于平

均值。在政策目标层面,这两项政策在制定政策目

标时都存在缺乏定量标准的不足,政策提出一定阶

段内银发经济制度框架基本建立,但没有明确量化

考核指标;在政策客体层面,对金融机构以及企业

等具体激励措施并不完善;在政策工具层面,科技

赋能以及金融支持的导向政策并未明确,政策中提

出对于“养老产业非法集资”“养老诈骗”等行为要

进行专项整治,但缺乏常态化监测和跨部门协同机

制,政策的监管与反馈方面有所欠缺;在政策评价

层面,该项政策缺乏对于养老产业链的专项规

划[11],政策内容偏向于城市老龄旅游产业,忽略农

村养老产业,以及政策制定时忽略地区间经济发展

差异以及产业基础,没有突出资源倾斜在科技研

发、基础设施建设等薄弱方面,政策体现地区特色

的内容较少,忽略了地区短板。

3 银发经济发展政策优化建议
3.1 优化政策工具的使用结构

当前各地区发展银发经济时,专项研发或扶持

资金对于养老产业的发展至关重要。目前出台的

银发经济政策并没有明确体现专项资金的具体流

向,政府在完善银发经济产品供给侧的推动作用还

不够突出。未来出台的银发经济政策可以着重通

过实质性的回报诱导或鼓励,如设立省级银发经济

产业创新基金、重点支持适老化养老产品的研发以

及适老化基础设施的改造,同时对银发经济提供分

97

               苏立宁等:省级银发经济发展政策的评价与改进 



图3 政策P1~P9的PMC曲面图

层分类的精准化支持[12]。另一方面通过市场化工具

以及完善相关规定促进老年消费市场规范的逐步构

建,建立“银发消费”保障机制,监测银发消费的最新

动向,预警和防范关于银发消费的违规和违法行为。
此外,银发经济政策的制定要从动力机制着手强化支

撑银发经济的发展,以创新驱动健全养老产业金融体

系的完善,推动养老产业更快更好发展[13]。
3.2 政策制定主体多元化

当前中国出台的各省份银发经济相关政策多

数主体比较单一,多为省人民政府办公厅、卫健委、
民政厅等独立发布。为了避免政策碎片化,增加地

方政府政策执行成本,银发经济政策可以由某一主

管部门牵头,综合发改委、民政厅、人社厅、财政部、
卫健委等多个部门的资源,明确和统一政策执行的

标准。政策的协同度在很大程度上会决定政策的

效力。发展银发经济是一个复杂的课题,养老产业

的兴盛通常涉及社会上的各个领域以及不同主体,
难度大、复杂程度高的政策需要更多相关政府部门

进行更加高效的合作。
3.3 全面完善政策内容

当前的政策中存在省份对于优化城乡养老服

务资源配置的内容提及较少,现实情况是部分省份

农村地区的养老服务设施不足、专业护理人才短

缺,与城市地区的养老服务资源存在一定差距。农

村地区的老年群体基数大,养老需求和潜在消费市

场不容小觑。结合本文的研究,建议银发经济政策

中完善构建农村地区特色养老服务网络的内容,可
以借鉴部分省份构建的“三级服务网络”(县级养老

指导中心、乡镇养老服务中心、村级养老服务站)的
模式,提升农村养老机构照护能力。其次,可以加

大对农村地区养老产业及事业的财政支持力度,农
村银发经济的发展缺乏产业支撑,各省份可以借鉴

发达地区政策制定的经验,结合自身的地理优势以

及地区特色,依托农村生态资源发展特色养老和旅

游产业,刺激老龄群体消费。当前数字鸿沟在农村

地区仍然存在,可以由政府牵头吸引企业入驻,将城

市地区的智慧养老不断向农村地区延伸[14]。政策制

定主体要充分考虑政策内容的综合性和系统性,补充

政策内容中存在的短板,尤其是加强养老产品适老化

改造以及统筹城乡养老事业发展等内容。
3.4 构建多维度的政策目标体系

银发经济发展政策的目标设定需要综合考虑

构建友好的老龄化社会、防范养老产业发展可能出

现的违法犯罪问题、加快推进技术创新进而打造经
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济新业态等多个层面的目标。政策目标的确立在

很大程度上决定政策执行的完整性,政策的具体执

行措施需要与政策目标保持契合,各项政策内容需

要以客观数据和现实情况为基础,避免主观意愿上

的目标制定。中国的银发经济发展政策目标制定

可以借鉴一些先行老龄化国家和地区银发经济发

展的成功经验,遵循银发经济高质量发展的逻辑体

系,树立现代老龄文化理念、促进供需双侧平衡、打
造银发产业高地、打造协同养老共同体、健全政策

制度体系等多维度目标体系,是中国式现代化语境

下银发经济高质量发展的现实需要[15]。
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EvaluationandImprovementofProvincialSilverEconomyDevelopmentPolicies:
BasedonTextMiningandPMCIndexModel

SULining,LIUYating
(SchoolofManagement,AnhuiUniversity,Hefei230601,China)

Abstract:Thedevelopmentofelderlycareservicesandtheseniorcareindustryrequiresaforward-lookingandrationalpolicysystem.
Quantitativeanalysisofpolicytextscanprovidebothassuranceandreferenceforthefurthertake-offofthesilvereconomy.Fromthe
perspectiveofpolicyformulation,taking38centralandlocalpoliciesrelatedtothedevelopmentofthe“silvereconomy”asresearchobjects.
PolicytextminingwascombinedwiththePMC(policymodelingconsistency)indexmodeltoestablishaquantitativeevaluationindexsystemfor
silvereconomydevelopmentpolicies,andninerepresentativepolicytextswereselectedforquantitativeevaluation.Thestudyfoundthatcurrent
provincialsilvereconomydevelopmentpoliciesinChinaaregenerallyatanexcellentlevel.Amongtheninepoliciesevaluated,sevenare
excellentandtwoareacceptable.BasedontheevaluationresultsofthePMCindexmodel,suggestionsareproposedforimprovingChina’s
currentsilvereconomydevelopmentpolicies:diversifyingpolicy-issuingentities,increasingfinancialsupport,enhancinginter-departmental
coordination,andstrengtheningsupervisionandmanagement.Theresearchfindingsprovideanewperspectiveforoptimizingandrefiningsilver
economypolicies.
Keywords:silvereconomy;elderlycareindustry;PMC(policymodelingconsistency)indexmodel;textmining
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