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公共服务动机对科技特派员工作投入的影响机制
———以福建省为例
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摘要:科技特派员是服务乡村全面振兴的重要科技创新人才。基于福建省346名科技特派员的调研数据,实证分析

公共服务动机对科技特派员工作投入的影响机制。研究发现:科技特派员的公共服务动机及参与政策制定的吸引

力、公共利益承诺、同情心、自我牺牲均对工作投入具有显著正向影响;联合服务在二者之间发挥中介作用;被选认

为科技特派员后,公共部门人员的公共利益承诺和自我牺牲意愿增强,而参与政策制定的吸引力和同情心下降;各
级各类科技特派员对联合服务的认知和需求具有差异性。为此,建议突出科技特派员公共服务使命,构建科技特派

员联合服务机制,并完善科技特派员考核评价体系。
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  在乡村振兴背景下,中国农村对科技服务需求

的广度和深度大幅提升。数据显示,2011—2020年

中国农业科技成果转化率仅有41.94%,与发达国

家70%以上的水平有较大差距[1]。这表明科技创

新与农业经济未能紧密联结,致使技术资源产生浪

费、农业生产过程产生潜在损失[2]。目前,全国数十

万名科技特派员已成为农村科技公共服务的主力

军。他们坚持服务田间地头和生产车间,是加速农

业科技创新成果转化应用中不可或缺的科技创新

人才。因此,如何强化科技特派员的工作投入是一

项重要议题。具备何种特质的科技特派员具有高

工作投入水平呢?
现有文献对科技特派员制度的政策扩散、实施

效果等宏观层面的研究已积累了丰富的成果。例

如,席虎和汪艳霞[3]运用经典事件史分析模型,检验

科技特派员制度扩散背后的影响因素;黄安胜等[4]

利用改进熵值法,对科技特派员制度的实施绩效进

行了省际比较分析;陈丹华等[5]运用政策一致性

(policymodelingconsistency,PMC)指数模型,对
推行科技特派员制度政策进行评价分析。还有部

分学者聚焦探索科技特派员制度中观层面的运行

机制等问题[6-7]。然而,仅有少部分学者关注科技特

派员制度微观层面的议题研究。例如,傅新红等[8-9]

实证分析科技特派员工作态度及继续从事科技特

派员工作意愿的影响因素;章熙春等[10]基于典型案

例过程追踪,探索科技特派员引领式嵌入治理模

式。综上,当前文献对科技特派员制度的研究已有

一定基础,但也仍有较大的拓展空间。①现有文献

主要集中于宏、中观层面,微观层面则相对匮乏,特
别是忽视了对科技特派员服务动机与行为规律的

探讨;②关于研究方法,现有文献多采用单一的定

量或定性分析;同时,基于问卷调查或深度访谈获

取一手数据、资料而开展的研究也相对较少。
公共服务动机是基于公共部门的制度和价值

所产生的工作动机[11],在推动公共治理和经济社会

发展等方面发挥重要作用[12-13]。随着行为公共管

理学的兴起,公共服务动机已然成为公共管理学界

具有国际影响力的研究热点[14]。在中国情境下,公
共服务动机的激励作用与公共部门人员的工作效

能紧密相关,中国学者在近年来致力于将公共服务
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动机理论应用于中国的具体实践。已有研究表明,
公共服务动机可以提高公务员的工作满意度[15]、工
作绩效[16]及工作投入[17]。但是,鉴于科技特派员

特殊的身份属性与使命职责,不能简单地将针对其

他群体的相关研究直接应用于科技特派员。一方

面,现阶段科技特派员大多是在从事或保留自身原

有工作的基础上进行兼职服务,面临多重角色之间

的冲突和整合,服务的整体效能有待提升;另一方

面,科技特派员的选认对象分为个人、团队、法人科

技特派员,以及省、市、县三级科技特派员,不同类

别、层级相结合的科技特派员只有具备较高工作投

入水平,才能保证其提供的科技公共服务与市场需

求、农民需要精准对接。然而,现有研究多囿于对

公务员群体的考察[18],而忽略了深刻践行“把论文

写在田野大地上”的科技特派员同样具有独特的公

共服务动机。那么,公共服务动机如何影响科技特

派员工作投入,其作用机制是什么? 对这一现实问

题的回答不仅有助于科技特派员提升服务效能,也
有利于创新完善科技特派员制度,从而进一步服务

乡村全面振兴。

图1 公共服务动机影响科技特派员工作投入的理论分析框架

为此,利用对福建省科技特派员的一手调查问

卷数据和深度访谈资料,着重探讨公共服务动机对

科技特派员工作投入的影响机制,以及公共部门人

员被选认为科技特派员后其4种公共服务动机的变

化。可能的边际贡献主要有:①相较目前关于公共

服务动机与科技特派员制度的研究成果,将公共服

务动机的研究对象拓展至科技特派员,丰富该理论

在中国情境下实证检验的应用与学理认知的深化,
也为科技特派员制度微观层面研究的不足作出有

益补充;②首次提出联合服务这一新型服务行为,
检验其在科技特派员公共服务动机与工作投入之

间的作用,并针对实证结果开展进一步的补充访谈

调研,为科技特派员制度服务乡村全面振兴提供理

论指导和实践启示。

1 理论分析与研究假设
在结合当前中国情境的基础上,分析公共服务

动机对科技特派员工作投入的影响,并将联合服务

这一新型服务行为纳入分析,由此构建图1所示的

理论分析框架。下文将对该理论分析框架展开详

细阐述。
1.1 公共服务动机与科技特派员工作投入

公共服务动机作为一种自主性动机,能够增强

公共部门人员的干事动力,进而自发地为提升工作

效率和公共服务质量作出贡献。工作投入是个体

面对工作而产生的一种持久、积极的心理行为状

态[19],包括活力、奉献和专注3个特征[20]。因此,将
科技特派员工作投入定义为:科技特派员对科技特

派员服务工作的认同和投入程度,具体表现为在科

技公共服务中稳定积极的情绪体验、谨敏专注的使

命认知和高度激发的体能状态[21]。
纵观科技特派员制度20余年的演进,对科技特

派员的激励从主要来自声誉激励和利益分红,逐步

转向与政府、市场、社会多元主体进行公共服务价

值共创[22]。对于科技特派员而言,首先,公共服务

动机会使他们拥有更清晰的社会服务的角色定位,
驱动自我为了社会利益而无私奉献[23],其肩负的使

命职责是为农业农村发展提供科技公共服务,包括

科技成果转化、技术培训指导、政策宣传解读、农村

创新创业等,同时选认科技特派员的本质即是政府

提供的一种公共资源。其次,科技特派员往往是某

一领域的科技创新人才,并且多数已具有一定的社

会地位与名誉,这会促使他们更看重精神上的心理

满足需要。依据社会交换理论,科技特派员在科技

公共服务中通过个人的机会与资源付出,以获取更

多的社会认同、社会资源、职业发展和个人成就感。
最后,根据自我决定理论,科技特派员会凭自己的

意志力和需要感知来开展工作,进而影响其工作投

入[24]。具体而言,公共服务动机强的科技特派员秉
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持“一日为科技特派员,终生为科技特派员”的服务

理念,始终坚持人才下沉、科技下乡、服务“三农”,
锲而不舍地做给农民看、带着农民干、领着农民干,
从而实现科技“真下乡”、基层难题“真解决”、产业

发展“真致富”。
此外,角色理论认为,当个体将相关行为纳入

或界定为角色内职责的认知时,会表现出更多的积

极性来强化这一行为[25]。公共服务动机越高的科

技特派员,在履行应有职责的基础上,更可能将角

色外的行为内化为角色内行为,如主动引进、改良

和推广新品种、新技术、新工艺、新成果,甚至勇于

承担建立利益共同体可能引发的潜在风险。基于

上述分析,提出如下假设。
H1:公共服务动机对科技特派员工作投入具有

显著正向影响。
中国情境下的公共服务动机理论强调为公共领

域的乡村振兴与共同富裕提供公共服务,这种心理动

机的形成必然涵盖多个方面。目前,学界测量公共服

务动机的量表多引用Perry[26]的四维度量表,包括参

与政策制定的吸引力、公共利益承诺、同情心和自我

牺牲。基于中国传统社会文化的影响,“修身齐家治

国平天下”的思想抱负是中国多数公共部门人员的毕

生追求。高公共服务动机的科技特派员希望通过提

供科技公共服务帮助服务区域发展,以获得相关领域

的话语权,进而参与地方经济社会和相关领域发展的

政策制定。同时,他们希望带动人才、资本、信息、技
术等关键要素向农村区域加速流动,增加公共福利。
另外,儒家“仁爱”“厚生”思想也可能深入科技特派员

内心,使其对需要科技帮扶的弱势群体满怀同情,更
愿意牺牲自己的时间和精力,为服务对象创造福利,
带动农业增产和农民增收。因此,公共服务动机水平

越高的科技特派员,越会注重为社会发展作出贡献的

机会,进而激发其更多的工作参与和投入。基于上述

分析,提出如下假设。
H2:参与政策制定的吸引力对科技特派员工作

投入具有显著正向影响;
H3:公共利益承诺对科技特派员工作投入具有

显著正向影响;
H4:同情心对科技特派员工作投入具有显著正

向影响;
H5:自我牺牲对科技特派员工作投入具有显著

正向影响。
1.2 联合服务的中介作用

在肩负着推进乡村全面振兴的新历史使命背

景下,传统的科技特派员服务工作存在服务内容单

一、服务范围有限、单兵作战、力量分散等问题,再
加上受限于省级和市、县级等不同层级的科技特派

员自身资源禀赋的差异带来的服务能力局限,使得

目前科技特派员的服务质量无法适应新要求。因

此,科技特派员联合服务顺应时代潮流应运而生。
定义为:统筹高层次(省级)科技特派员丰富的理论

知识和资源,结合基层(市、县级及乡土)科技特派

员丰富的实践经验等生产要素优势,多方合作形成

有效的协同发展、错位发展和联动发展的新型服务

行为。福建省南平市于2022年在全国首创选认乡

土科技特派员,主要从农村种养大户、技术能人、返
乡创业青年等中有带动作用、示范效应明显的乡土

人才中选认[27]。
基于机制设计理论,在信息不完全对称、选择

自由化、决策分散化等条件下,科技特派员参与联

合服务能够通过激励相容机制优化资源配置与实

现信息有效利用。区别于政府选派的个人、团队、
法人科技特派员及科技特派团,当前联合服务更多

的是科技特派员在其派出单位或派驻单位内的自

发性行为,通过自身力量整合资源、优势互补,以实

现小范围的团体服务。一方面,科技特派员的公共

服务动机越高,则会更加认同其肩负的科技公共服

务使命,从而更积极地参与联合服务;另一方面,参
与联合服务是激发科技特派员积极工作行为的重

要因素,上下层级的协作联动必然给个人科技特派

员带来新的机遇和挑战,这种服务模式涉及资源共

享、信息交流和工作协调,有助于强化工作投入。
基于上述分析,提出如下假设。
H6:联合服务在公共服务动机与工作投入之间

起中介作用。

2 研究设计

2.1 数据收集与样本特征

福建省是科技特派员制度的发源地,每年在一

线开展服务的各级各类科技特派员超过1万人次,
实现全部乡镇和重点行政村全覆盖、一二三产业全

覆盖,科技特派员工作持续走在全国前列。数据来

源于课题组2023年10—12月对福建省科技特派员

开展问卷调查。因调研对象为科技特派员,其身份

具有兼职属性且来源单位广泛,服务范围广、时间

长、方式多,日常人员较为分散。课题组对福州市、
厦门市、南平市的部分科技特派员派出单位及南平

市延平区第十二批科技特派员能力提升培训班发

放线下问卷,与委托各地市科技特派员管理单位发

113

               郭铭杰等:公共服务动机对科技特派员工作投入的影响机制 



放电子问卷相结合。累计发放问卷400份,剔除存

在明显问题的问卷和误填问卷的科技特派员联络

员,最 终 保 留 有 效 问 卷 346 份,问 卷 有 效 率

为86.5%。
在有效样本中,科技特派员服务年限在5年以

下的占55.78%,超过10年的仅占10.98%;认定级

别方面,属于高层次的省、市级科技特派员占比约

60%;服务性质方面,公益服务服务型居多,占
92.49%,说明目前以技术入股、技术承包、租赁经

营等形式与服务对象结成“风险共担、收益共享”的
利益共同体机制尚未在调研样本中形成大规模推

广实行;是否团队科技特派员方面,参加的占

45.38%,未参加的占54.62%,在样本中分布较为

均衡;派出单位类型方面,其他事业单位居多,占
34.97%,其次是高校,占19.36%;服务产业领域方

面,第一产业居多,占78.90%,反映出科技特派员

在扎实推进农业发展的同时,也应逐渐将服务向第

二、第三产业延伸拓展。具体样本特征见表1。

表1 样本特征

变量 类别 数量 占比/%

服务年限
5年以下 193 55.78
5~10年 115 33.24
10年以上 38 10.98

认定级别

县级 141 40.75
市级 65 18.79
省级 140 40.46

服务性质
公益服务型 320 92.49

利益共同体型 26 7.51
是否团队

科技特派员

是 157 45.38
否 189 54.62

派出单位类型

高校 67 19.36
科研院所 55 15.90
政府机关 59 17.05

企业 21 6.07
其他事业单位 121 34.97

乡土人才 20 5.78
社团或协会 3 0.87

服务产业领域

第一产业 273 78.90
第二产业 34 9.87
第三产业 39 11.27

2.2 变量测量与描述性统计

2.2.1 被解释变量:工作投入

采用Schaufeli[20]关于活力、奉献和专注3个维

度的测量量表共9个题项,同时作出适当的文字表

述修改,使之更符合中国情境下的科技特派员。量

表采用李克特7级量表进行测量,其中,活力有3个

题项,如“从事科技特派员服务工作时让我感到精

力充沛”;奉献有3个题项,如“我对科技特派员服务

工作充满热情”;专注有3个题项,如“在从事科特派

服务工作时,我会达到忘我的状态”。调研样本中

工作投入的均值为0.526,标准差为0.203,说明科

技特派员的工作投入状况总体表现一般且分布

集中。
2.2.2 解释变量:公共服务动机

Perry[26]开发的公共服务动机量表包括参与政

策制定的吸引力、公共利益承诺、同情心和自我牺

牲4个维度,共24个题项。在此基础上,结合国内

学者的相关研究[28-30],并借助对科技特派员的半结

构化访谈,形成中国情境下的科技特派员公共服务

动机量表。量表采用李克特5级量表进行测量,其
中,参与政策制定的吸引力有4个题项,如“我认为,
参与科技特派员相关政策制定很有意义”;公共利

益承诺有6个题项,如“即使利益受损,我也比较愿

意提供科技特派员服务”;同情心有7个题项,如“我
很关注服务区域中弱势群体的利益”;自我牺牲有

7个题项,如“即使没有报酬,提供科技特派员服务

也让我感到开心”。调研样本中公共服务动机的均

值为0.652,标准差为0.155,说明科技特派员的公

共服务动机水平整体呈中等偏上且高度一致。
2.2.3 中介变量:联合服务

以“您是否有参与科技特派员联合服务”这一

题项的二分选择来衡量该变量。如果选择“是”,将
其赋值为“1”,反之赋值为“0”。调研样本中联合服

务的均值为0.520,标准差为0.500,说明科技特派

员在联合服务的参与情况上呈现出近乎均衡的分

布特征。
2.2.4 控制变量

为尽可能避免其他变量的干扰,对可能影响科

技特派员工作投入的变量进行了控制。参考已有

研究[8,31],将科技特派员的服务年限、认定级别、服
务性质、是否团队科技特派员、派出单位类型、服务

产业领域等制度特征和政策环境因素作为控制

变量。
为提高指标值的科学性和说服力,借鉴潘子纯

和朱玉春[32]的研究使用熵值法来确定解释变量及

其维度与被解释变量所包含题项的各自权重,经计

算得出各变量的数值和程度。以降低研究对象在

填写问卷时因主观偏见对填写结果的影响,考虑从

客观角度对科技特派员制度作出综合评估。
各变量测量与描述性统计见表2。
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表2 变量测量与描述性统计

变量类型 变量名称 变量赋值 均值 标准差

被解释变量 工作投入 熵值法计算得出 0.526 0.203
解释变量 公共服务动机 熵值法计算得出 0.652 0.155
中介变量 联合服务 是=1,否=0 0.520 0.500

控制变量

服务年限 实际年限/年 5.072 4.965
认定级别 县级=1,市级=2,省级=3 1.997 0.902
服务性质 利益共同体型=1,公益服务型=0 0.075 0.264

是否团队科技特派员 是=1,否=0 0.454 0.498

派出单位类型
高校=1,科研院所=2,其他事业单位=3,乡土人才=4,

企业=5,政府机关=6,社团或协会=7
3.179 1.698

服务产业领域 第一产业=1,第二产业=2,第三产业=3 1.323 0.668

3 实证检验

3.1 共同方法偏差与信效度检验

通过Harman单因素检验对共同方法偏差进行

检验,结果表明因子累计贡献率达62.311%,其中

未旋转前第1个因子的方差解释率为39.250%,未
超过50%。因此,数据不存在共同方法偏差问题。

采用Cronbach’α评估解释变量与被解释变量

的量表可信度。对各变量指标进行CFA(验证性因

子分析)拟合检验。表3显示,所有变量的Cron-
bach’α系数均大于0.9,即信度的可靠性较强;所有

变量的CR都大于0.9,说明量表组合信度较好;分
别借助因子载荷和平均提取方差(averagevariance
extracted,AVE)来检测变量的聚合效度和内部一

致性,工作投入的测量结果达到要求。公共服务动

机中量表中除“我很少被农民这一弱势群体的困境

所打动”这一反向问题,其余题项因子载荷都大于

0.636,也由此导致该变量的AVE略低于0.5。这

可能是因为公共服务动机量表涉及的更多是符合

社会规范的正面表达,而中国情境下的公共部门人

员不习惯选择负面选项[33]。总体来看,量表整体仍

具有较好的信效度。

表3 信效度检验结果

变量 因子载荷 CR AVE Cronbach’α
公共服务动机 -0.098~0.764 0.954 0.479 0.946

工作投入 0.753~0.858 0.943 0.649 0.944

3.2 基准回归

为避免变量之间存在共线性问题,使用方差膨

胀因子(VIF)进行检测。结果表明,各变量的VIF
均小于5,回归模型不存在明显的多重共线性问题。

考虑到调研数据是截面数据,且被解释变量经

熵值法降维后为连续变量,最终选择普通最小二乘

法(ordinaryleastsquares,OLS)估计的回归模型进

行分析,分析结果见表4。模型1显示,公共服务动

表4 基准回归结果

变量 模型1 模型2 模型3 模型4 模型5

公共服务动机
0.634***
(0.062)

参与政策制定

的吸引力
0.567***
(0.080)

公共利益承诺
0.656***
(0.080)

同情心
0.220***
(0.042)

自我牺牲
0.705***
(0.052)

服务年限
0.003**
(0.001)

0.004***
(0.001)

0.003**
(0.001)

0.003*
(0.002)

0.003**
(0.001)

认定级别
0.030***
(0.010)

0.028***
(0.010)

0.032***
(0.010)

0.029**
(0.012)

0.026***
(0.010)

服务性质
0.023
(0.029)

0.050*
(0.029)

0.036
(0.029)

0.041
(0.033)

0.037
(0.026)

是否团队

科技特派员
-0.020
(0.018)

-0.001
(0.019)

-0.016
(0.017)

-0.015
(0.020)

-0.012
(0.016)

派出单位类型
-0.004
(0.005)

-0.001
(0.006)

-0.004
(0.005)

-0.004
(0.006)

-0.000
(0.005)

服务产业领域
-0.009
(0.013)

-0.004
(.012)

-0.007
(0.012)

-0.015
(0.140)

-0.006
(0.011)

常数项
0.274***
(0.054)

0.207***
(0.074)

0.157**
(0.073)

0.582***
(0.045)

0.107**
(0.054)

R2 0.332 0.357 0.407 0.111 0.462
样本数 346 346 346 346 346

 注:*、**、***分别表示系数在10%、5%、1%的水平上显著;括号内

为标准误。

机在1%的显著水平上正向促进工作投入(β=
0.634,P<0.01),说明公共服务动机越强,科技特

派员表现出的工作投入就越明显,假设 H1得到

验证。
  模型2~模型5显示,参与政策制定的吸引力

(β=0.567,P<0.01)、公共利益承诺(β=0.656,
P<0.01)、同情心(β=0.220,P<0.01)、自我牺牲

(β=0.705,P<0.01)也均在1%的显著水平上对工

作投入具有正向影响,假设H2~假设H5均得到验
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证。其中,自我牺牲对科技特派员工作投入的促进

作用最强,这可能与中国传统社会文化强调奉献精

神以及党员干部深刻践行“全心全意为人民服务”
理念紧密相关。同时在调研中也了解到绝大部分

科技特派员是自己主动申请成为科技特派员;而同

情心对科技特派员工作投入的促进作用相对最弱,
其原因可能是公共部门人员的同情心在中国情境

下的层级制中被部分压抑了,从而更少受个人的情

感驱使[34]。
在控制变量方面,服务年限和认定级别都分别

在至少10%、5%的显著水平上对科技特派员工作

投入有正向促进作用。随着服务年限的增加,科技

特派员逐步提升自身能力素质,也更加了解服务区

域的发展需求,从而提高工作积极性与效率;同时,
认定级别越高的科技特派员,在政策支持、资源配

置、市场需求等方面更具优势,促使其拥有更高的

工作投入。此外,除服务性质对参与政策制定的吸

引力具有正向显著影响外,其他控制变量在各维度

中均不显著。这表明科技特派员工作投入呈现强

环境钝感特征。
3.3 稳健性检验

3.3.1 倾向得分匹配法

采用倾向得分匹配法,以避免样本选择偏差导

致的内生性问题。根据公共服务动机水平将科技

特派员分为实验组和对照组,按照公共服务动机的

中位值将科技特派员分为高动机组和低动机组。
如果科技特派员的公共服务动机高,则编码为1,设
为实验组;反之则编码为0,设为对照组。将编码后

的虚拟变量作为分组变量,采用Logit模型进行倾

向评分。选择最近邻匹配、半径匹配、核匹配3种方

法对样本进行匹配,并对匹配后的样本分别进行回

归分析。表5模型6~模型8报告的检验结果均在

1%的水平上显著为正,即公共服务动机促进了科

技特派员工作投入,假设H1仍然成立。

3.3.2 其他稳健性检验

其他稳健性检验包括:①增加控制变量。借鉴

已有的工作投入相关研究成果对控制变量的普遍

选取做法,将年龄、性别、受教育程度作为控制变量

纳入回归分析。②剔除特殊样本。考虑到与其他

地市相比,南平市在发展科技特派员制度方面具有

独特性,因此将本职单位和服务区域为南平市的样

本进行剔除后回归。③替换因变量。将使用的工

作投入量表的活力、奉献和专注3个维度作为因变

量进行替换,分别纳入模型11~模型13中检验。
其他稳健性检验结果见表5,均能证明结果是稳

健的。
3.4 机制检验

使用中介效应模型进行机制检验。结合表4模

型1和表6中模型14、模型15的结果,符合Baron
和Kenny[35]提出的中介效应成立条件。模型6显

示,公共服务动机显著促进了联合服务。模型15显

示,公共服务动机和联合服务均显著正向影响工作

投入,并且公共服务动机的影响系数较模型1有所

降低,说明联合服务在公共服务动机和工作投入间

的中介效应显著,假设H6得到验证。
此外,进一步采用Bootstrap检验来检验中介

效应的稳健性,重复抽样5000次。结果显示,联合

服务的中介效应在95%的置信区间中([0.500,
0.741])不包含0,且P<0.01,支持了联合服务的

中介作用。
在控制变量方面,模型14中是否团队科技特派

员和派出单位类型对联合服务呈显著正向影响。
团队科技特派员通常由多学科或多单位人员组成,
相较个人科技特派员其服务范围更广、服务形式更

多样,是探索形成联合服务行为的先决条件。来自

不同派出单位的科技特派员共同协作,能够促进资

源优配与要素流动,从单部门“单打独斗”向跨单

位“联合作战”转变。值得注意的是,模型15相较于

表5 稳健性检验结果

变量

倾向得分匹配 其他稳健性检验

最近邻匹配 半径匹配 核匹配 增加控制变量 剔除特殊样本 替换因变量

模型6 模型7 模型8 模型9 模型10 模型11 模型12 模型13
公共服务

动机
0.646***
(0.066)

0.636***
(0.061)

0.636***
(0.061)

0.625***
(0.060)

0.642***
(0.101)

0.629***
(0.065)

0.638***
(0.066)

0.634***
(0.066)

常数项
0.259***
(0.064)

0.277***
(0.054)

0.277***
(0.054)

0.421***
(0.084)

0.255***
(0.090)

0.252***
(0.057)

0.293***
(0.061)

0.276***
(0.061)

R2 0.362 0.336 0.336 0.357 0.316 0.303 0.302 0.277
样本数 290 345 345 346 164 346 346 346

 注:*、**、***分别表示系数在10%、5%、1%的水平上显著;括号内为标准误。
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表6 机制检验结果

变量
联合服务 工作投入

模型14 模型15

公共服务动机
1.709**
(0.807)

0.620***
(0.062)

联合服务
0.039**
(0.017)

服务年限
0.032
(0.025)

0.002**
(0.001)

认定级别
0.017
(0.160)

0.030***
(0.010)

服务性质
0.213
(0.476)

0.022
(0.028)

是否团队

科技特派员
1.670***
(0.273)

-0.035*
(0.019)

派出单位类型
0.190**
(0.091)

-0.006
(0.005)

服务产业领域
-0.087
(0.183)

-0.009
(0.013)

常数项
-2.468***
(0.833)

0.275***
(0.054)

R2 0.118 0.343
样本数 346 346

 注:*、**、***分别表示系数在10%、5%、1%的水平上显著;括号内

为标准误。

表4中的模型1,加入中介变量后,是否团队科技特

派员从不显著向负向显著转变。可能的原因是,现
阶段尚未明确出台联合服务相关政策文件,科技特

派员们对团队科技特派员与联合服务的概念理解

出现偏差,认为这是两种相互独立的服务模式,导
致对工作投入的影响呈负向显著。
3.5 补充访谈调研

在社会的普遍认知中,科技特派员申请人通常

来自高校、科研院所、企事业单位、政府机关等公共

部门,其身份属于“泛体制内人员”,并且科技特派

员服务工作极具政治色彩和公共服务性质。这类

人员通常会获得政策的支持,也能极大地获得资源

倾斜,其公共服务动机和工作投入的水平应该都很

高,联合服务行为也应该很普遍。那么,到底哪些

方面会影响科技特派员公共服务动机,进而对其工

作投入产生影响? 一般认为的“能够获取更深层次

的资源整合、效能提升甚至影响力扩大的联合服

务”是否因为公共服务动机的强化而促进,又是否

真正推动科技特派员提高工作投入?
实证检验的结果为探讨科技特派员公共服务

动机、联合服务、工作投入三者之间的关系提供了

客观的数据支持,但只以数据分析结果来论证,可
能说服力度不足。为了对以上疑问做进一步探究,
参考程龙和姜春[36]针对国家科技领军人才公共服

务动机的补充访谈调研,也对科技特派员进行了补

充访谈调研。
先后两次针对疑问点开展补充访谈调研。第

一次,在2023年10—12月的问卷调查填写人员中

随机抽取了14名科技特派员,通过面对面或电话进

行回访,针对疑问点作深度访谈。其中,来自高校

7人,科研院所6人,政府机关1人。第二次,课题

组于2024年8月赴福建省南平市实地调研,涵盖南

平市及其下辖的建阳区、政和县、松溪县、建瓯市、
延平区的3个科技特派员管理单位和12个派驻单

位,采用集中座谈与重点对象半结构化访谈相结合

的形式展开。重点对象主要包括各级科技特派员

工作负责人与各级各类科技特派员。补充访谈调

研信息见表7。
  经过对补充访谈调研资料的整理与分析,提炼

出的主要观点有以下几个方面:
(1)被选认为科技特派员后,部分公共部门人

员对公共利益承诺和自我牺牲得到进一步的提升,
但理性动机中的参与政策制定的吸引力有所下降。
一方面体现在对基层科技特派员的政策支持和资

源倾斜的力度不足,另一方面省级科技特派员受限

表7 补充访谈调研信息

访谈对象

类型
访谈对象 访谈时间

管理单位

南平市科学技术局

建阳区发展改革和科技局

建瓯市发展改革和科技局
2024年8月

派出单位

福建农业科学院 2023年10月

福建农林大学
2023年10—
12月

南平市顺昌县大历镇乡村振兴发展中心 2023年11月

派驻单位

建阳区仁山村科技特派员葡萄桔柚示

范带

建阳区吉翔牧业循环种养辐射带动科

技特派员示范基地

建阳区天云茶业有限公司科技特派员

示范基地

松溪县东平镇盛庭农场科特派示范点

松溪县福建龙源生态有机茶示范基地

松溪县民盛百年蔗科技特派员工作站

松溪县河东现代农民创业园

建瓯市林勇林业专业合作社科技特派

员示范基地

建瓯市前锋果蔬专业合作科技特派员

示范基地

建瓯市双羿竹木发展有限公司科特派

工作站

建瓯市圆旺元农业新品种科特派示范

基地

延平区鸿瑞生态科技特派员工作站
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于服务区域较广、服务期限较短,在与服务区域对

接时可能不够精准,从而出现“不接地气”的情况,
而且以科技特派员身份参与派驻单位工作普遍存

在“上热、中温、下冷”现象。其次,属于情感动机的

同情心方面,新品种、新技术、新工艺、新成果的推

广和引进,势必会对服务区域发展的传统模式和思

维习惯形成冲击,并且农业生产周期长、收益见效

慢,部分服务对象的配合度和接受度不高,也会让

科技特派员心有余而力不足。此外,目前全国仍缺

乏科学、统一的考核评价标准,正向激励与服务保

障有待加强,导致部分科技特派员公共服务动机有

所下降。
(2)各地科技特派员服务模式确实都在探索由

“单人单点”向“组团联动”的转变,但不同层级的

省、市、县、乡土科技特派员之间及不同类型的个

人、团队、法人科技特派员之间缺乏纵向联动与横

向协作,科技特派员与派出单位、派驻地单位之间

的管理服务体系也尚未实现“互联互动、一体运

作”。另外,作为兼职服务的科技特派员,在承担本

职单位工作压力、服务区域环境艰苦以及激励机制

缺失的多重负担下,自然会影响其参与联合服务的

积极性。
(3)来自不同区域、领域、专业等多元社会背景

的科技特派员,对于参与联合服务的需求性和紧迫

性各具差异。但希望通过联合服务对地方特色优

势产业开展科技帮扶,推动服务从节点服务向产

前、产中、产后全链条覆盖,最终形成服务全产业链

的发展格局,让科技特派员服务能够对地方经济社

会发展带来明显成效,是科技特派员们的共同愿望

与初心使命。

4 研究结论与政策建议
4.1 研究结论

(1)综合维度分析结果表明,公共服务动机对

科技特派员工作投入具有正向显著影响,说明公共

服务动机已然成为当下激励广大科技特派员服务

乡村全面振兴的重要内生动力之一;子维度分析结

果显示,4个维度的公共服务动机均对工作投入具

有正向显著影响,但自我牺牲的影响作用最强,同
情心则最弱,说明整体公共服务动机对科技特派员

工作投入的影响都属于“阳光面”,且综合维度与各

子维度未存在复杂的影响效应。
(2)从机制分析来看,联合服务在公共服务动

机和科技特派员工作投入的关系中发挥中介作用,
揭示科技特派员主管单位可通过推行联合服务行

为,提高科技特派员的工作投入水平。
(3)公共部门人员被选认为科技特派员后,其

4种公共服务动机会有不同变化,具体表现为公共

利益承诺和自我牺牲增强,而参与政策制定的吸引

力和同情心可能会下降,且不同层级、类型、社会背

景的科技特派员对联合服务的认知和需求具有差

异性,说明科技特派员希望在政策环境、服务模式、
考核评价等方面获得更多支持。
4.2 政策建议

(1)突出科技特派员公共服务使命。定期开展

科技成果展示和业务培训、经验交流等活动,切实

提升科技特派员的公共服务动机与能力素质。拓

宽选认来源,增强科技特派员的社会和市场力量,
优先选认“肯下去、想干事、留得住”的高公共服务

动机科技人才。加大政策倾斜力度,优化资源配置

与完善服务保障,激发科技特派员的服务热情和创

新活力。推进科技特派员制度相关的立法工作,营
造支持全面创新的良好干事创业氛围。

(2)构建科技特派员联合服务机制。围绕服务

乡村全面振兴和赋能全产业链转型升级,完善科技

特派员信息管理服务系统,依托选派跨区域、跨领

域、跨专业、跨层级的科特派团以推行联合服务。
探索纵向建立中央、省、市、县“四级联动”的科技特

派员组织管理体系,横向组建相关单位、科技特派

员、服务对象等多主体的科技特派员工作联席会

议。加快形成省、市、县、乡土“四级联动”的科技特

派员联合服务网,建立省级科技特派员侧重科技成

果转化,市级科技特派员侧重服务管理,县级科特

派侧重产业和经济实体培育,乡土科技特派员侧重

示范推广的链条式服务体系,助力服务区域实现科

技创新和产业创新融合发展。
(3)完善科技特派员考核评价体系。针对各级

各类科技特派员设立差异化考核评价指标,如省级

科技特派员增加科技成果转化率的考核比重,基层

科技特派员适当增加现场服务时长的要求。考核

评价注重过程与结果相结合,试行负面清单管理,
加强表扬表彰宣传,解决科技特派员管理服务机制

“重管理、轻服务”的失衡问题。优化考核评价周

期,适当延长团队科技特派员和科技特派团的服务

周期,以提高其参与联合服务的便利性和持续性。
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InfluenceMechanismofPublicServiceMotivationonWorkEngagement
AmongScienceandTechnologyCommissioners:FujianProvince

GUOMingjie1,2,XUYukun3,HUANGAnsheng1,2
(1.CollegeofPublicAdministrationandLaw,FujianAgricultureandForestryUniversity,Fuzhou350002,China;

2.ResearchCenterforInnovationDevelopmentandPublicPolicy,FujianAgricultureandForestryUniversity,Fuzhou350002,China;
3.SchoolofInternetBusinessandEconomics,FujianUniversityofTechnology,Fuzhou350014,China)

Abstract:Scienceandtechnologycommissionersserveascrucialinnovation-driventalentsinadvancingthecomprehensiverevitalizationofrural
areas.Drawinguponsurveydatacollectedfrom346scienceandtechnologycommissionersinFujianProvince,anempiricalanalysisofthe
mechanismsthroughwhichpublicservicemotivationinfluencestheworkengagementofthesecommissionerswasconducted.Thefindings
indicatethatpublicservicemotivation,includingdimensionssuchastheattractivenessofparticipatinginpolicy-making,commitmenttopublic
interests,compassion,andwillingnesstoself-sacrifice,exertsasignificantlypositiveinfluenceonworkengagement.Jointservicefunctionsas
amediatingfactorinthisrelationship.Furthermore,afterbeingappointedasscienceandtechnologycommissioners,publicsectorpersonnel
demonstrateincreasedcommitmenttopublicinterestsandreadinessforself-sacrifice,whiletheirmotivationderivedfrompolicyparticipation
andempatheticconcerntendstodecline.Notably,variationsexistamongcommissionersatdifferentlevelsandofdifferenttypesintermsof
theirunderstandinganddemandforjointservice.Therefore,itissuggestedthattoreinforcethepublicservicemissionofscienceandtechnology
commissioners,establishacoordinatedjointservicemechanism,andrefinetheperformanceevaluationandassessmentsystemfortheseroles.
Keywords:scienceandtechnologycommissioner;publicservicemotivation;workcommitment;jointservice

813

  科技和产业                                     第26卷 第3期 


