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摘要:数字化转型触发企业环境、社会和治理(ESG)方面发生改变,颠覆了传统的企业运营逻辑,然而尚未有研究聚

焦数字化转型对ESG表现的影响开展系统深入的总结。为此,首先梳理数字化转型与ESG表现的概念内涵与理论

基础。然后,运用CiteSpace软件对国内外文献进行计量分析,在阐述数字化转型和ESG表现的驱动因素后,构建数

字化转型对ESG表现的“微观-中观-宏观”过程机制,进一步归纳重点研究内容,形成数字化与ESG表现的研究分析

框架与研究体系。最后,针对当前研究现状与不足进行评述与展望,整合数字化转型对ESG表现影响的框架体系。
系统展示数字化转型对ESG表现影响研究的理论基础、作用机制和影响结果,构建分析框架与整合体系,为未来研

究方向提供指引。
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  全球经济的快速发展导致了日益严重的生态

环境问题,这与强调经济效益优先的资本主义逻辑

构成了深刻矛盾。为化解此种困境,绿色与可持续

发展理念已被系统贯彻于国家政策,并广泛渗透到

社会各层级。企业不仅需保持自身高质量发展、提
升企业经营效率,还需更加关注环境保护、社会责

任、治理水平的有效提高,促进绿色经济与企业可

持续发展。
伴随着环境保护、社会责任和企业治理议题日

益成为公众焦点,环境、社会和治理(environmen-
tal,social,andgovernance,ESG)作为衡量可持续

发展的综合性指标获得了学术和业界的共同关注,
企业在追求经济利益的同时如何提高ESG表现已

成为当下亟待解决的重大问题。在数字经济时代,
数字化技术渗透企业生产、经营、决策等关键领域,
对组织模式、产品设计、生产研发产生了开创性的

变革[1]。赵宸宇等[2]研究认为数字化转型已经成为

企业高质量发展的重要路径。但是由于数字化转

型资金需求度高、运行周期长且具有较高的不确定

性,只有少部分企业通过数字技术受益。Gebauer
等[3]研究表明,进行数字化转型可能无法带来收入

预期增长。由此可见,数字化转型与企业ESG表现

的关系较为模糊。目前,有关数字化转型对企业

ESG表现的影响已有学者从不同角度、不同层次进

行了研究探讨,但结论尚不统一,且缺乏整体的系

统性综述。
为此,以数字化转型对企业ESG表现的影响为

着眼点,对中文、外文文献采用文献计量和内容分

析方法,基于资源基础理论和数字化悖论,归纳数

字化转型和ESG表现的驱动因素,构建分析框架,
梳理数字化转型对ESG表现的影响结果,总结现有

研究的进展与不足,并提出未来的研究方向,为企

业高质量发展提供理论借鉴。通过探讨数字化转

型对企业ESG表现的影响,不仅可以明晰数字化转

型的边界效用、明确数字化转型的作用条件,为提

升企业ESG表现提供学术建议及政策引导,还能加

快落实“五位一体”总体布局,促进新发展理念的贯

彻实施,推动“碳达峰、碳中和”尽早实现。

1 数字化转型与ESG表现的内涵界定与

理论基础

1.1 数字化转型的概念内涵

区别于数字化的核心概念,数字化是指将模拟

信息转化成计算机可加载的信息格式,以便提高存

储效率、降低运输成本。而目前,数字化转型的内

涵主要从企业战略、内部组织、技术驱动、数据导向

视角进行探讨与诠释。Gong和Ribiere[4]认为数字
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化转型是采用数字技术创造的新价值,从根本上创

造一种全新的形式、功能或结构,但它不仅仅是技

术,更是战略方面的更新和转型,在不同的实体中

发挥不同层次的价值。Nadkarni和Prügl[5]认为数

字化转型概念需要从组织内部把握,以技术为中心

和以行动者为中心,一方面采用颠覆性数字技术,
另一方面由行动者引导的能力、结构、流程和商业

模式组成,即由数字技术引发的组织变革。Ulas[6]

认为数字化转型是网络在设计、制造、营销、销售、
推广等方面的应用,是一种以数据为导向的管理模

式,其提高了企业的能力,改进了企业的流程,涉及

实体、大学、公众和员工并形成新的商业模式和商

业实践活动。数字化转型强调对数字技术的应用

并以数据为导向,进而形成企业变革。基于此,将
数字化转型界定为通过数字技术与数据分析,创造

新的企业能力、结构、模式,进而引发组织和产业的

变革,对企业形成不同程度的颠覆性影响的过程。
1.2 ESG表现的概念内涵

ESG表现涵盖环境(E)、社会(S)、治理(G)3个

维度,是一种衡量企业履行社会责任的重要非正式

制度。环境(E)衡量企业生产经营过程中对环境保

护的重视程度,包括碳排放、能源消耗、废弃物管理

和对气候环境的影响等;社会(S)衡量企业是否践

行社会责任,包括员工生命健康、产品安全保障以

及社区关系等。治理(G)要求企业要关注公司内部

治理,包括董事会结构、高管薪酬、内部审计、反贪

污腐败等。ESG是跨环境、社会和治理参数评估企

业绩效的关键框架,显著影响组织决策过程,随着

ESG的兴起,价值创造的观念将发生3大变革,即
价值创造向多元化转变,共享价值最大化成为企业

生存目标,价值创造统筹兼顾经济、社会、环境价

值。肖红军[7]解析重构了ESG概念,认为ESG代

表企业以新模式组织开展运营活动,综合组织意

愿、行为、绩效,将多种元素在可持续发展理念下融

合为一体。ESG表现一方面是对自身价值及决策

行为、治理能力与效率的体现,另一方面是从企业

外部进行评价的非财务性表征,引发投资者和利益

相关者的关注,助力企业实现高质量发展与可持续

性发展,与“五位一体”整体布局和加快构建新发展

格局理念高度契合。
1.3 理论基础

学术界关于数字化转型对ESG表现的影响研

究主要分为资源基础观和数字化悖论两种观点。
资源基础理论首次出现于Penrose[8]的《企业成长

理论》,他认为企业是资源的集合体,企业资源可分

为有形资源和无形资源,如资金、设备、品牌、技术

等,这些资源形成企业独特的竞争优势。Werner-
fel[9]于1984年提出资源基础观,Barney[10]对其进

一步完善,提出“VRIN”框架,奠定资源基础理论在

理解企业竞争优势来源的重要地位。他认为有价

值(V)、稀缺(R)、难以模仿(I)和替代(N)的资源会

为企业带来持续的竞争优势。作为资源基础论的

理论延伸,自然资源观认为自然环境有可能阻碍企

业形成持续的竞争优势,它强调资源高效利用与环

境友好,倡导企业防止污染、加强绿色创新与可持

续发展,目的在于使企业在运营与生产方面创造出

更大的经济价值、环境价值和长期竞争力,巩固企

业市场竞争地位。资源基础理论是一种长期观点,
即获取能够给企业带来竞争优势的特殊资源有利

于企业的长远发展。在资源基础理论视角下,企业

将数字化转型视为一种内部资源并给企业带来竞

争优势,为提高ESG表现提供有力支持。但同样

的,资源基础理论也存在一定缺陷,它过于强调内

部资源的培育与整合而忽视外在条件,因此不适用

于外部环境变化较大的场景;其次,对不易模仿和

不易替代的资源定义较为模糊、难以实践,且在现

实生活中极易被模仿。
不同于资源基础理论,数字化悖论扎根于IT

技术特性,指出数字化转型极具复杂性和挑战性,
导致数字转换的成功率非常低[11],并且企业通过数

字化变革难以获取预期收益[3]。例如,阿里巴巴集

团为推动数字化发展,在新零售投入大量资金,但
在营收方面却明显放缓。索洛悖论解释为学习以

及调节成本具有时滞效应、数字技术的特点决定经

济增长必然先下降后上升、计算机技术并不会带来

生产率的迅速增长及其他因素。数字化悖论的产

生机制包括资源配置不当、缺乏必要的组织变革以

及外部环境变化。

2 数字化转型对企业ESG表现的影响研究
文献计量与分析
2.1 文献检索与整体分布

选取 WoS和CNKI数据库中的SSCI/CSSCI
(社会科学引文索引/中文社会科学引文索引)作为

检索来源,时间截止到2025年1月。中文数据来源

于CNKI数据库,通过检索主题词为“数字化转型”
与“ESG”,共检索到72篇中文文献,在通过人工筛

查、剔除低相关度文献,最终获得50篇。外文数据

源自WoS核心数据库中的SSCI文献,构建检索式
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为“TS=[(ESGORenvironment*social*govern*)
AND(digital*transformationORdigitalization)]”,获
得180篇英文文献,根据篇名、摘要、关键词等关键

信息并筛除相关度较低文献,最后得到有效文献

136篇。
首先,围绕数字化转型对企业ESG表现的影响

文献数量进行统计分析,结果如图1所示。由图1
可知,2021—2022年,发文量较为零散。2024年发

文量迅速增长。总体而言,发文量逐年递增,且以

外文文献为主,表明数字化转型对ESG表现的影响

受到学术界的关注和探讨。

图1 2021—2025年发文量

2.2 数字化转型对ESG表现的影响研究分析

为进一步呈现数字化转型对ESG表现影响的

研究概貌,使用CiteSpace软件,对数字化转型进行

ESG表现的影响研究关键词共现和关键词聚类

分析。
2.2.1 数字化转型对ESG表现的影响研究关键词

共现图谱及分析

关键词共现是指对文献中共同出现的关键词

进行词频统计,以反映这一文献集各学科主题的关

联强 度 并 突 出 当 前 的 主 要 研 究 方 向。使 用

CiteSpace软件构建了数字化转型与ESG文献共现

图谱(图2)。其中,节点越大,说明关键词出现频次

越高,关键词之间的连线粗细代表关联度大小,线
条越粗,关联度越大。图2(a)共有78个节点,
179条连线,共现网络密度为0.0596;图2(b)共有

178个节点,606条连线,贡献网络密度为0.0385。
经比较,外文文献范围更为广泛,但各主题之间关

联系数较中文稍低。除数字化转型、ESG表现以

外,都侧重于以绿色创新作为研究对象,且中文文

献多以可持续发展和高质量发展为目标。在微观

层面,讨论内部控制、供应链溢出、信息不对称、同
群效应、媒体关注等议题;在宏观层面,考虑数字经

济、数字金融等对企业造成的影响。同时,中文文

献内容较为分散、跨度较大,呈现出以绿色创新、供
应链溢出、可持续发展等为主要研究内容的知识体

系;而外文文献以企业社会责任、大数据、财务表

现、融资约束、动态能力等为主题,涉及研究内容更

深入,共现图谱更为密集,节点与节点之间联系更

为复杂,此外,节点间不同粗细的线条反映不同议

题的关联程度,由此体现不同节点间的研究跨度更

广,已呈现多元创新的网络分布体系。
2.2.2 关键词聚类分析

关键词聚类将关联性强的关键词归为同一类,
凸显共同的研究主题。聚类结果如图3所示。中文

文献聚类图谱的模块性指数Q 为0.4936,轮廓性

指数 S 为 0.8866,Harmonic Mean(Q,S)=
0.6341;外文文献Q为0.5271,S为0.826,Har-
monicMean(Q,S)=0.6435,Q大于0.3,则模块结

构显著,S大于0.7则该结果可信度较高,由此可见

聚类结果满足可信度要求。在剔除小型聚类模块

后,中文文献关键词聚类标签依次为#0ESG表现、
#1企业ESG表现、#2内部控制、#3可持续发展、
#4供应链溢出;外文文献关键词聚类标签依次为

#0绿色创新(greeninnovation)、#1企业合规(en-
terprisecompliance)、2#数字化(digitalization)、
#3融资约束(financingconstraints)、#4会计信息

披露质量(accountinginformationdisclosurequali-
ty)、#5ESG表现(esgperformance)、#6中介效应

(mediationeffect)、#7ESG评级(esgrating)。通

过对比关键词聚类发现,外文文献聚类标签数多于

中文,且聚焦于不同的方向,同时均注意到ESG评

级分歧和ESG漂绿等话题,体现研究方向逐步向深

度化发展。经比较,中文文献多从企业内部与供应

链上下游关系角度探讨内部控制和供应链溢出效

应在数字化转型对ESG表现影响中的作用,而外文

文献侧重于探讨数字技术、企业动态能力和大数据

等的作用。总之,研究侧重点各有不同,但研究框

架体系基本一致,都是针对数字化转型对ESG表现

具体知识领域进行探究。
2.2.3 数字化转型对ESG表现的影响文献对比

通过关键词共现分析与关键聚类分析可以发

现,有关数字化转型对ESG表现影响的研究异同之

处主要体现在研究背景和研究内容两方面,见表1。
不同之处:研究背景。中文文献数字化转型对ESG
表现的影响研究主要基于中国特色社会主义市场

经济体制的政策制度,如数字经济、数字金融等,且
旨在推动企业高质量发展和可持续发展,不少研究
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图2 数字化转型与ESG表现文献关键词共现图谱

表1 数字化转型对ESG表现的影响文献对比

异同之处 中文文献 外文文献

研究背景

基于中国市场经济体制,
围绕数字经济、数字金融

和“双碳”等政策展开

探讨工业4.0时代背景

下数字化转型对ESG表

现影响,与政策制度结合

较少

研究内容

重视中介机制的作用,涉及委托代理理论、信息不对

称理论,从内部控制、绿色创新、融资约束、高管特质

等角度研究数字化转型对ESG表现的影响

与“双碳”目标结合,讨论数字化转型对碳排放的影

响;外文文献更多地基于绿色创新和数字技术探讨

有关企业合规性与信息披露质量等议题,并没有从

特殊政策或背景展开研究,不同的制度环境及文化

背景造成国外对该方面关注较低。相同之处:研究

内容。均重视中介机制的作用,涉及委托代理理

论、信息不对称理论,从内部控制、绿色创新、融资

约束、高管特质等角度关注数字化转型对ESG表现

造成的影响。

3 数字化转型对ESG表现的影响研究分析

框架与研究体系
目前,尚未有研究厘清数字化转型对ESG表现

整体研究逻辑。为此,以主观思辨为主,客观可视

化呈现方式为辅,梳理数字化转型对ESG表现的内

部机制,厘清不同层级下数字化转型对ESG表现的

作用机理,从驱动数字化转型对ESG表现的企业内

部因素与社会环境因素出发,构建数字化转型对

ESG表现的“微观-中观-宏观”过程机制,在资源基

础观和数字化悖论的理论背景下,归纳重点研究内

容,明晰当前的研究体系。
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图3 数字化转型对ESG表现的影响文献关键词聚类图谱

3.1 分析框架

数字化转型对ESG表现的作用受多方影响。
鉴于不是所有企业都能成功转型且企业数字化成

熟度各不一致,将影响企业数字化转型的因素也纳

入考虑范围。基于Penrose[8]的企业成长观点,企
业的成长是纯内因造成的,企业内部的资源与能力

才是企业成长的真正动因。因此,在研究数字化转

型对ESG表现影响时,需从影响企业数字化转型和

ESG表现的内部因素考虑。另外,社会环境因素也

会造成数字化转型对ESG表现作用的不同效果。
为此,从驱动企业数字化转型和ESG表现的“微观-
中观-宏观”角度构建影响数字化转型对ESG表现

作用的分析框架,如图4所示。
3.1.1 微观层面

微观层面是指企业内部能力资源及公司特质

对数字化转型和ESG表现的影响,主要包括动态能
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图4 数字化转型对ESG表现作用的分析框架

力、数字技术、董事会组成、高管特质以及公司特

质。由于上述因素是分别影响数字化转型和ESG
表现的企业层级因素,并自下而上影响着中观层

面,即在什么样的企业内外部组织中数字化转型会

对ESG表现产生正向或负向的影响,故单独归为微

观层面。
影响数字化转型因素主要有数字技术和动态

能力。动态能力被视为企业构建数字战略不断更

新的关键所在,是一种通过企业利用信息技术资

源、组织资源与管理资源积极应对以适应不断变化

的外部环境从而获得持续竞争优势的能力[12],包括

数字感知能力、数字获取能力和数字转型能力[13]。
企业动态能力越强,越容易在不确定的环境中求得

企业生存。数字技术作为数字化转型的核心[14],赋
能企业建立数字感知能力、数字获取能力和数字转

型能力,推动企业数字化转型,提高企业整体表现。
由此,在动态能力驱动数字化转型路径中,数字技

术为企业成功转型提供关键资源。
另一方面,影响ESG表现因素主要有企业董事

会的组成、高管特质和公司特质。企业董事会的组

成可以影响其ESG绩效。采用董事多数投票制和

引入女性董事与公司更高的环境绩效有关[15]。高

管异质性能显著降低数字化对公司治理绩效的边

际效用,使倒“U”型曲线区域平缓[16]。具有金融背

景的高管会显著影响数字化转型对ESG绩效倒

“U”型作用[17]。围绕公司特质,Fahad和 Nidhe-
esh[18]分析了企业年龄、财务杠杆、企业规模、外资

持股、发起人持股、出口业绩、创新和企业知名度

7个变量,结果表明,企业年龄和财务杠杆对企业社

会责任、环境和社会披露得分有正向影响,对企业

治理得分有负向影响。公司规模与所有4项信息披

露得分呈正相关,规模较大的企业为更好地反映利

益相关者的需求倾向于投资ESG活动[19],且数字

化转型对ESG绩效的正向影响更为显著[20]。
3.1.2 中观层面

中观层面起到连接微观与宏观因素的桥梁作用,
向下影响微观层面,即企业能否单独发挥好数字化转

型与ESG表现的优良作用,向上承接着宏观层面的

政策实施与行业导向。它主要强调企业内部组织管

理、利益相关者和外部关注活动对数字化转型和ESG
表现的影响,中观组织层面因素具体如下。

企业内部的组织、管理变革是企业数字化转型

的重要驱动力[21]。数字化转型过程中需各部门跨

职能合作,打破信息孤岛,将数字化转型与研发、制
造、零售业务有机融合,克服沟通及专业技能方面

的障碍。内部人员拥有对数字化转型准备的共同

信念也是企业成功引导并实施组织变革的关键因

素之一[22]。在数字经济背景下,企业领导者应具备

数字化战略思维[23],清晰规划数字化整体布局,明
确企业持久的竞争优势,而领导者缺乏相应的专业

技能与管理水平,会直接阻碍数字化转型进程。
利益相关者参与是促进企业环境政策和可持

续发展的关键[24]。在低不确定性的经济情境中,集
群机构投资者的ESG共享偏好对企业低碳创新具

有显著的正向影响[25],投资者的视野越长远,企业

社会责任就会显著增加。公众环境关注通过内外

部关注和压力双重途径促进了企业ESG表现。媒

体报道作为公司信息的揭露者,对企业形成舆论压

力,为提高ESG表现发挥重要作用[19,26-27]。此外,
投资者关注可以缓解融资约束和提高企业信息透

明度来提升企业ESG[28]。共同机构持股会显著降

低企业ESG表现[29],原因在于共同机构持股增强

企业间实力,扭曲市场机制,降低竞争激烈程度,最
终造成ESG表现下降。
3.1.3 宏观层面

数字化转型和ESG表现在企业生存发展过程

中不可避免地受到外部社会因素影响,作为一种顶

层设计,它双向影响着中观与微观的层级构建,是
决定企业能否真正建设好数字化转型与ESG表现

宏观政策向导。经总结,企业目前所面临的宏观因

素如下。
政策支持可以缓解企业融资限制。政策支持

可以缓解企业融资限制,并为数字化转型提供资金

缓解和财务稳定方面的作用[30]。全价值链数字化

协同是企业成功进行数字化转型的必要条件,从企

业外部为数字化转型提供核心驱动力[31]。
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数字金融可以显著提升企业ESG。一方面,数
字金融降低企业与外部的不对称性,另一方面,数
字金融的发展使企业融资渠道多元化,这将有助于

企业从事ESG活动[32-34]。金融科技借助技术进步

和代理成本降低驱动企业内部成长,对外降低交易

成本、缓解融资约束进而改善ESG表现。随着数字

经济(数字基础设施和治理)发展,企业ESG绩效显

著提高,数字经济的发展通过缓解资源错配来提升

企业的ESG绩效[35],数字技术创新对企业ESG绩

效的影响显著增强[36]。低碳城市的试点政策可以

通过绿色技术创新与环境治理投资提升促进企业

ESG[37]。地方政府官员的环保考核压力会显著提

升上市公司的ESG表现,促使企业可持续发展[38]。
绿色高质量发展与城市数字经济发展会带来人才

聚集、数字化转型、数字金融支持和绿色创新,对
ESG产生积极影响[35]。绿色金融改革有利于强化

ESG等绿色绩效[39]。空气污染指数的提高会使企

业下一期ESG表现显著提升。由于空气污染会使

企业经营不确定性增强,加大了企业外部压力并促

进企业战略调整提升企业ESG[40]。
3.2 数字化转型对ESG表现的影响研究体系

目前,关于数字化转型对ESG表现的影响研究

主要以资源基础理论和数字化悖论为理论背景,在
以上两种理论的基础上整合数字化转型对ESG表

现的内部机理与具体效应,并进一步深入探讨数字

化转型对ESG子维度及数字技术对ESG表现影响

的相关研究,通过详细梳理,明晰当前的总体研究

体系。
3.2.1 资源基础理论观

资源基础理论多数观点认为数字化转型改善

了企业ESG表现[20,41-45]。它推动企业向服务化转

型发展,提高对产品质量、品牌形象与外界声誉的

重视,提升企业社会责任表现[46]。由于数字技术的

应用打破了企业与企业之间的边界,突破物理意义

上的距离壁垒,在一定程度上产生了信息溢出效

应,提升信息环境透明度及信息传递效率,强化企

业与外部市场的信息沟通,降低了信息不对称程

度,故而催生企业间的强连接性与共生长性,促使数

字环境与企业社会责任内在一致、高度匹配。一方

面,大数据为公司内部管理者提供更为准确、及时的

信息披露平台;另一方面,透明公开的信息披露会加

强投资者、债权人及其他利益相关者的信任[47]。
3.2.2 数字化悖论观

数字技术快速发展的同时,矛盾、风险不确定

性也与日俱增。数字技术难以与企业原有资源相

互融合,管理方式与新技术不协调妨碍商业模式创

新,商业模式创新带来的正向影响被企业管理失调

抵消。现有观点认为数字化转型会显著降低ESG
表现以及适度的数字化转型可以提高企业ESG表

现,过度的数字化转型会带来新的组织冲突,增加企

业成本,不利于企业ESG绩效。如数字化转型对环

境可持续性产生破坏,造成污染控制、废物管理、可持

续生产和城市可持续性,且数字化转型会对组织和工

作过程的员工和活动者产生的各种负面影响。
3.2.3 数字化转型对ESG子维度的影响

关于社会绩效和治理绩效,有学者认为数字化

转型有利于降低代理成本、提高商誉,提高治

理(G)、社会 (S)分数。在对环境绩效和社会责任

两方面的正效应影响中,云计算技术对ESG表现的

贡献最为显著[48],且企业数字化导向对环境绩效的

正向影响在技术动荡的商业环境中更为明显[49]。
还有学者认为数字化转型促进社会绩效提升并与

公司治理绩效之间呈倒“U”型关系[17]。而数字化

转型对环境绩效的作用结论存在较大争议。Fang
等[50]认为数字化并不能提高公司的环境(E)得分,
数字化转型与环境绩效呈现“U”型关系,数字化转

型显著促进企业环境绩效。
3.2.4 数字技术对ESG表现影响的相关研究

为细化数字化转型效果,不少研究从数字技术

角度出发,探讨了数字化转型对ESG表现的作用。
数字基础设施对企业ESG表现具有促进作用[51],
通过改善政府的环境关注度、促进企业履行社会责

任和提高企业信息透明度实现。大数据应用显著

提高企业ESG,通过绿色创新、内部控制、慈善捐赠

影响ESG及其3个子维度[52]。信息通信技术(ICT)
的结构效应是对环境产生积极影响的主要因素,人工

智能(AI)和数据与公司的ESG绩效以及可持续发展

相关密切相关,通过提高绿色创新水平、全要素生产

率和信息透明度改善了企业ESG表现。

4 研究框架与评述性展望
通过梳理整合数字化转型对ESG表现的影响

文献,形成了数字化转型对ESG表现影响的研究框

架,总结了相关理论基础、作用机制、研究结果、当
前不足与未来展望,如图5所示。

在系统梳理相关文献后,发现近年来数字化转

型对ESG表现的影响研究数量呈逐步上升趋势,研
究主题趋于多元化,但现有研究仍处于初级阶段,
数字化转型对ESG表现的影响效用不能得到统一,
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图5 数字化转型对ESG表现的影响研究框架

数字化转型对ESG子维度及各数字技术对ESG表

现的研究相对不足。一方面原因可能是文本分析

法衡量数字化转型的精准度仍存缺陷、ESG表现存

在评级分歧,另一方面未能充分揭露复杂的作用机

制且缺乏多元化的融合视角,进一步地,对某类政

策或具体情境的空白、薄弱之处有待填补。针对目

前研究结果与不足,本文认为未来可以从以下4方

面推进两者之间研究的发展。
4.1 强化数字化转型的概念内涵,形成对数字化

转型的综合认知,整合为对数字化转型指标的精准

衡量

目前,多数研究主要采用文本分析法构建数字

化转型关键词或根据数字化转型定义有针对性地

进一步完善,但其测度内容存在一定差异,不利于

数字化转型概念内涵的整体理解,因此一个覆盖面

更广、可操性更强的数字化转型度量方式有待开发

并检验,拓展数字化转型的概念的深度与内涵。鉴

于数字化能力是动态演变的,不同企业数字化程

度、数字化能力也有差异,通过探讨处于不同阶段、
水平的数字化转型对ESG表现的作用及机制有助

于帮助企业实施数字化转型,促使企业整体保持在

一个较为稳定的状态。
4.2 完善ESG评级标准,形成统一、具有权威性的

ESG数据库

首先,需要推行广泛认同的ESG信息披露体系

和评级框架,积极引导上市公司进行ESG信息披

露,规范不良行为并进行严格的处罚,从而确保

ESG数据的真实性、可靠性。其次,促进评级机构

提高ESG评级的透明性,公开评级方法与过程,对
外形成有效沟通,形成评级机构间相较一致、可比
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的ESG评级指标,减弱评级数据之间的无效噪声,
加强ESG数据本身所具备的经济社会效用。最后,
学者们在使用ESG数据时应采取审慎态度分析数

据可靠性,了解ESG评级分歧并挖掘具体的原因与

后果,推动ESG评级体系的逐步完善。
4.3 进一步探索数字化转型对ESG表现的影响效

果及其作用机制,拓宽数字化转型对ESG表现研究

的多维视角

当前文献对数字技术关注较少,数字化转型对

ESG表现的关系也相对模糊,难以针对性地提出优

化ESG表现的方法途径,因此,ESG表现的影响因

素是否包括数字化转型及其单独技术仍需进一步

探讨。在宏观层面,可以结合政治制度、地理、文化

探究数字化转型对企业ESG的影响,如对比经济发

达地区与欠发达地区数字化转型对ESG表现的差

异,中华文化下的数字化转型策略是否与国外产生

不一样的效果。在微观层面,考虑人力资本、组织

结构、公司战略、组织文化的作用,若确有影响该如

何发挥作用。
4.4 丰富研究场景,基于中国独特的国情进行数

字化转型与ESG表现的研究

以某类政策或具体情境作为研究背景可能是

未来打开数字化转型与ESG表现作用黑箱的另一

个关键点。现有研究识别了“宽带中国”战略背景

下数字基础设施建设企业ESG表现的影响[51],未
来可以探讨不同政策制度下的数字化技术与ESG
表现的背后机制。与此同时,本土文化影响下,企
业战略、管理模式等方面具有鲜明的中国特色,家
族管理、权威式领导对数字化转型与企业ESG表现

形成什么影响及作用路径有待进一步探讨。面对

当前严峻的国际形势,如美联储降息、中美贸易战

持续升温、经济全球化进程受阻,数字化转型对

ESG表现的影响值得深入思考。

5 结论
通过梳理整合数字化转型对ESG表现影响的

研究成果,明晰数字化转型对ESG表现的影响基础

理论、影响因素、作用机制和具体结果,构建数字化

转型对ESG表现影响的模型设计与整体框架,深入

解构数字化转型对ESG表现的影响研究概貌。主

要结论如下:①数字化转型对ESG表现的影响理论

基础包括资源基础理论和数字化悖论。两种理论

呈现截然不同的观点,为这一主题的研究提供了方

向指引和理论启发。基于以上两种理论及内外部

影响因素,引入高管特征、企业规模和公众环境关

注作为调节变量,从外部制度角度推动引导ESG表

现并考虑环境不确定性的调节作用,对该研究进行

了有益探索。②对于数字化转型对ESG表现的影

响结果,现有研究从不同视角进行了探讨。一类研

究数字化转型对ESG整体的作用,还有一类考虑数

字化转型对ESG子维度以及数字技术对ESG和子

维度的作用,但研究结论存在较大差异。为呈现整

体概貌,从作用结果、中介路径、调节变量、不足和

未来展望构建研究框架,对当前主题进行系统的展

示。③数字化转型测量存在精确度缺陷、ESG评级

分歧是当前研究结论不一致的重要因素。未来可

以开发更准确的衡量指标并加以检验。另外,复杂

的作用机制有待进一步探究并从多元化融合视角,
探讨某类政策或具体情境的作用效果。
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ImpactofDigitalTransformationonESGPerformance:
TheoreticalFrameworkandResearchProspects

XIEKun,GUQingyun
(SchoolofEconomicsandManagement,ShanghaiUniversityofAppliedTechnology,Shanghai200030,China)

Abstract:Digitaltransformationhastriggeredenvironmental,social,andgovernance(ESG)changesdisruptingtraditionalbusinessoperating
logic,yetnoresearchhasfocusedonsystematicallysummarizingtheimpactofdigitaltransformationonESGperformance.Thereforefirstly,
theconceptualconnotationandtheoreticalbasisofdigitaltransformationandESGperformancearereviewed.Secondly,CiteSpacesoftwarewas
usedtoconductaquantitativeanalysisofdomesticandforeignliterature.AfterexplainingthedrivingfactorsofdigitaltransformationandESG
performance,a“micro-meso-macro”processmechanismofdigitaltransformationonESGperformanceisconstructed.Furthermore,thekey
researchcontentsaresummarized,andaresearchandanalysisframeworkandresearchsystemofdigitalizationandESGperformanceare
formed.Finally,thecurrentresearchstatusandshortcomingsarereviewedandprospected,andtheframeworksystemoftheimpactofdigital
transformationonESGperformanceisintegrated.Systematically,thetheoreticalbasis,mechanismandresultsoftheresearchontheimpactof
digitaltransformationonESGperformancearepresented,ananalysisframeworkandintegrationsystemareconstructed,andguidancefor
futureresearchdirectionsisprovided.
Keywords:digitaltransformation;ESG(environmental,social,andgovernance)performance;resource-basedtheory;digitalparadox;
sustainabledevelopment
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