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地域文化融合驱动高速公路服务区赋
能县域经济的路径研究

———基于内蒙古的城乡差距变动与QCA分析

陈 凯

(建银工程咨询有限责任公司内蒙古分公司,呼和浩特010000)

摘要:服务区作为高速公路的重要组成部分,其与地域文化相融合已成为高速公路高质量发展的重要着眼点。基于

城乡差距变动视角,利用定性比较分析方法(QCA),分析内蒙古地域文化融合高速公路服务区与县域经济之间的关

系,结果表明,地域文化融合度高的服务区对县域经济发展具有促进作用。同时基于对服务区的资源聚集、枢纽经

济以及优质服务等方面的影响效果分析,阐明地域文化与高速公路服务区融合促进县域经济发展的基本路径。根

据分析结果和县域经济发展的基本路径,提出公路服务区发展的建议策略。
关键词:地域文化;城乡差距;公路服务区;县域经济;策略

中图分类号:F542  文献标志码:A  文章编号:1671-1807(2026)02-0177-07

收稿日期:2025-07-11
作者简介:陈凯(1988—),男,内蒙古锡林郭勒人,硕士,经济师,研究方向为工程经济。

  伴随高速公路网络向县域层级的纵深拓展,服
务区已超越传统休憩功能,成为区域经济发展的关

键节点。既有研究表明(如Perroux的增长极理

论),高速公路服务区通过资源集聚与产业关联效

应,显著驱动周边旅游、农牧及物流业发展,其经济

辐射强度呈现显著的城乡梯度差异。然而,当前研

究存在双重局限:其一,对服务区与地域文化融合

所产生的协同增值效应关注不足;其二,缺乏对“文
化-服务区-县域经济”传导路径的组态机制解构。

基于城乡差距变动视角,以内蒙古自治区为实

证场域,创新性引入定性比较分析方法(qualitative
comparativeanalysis,QCA),旨在揭示,地域文化融

合度如何通过服务区功能跃升(资源枢纽化、服务

优质化、产业特色化)赋能县域经济,以及在不同城

乡差距水平下,文化融合与服务区发展的多路径发

展模式。本文将破解“文化融合能否及如何催化服

务区经济效能”的核心命题,为乡村振兴战略下基

础设施的文化赋能提供理论范式与实践路径。

1 研究现状
高速公路服务区不仅是作为上厕所或休息的

地方,越来越多的人在服务区购物、参加活动,或者

将其作为自驾和观光的目的地,高速公路服务区的

经济效果变得日益重要。陈延天[1]通过分析日本静

冈县内服务区的消费活动对县内区域带来的经济

波及效果,指出公路服务区能产生对当地经济的溢

出效应,使当地经济的附加值显著增加。Yang[2]在
找出高速公路休息区发展与当地食品间的关联关

系时,发现在高速公路服务区考虑设置特产销售设

施,利用当地的各种文化和环境条件,同时确保公

共空间以便于与当地居民交流,将促进当地经济的

振兴。Yuan[3]认为服务区作为公路的基本配套设

施,对保证交通安全、提高公路的经济效益、提升园

林绿化品质以及提供良好的交通服务等方面发挥

着重要的作用;从社会经济发展的角度来看,服务

区作为一种展示当地文化的平台和途径,能够吸引

更多的投资,创造更多新的就业机会,促进公路沿

线经济的发展。Roehl等[4]尝试运用量化的方法,
研究公路及其附属设施(服务区、停车区等)对区域

旅游经济的影响。
关于服务区发展对地区经济发展产生何种影

响,杨春风和刘聪[5]认为高速公路服务区的经营发

展应当与城市化相结合,使其与城市发展规划成为

一个有机的整体,才能够有效地促进区域经济的协

调发展。王炤华[6]结合安徽驿达公司服务区实际,
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指出促进服务区消费可以更好地服务地方经济发

展,提升高速公路服务区经济和社会效益。仲鑫

等[7]认为“服务区+”模式被赋予路衍经济发展的重

要使命,这一模式通过创新服务区的功能和业务,
推动交通基础设施与地方经济的深度融合,从而带

动相关产业链的发展和区域经济的全面提升。
2018—2023年,交通运输部每年印发的全国公路服

务区工作要点,一直在强调服务区与旅游、地域文

化的融合以及对地区经济推动作用。2024年,交通

运输部进一步明确提出要构建“布局合理、功能完

善、服务规范、特色鲜明、智慧低碳”的服务区,推进

“服务区+”深度融合发展。支巧静和李彬[8]通过对

武威市高速公路服务区的规划设计和创新改革,将
武威市的地域文化特色与现代的经营管理模式相

结合,打造高速公路服务区新模式,这种新模式成

为周边城市新的经济增长点,充分带动周边城镇的

产业发展,为经济发展注入新的活力。胡术[9]发现

通过地域文化融入高速公路服务区而进行品牌化

构建,会使服务区不仅成为文化的载体,还能利用

服务区的辐射作用,带动周边产业发展,服务地方

经济。
国内外关于地域文化与高速公路服务区的相

关研究和论述有了一定的理论和成果。国内外学

者多数从设计的角度,对地域文化和高速公路服务

区的融合路径提供建议和意见,认为更好地将地域

文化元素融入公路服务区的规划和设计中,能够更

加有效地促进公路服务区的发展。也有学者从消

费者、旅游者等需求的视角下,针对如何提升公路

服务区服务效益、经济效益提出相应策略。同时国

内外学者通过研究,也进一步说明服务区经济发

展,将对周边县域内产生经济波动,带动服务区周

边的旅游、农业等产业,促进服务区周边区域的经

济发展。
虽然目前的研究在一定程度上明确了服务区

效益对县域经济的助力作用,但是对于地域文化与

服务区融合程度与县域经济之间的关系研究较少,
对于地域文化通过融入服务区来提升区域经济发

展的作用机制研究不足,对于服务区未来最优的发

展形态仍然没有统一清晰的解释,而且关于地域文

化融入服务区对县域经济发展的效果,也需要进一

步实证分析。

2 定性比较分析(QCA)方法原理
本文尝试从组态分析的视角,对内蒙古地域人

文文化与服务区融合度多种影响因素共同影响的

方式与多种组合结果进行研究,采用fs/QCA方法

开展实证分析。QCA方法是查尔斯·拉金(Charles
C.Ragin)在1987年提出的,是一种研究复杂社会

问题的方法,它用到了布尔代数和集合论等数学概

念。简单来说,QCA是帮助人们了解多个原因是怎

么一起作用,导致某个结果的发生。它不是只看单

一原因,而是看一组原因(即为组态)和结果之间的

关系。利用QCA研究方法对多个案例进行横向比

较,研究在不同条件下,结果与原因之间存在的逻

辑关系。简单的描述就是,要找出不同条件组合对

结果的影响,有些条件组合在一起会让某一结果出

现,有一些条件组合会使相同的结果消失。QCA方

法有助于在承认因果关系复杂性的前提下,识别多

个条件变量的协同效应[10],有助于更全面地理解复

杂的社会问题,看到问题背后的多重原因和它们之

间的相互作用。

3 城乡差距变动视角下地域文化融合服务
区与县域经济的关系

王小广和产健[11]认为发展服务区经济能显著

缩小县域的城乡差距,服务区发展是加快县域经济

发展的重要突破口。本文的城乡差距主要以研究

年份区域城乡收入比与基年城乡收入比的增长或

缩小程度。
选取服务区的文化融合度和服务区所在县

(旗)域城乡居民收入比作为研究对象,尝试从组态

分析的视角,采用fs/QCA方法进一步分析地域文

化与服务区不同的融合程度与县域经济的关系。
根据实地调研,选取内蒙古东中西部各盟市具有代

表性的20个旗县的城乡居民收入比与各旗县高速

公路服务区地域文化融合度进行研究,如表1所示。
3.1 结果变量和条件变量的选择

主要研究的结果对象是旗县城乡居民收入比

值的缩小程度。根据已获取的服务区资料,选择其

中20个高速公路服务区所在旗县2021—2022年城

乡居民收入比值数据,通过计算得出同比缩小值。
条件变量选择以下五个方面。
(1)地域人文文化与服务区融合度。根据实际

调研情况,进行四值模糊赋值得出的地域人文文化

融合度指标值。
(2)农产品销售。根据实际调研情况,进行二

分法进行赋值,高速公路服务区开展农产品销售赋

值为1,未开展的赋值为0。
(3)服务区建成面积。从服务区实地调查情况

表中获取。
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表1 服务区所在旗县城乡居民收入(2021—2022年)

序号
服务区所

在旗县
2021年城

乡收入比
2022年城

乡收入比
较上年

1 阿巴嘎旗 1.29 1.27 -0.02
2 阿拉善左旗 1.94 1.92 -0.02
3 阿荣旗 1.57 1.52 -0.05
4 赤峰市敖汉旗 2.22 2.16 -0.06
5 赤峰市红山区 1.63 1.59 -0.04
6 赤峰市喀喇沁旗 2.22 2.17 -0.05
7 赤峰市翁牛特旗 2.34 2.27 -0.07
8 额济纳旗 1.64 1.63 -0.01
9 呼伦贝尔市陈巴尔虎旗 1.33 1.30 -0.04
10 呼伦贝尔市海拉尔区 1.27 1.23 -0.04
11 呼伦贝尔市扎兰屯市 1.82 1.77 -0.05
12 清水河县 2.55 2.44 -0.11
13 苏尼特右旗 2.71 2.62 -0.08
14 太仆寺旗 2.59 2.51 -0.08
15 通辽奈曼旗 2.09 2.04 -0.06
16 通辽市科尔沁左翼后旗 1.94 1.88 -0.05
17 通辽市科尔沁左翼中旗 2.02 1.95 -0.07
18 乌海市海南区 2.07 2.02 -0.05
19 镶黄旗 2.32 2.26 -0.06
20 兴安盟扎赉特旗 2.30 2.23 -0.07

  (4)路网密度。通过EPS相关数据平台获取的

2022年数据。
(5)通道途径旅客量。从高速公路服务区管理

单位获取。
结果变量和条件表数据如表2所示。

3.2 数据校准

对数据选取锚点进行校准,锚点包含完全隶

属、交叉点、完全不隶属,完全隶属、交叉点、完全不

隶属,分别选取样本数据的95%、50%、5%的分位

数,如表3所示。
通过校准计算,校准后的结果变量和条件变量

如表4所示。
3.3 分析结果

应用fs/QCA分析后得到结果,如表5所示。
表5结果显示了影响内蒙古地区旗县城乡居民

收入比值缩小值的4条路径。表中每一列中的条件

组合都表示了一种可能的组态形式。解的一致性

(solutionconsistency)为0.947839,这表明,在所有

表2 结果变量与条件变量

服务区名称 所在旗县
城乡居民收入

比值同比缩小值

地域人文

文化融合度

农产品

销售

服务区建成

面积/m2
路网密度/
(km·km-2)

通道途径旅客

量/(人·月-1)
灰腾河 阿巴嘎旗 0.0184 0.00 0 6817 0.08 23000
纳林湖 阿拉善左旗 0.0151 0.00 0 6272 0.07 15734
后新立 阿荣旗 0.0482 0.67 1 1126 0.33 16061
玛尼罕 赤峰市敖汉旗 0.0552 1.00 1 3851 0.38 26500
牛营子 赤峰市红山区 0.0440 1.00 1 3360 1.2 211596
富裕地 赤峰市喀喇沁旗 0.0512 0.67 1 3220 0.55 217419
头分地 赤峰市翁牛特旗 0.0735 0.67 1 6711 0.31 15362

额济纳旗 额济纳旗 0.0146 0.33 1 10960 0.03 100365
西乌珠尔 呼伦贝尔市陈巴尔虎旗 0.0382 0.00 0 5800 0.12 1330
扎泥河 呼伦贝尔市海拉尔区 0.0409 0.33 0 5463 0.35 8674
音河 呼伦贝尔市扎兰屯市 0.0492 0.33 0 5373 0.26 800

清水河 清水河县 0.1109 0.67 1 3432 0.65 38512
都仁乌力吉 苏尼特右旗 0.0830 0.33 0 5318 0.10 559

炮台营 太仆寺旗 0.0800 1.00 1 3185 0.42 23227
余粮堡 通辽市科尔沁左翼后旗 0.0517 0.33 1 4878 0.42 25001
奈曼 通辽奈曼旗 0.0583 0.33 1 4803 0.55 32001

花吐古拉 通辽市科尔沁左翼中旗 0.0683 0.33 0 4914 0.37 11721
拉僧庙 乌海市海南区 0.0507 0.00 0 6344 0.54 25128

镶黄旗南 镶黄旗 0.0625 0.33 0 5416 0.28 1313
永合 兴安盟扎赉特旗 0.0715 0.67 0 3297 0.28 2700

表3 结果变量与条件变量的指标描述与校准

变量 指标描述 完全隶属 交叉点 完全不隶属

县域城乡居民收入比值同比缩小值 EPS数据平台数据 0.0844 0.0515 0.0151
服务区建成面积/m2 运营管理单位数据 7024.1500 5116.0000 3082.0500

路网密度/(km·km-2) EPS数据平台数据 0.6775 0.3400 0.0680
通道途径旅客量/人 运营管理单位数据 211887.1500 19530.5000 787.9500
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表4 校准后的结果变量和条件变量

服务区名称 所在旗县
县域城乡居民收入

比值同比缩小值

地域人文

文化融合度

农产品

销售

服务区建

成面积/m2
路网密度/
(km·km2)

通道途径旅客

量/(人·月-1)
灰腾河 阿巴嘎旗 0.06 0.00 0 0.94 0.05 0.51
纳林湖 阿拉善左旗 0.05 0.00 0 0.86 0.05 0.35
后新立 阿荣旗 0.43 0.67 1 0.00 0.47 0.36
玛尼罕 赤峰市敖汉旗 0.58 1.00 1 0.13 0.59 0.53
牛营子 赤峰市红山区 0.35 1.00 1 0.07 1.00 0.95
富裕地 赤峰市喀喇沁旗 0.49 0.67 1 0.06 0.87 0.96
头分地 赤峰市翁牛特旗 0.88 0.67 1 0.92 0.42 0.34

额济纳旗 额济纳旗 0.05 0.33 1 1.00 0.03 0.78
西乌珠尔 呼伦贝尔陈巴尔虎旗 0.25 0.00 0 0.75 0.08 0.05
扎泥河 呼伦贝尔市海拉尔区 0.30 0.33 0 0.63 0.52 0.15
音河 呼伦贝尔市扎兰屯市 0.45 0.33 0 0.60 0.29 0.05

清水河 清水河县 1.00 0.67 1 0.08 0.94 0.57
都仁乌力吉 苏尼特右旗 0.95 0.33 0 0.58 0.07 0.05

炮台营 太仆寺旗 0.93 1.00 1 0.05 0.67 0.51
余粮堡 通辽市科尔沁左翼后旗 0.51 0.33 1 0.41 0.67 0.52
奈曼 通辽奈曼旗 0.65 0.33 1 0.39 0.87 0.55

花吐古拉 通辽市科尔沁左翼中旗 0.82 0.33 0 0.43 0.57 0.22
拉僧庙 乌海市海南区 0.48 0.00 0 0.87 0.86 0.52

镶黄旗南 镶黄旗 0.73 0.33 0 0.62 0.34 0.05
永合 兴安盟扎赉特旗 0.86 0.67 0 0.06 0.34 0.06

表5 旗县城乡居民收入比值缩小值的组态分析

变量 条件组态1 条件组态2 条件组态3 条件组态4
地域人文文化融合度 � ☉ ☉

农产品销售 • ɇ •
服务区建成面积/m2 ɇ ☉ ☉
路网密度/(km·km2) ☉ ☉ • •
通道途径旅客量/人 ☉ ☉ ɇ •

一致性 0.969194 0.897338 0.969298 0.995327
原始覆盖度 0.378004 0.218115 0.204251 0.196858
唯一覆盖度 0.0582255 0.0508318 0.051756 0.107209
解的一致性 0.947839
解的覆盖度 0.5878

 注: 、•表示该条件存在;☉、ɇ表示该条件不存在; 、ɇ表示核心条件;•、☉表示边缘条件;空白代表条件可存在也可不存在。

满足这4类条件组态的高速公路服务区的案例里

面,有94.78%的高速公路服务区所在旗县城乡居

民收入比值体现比较高的缩小程度。解的覆盖度
(solutioncoverage)为0.587800,表明这4类条件

组态可以解释58.78%的城乡居民收入比值缩小程

度较高的高速公路服务区案例。解的一致性和解

的覆盖度都高于拉金(Ragin)所建议的标准值,说明

实证分析有效。
条件组态1说明,当高速公路服务区规模小、周

边路网密度低、通道途径客流量少的情况下,如果

在服务区内具有高的地域文化融合度,同时可能具

有农产品销售的平台,服务区所在县域城乡居民收

入比值的缩小值表现较高的水平。其中,地域人文

文化融合度、路网密度、通道途径旅客量为核心条

件,服务区建成面积为补充条件。该路径能够解释

约37.80%的高速公路服务区案例,其中约5.82%
仅能被这条路径所解释。

条件组态2说明,当高速公路服务区规模小、周
边路网密度低、服务区建成面积不确定的情况下,
高的地域人文文化融合度,同时积极开展农产品销

售,服务区所在县域城乡居民收入比值的缩小值仍

会体现出较高的水平。其中,地域人文文化融合

度、路网密度、通道途径旅客量为核心条件,农产品

销售为补充条件。该路径能够解释约21.81%的高

速公路服务区案例,其中约5.08%仅能被这条路径

所解释。
条件组态3说明,对于服务区缺乏地域文化融

合、无法进行农产品销售、建成面积较小时,同时通

道途经旅客量也较低的县域,且能够注重路网密度

的提升,也会使县域城乡居民收入比值的缩小值处
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于一个较高的水平。其中,地域人文文化融合度和

服务区建成面积为核心条件,路网密度、农产品销

售、通道途径旅客量为补充条件。该路径能够解释

约20.43%的高速公路服务区运营案例,其中约

5.18%仅能被这条路径所解释。
条件组态4说明,对于服务区缺乏地域文化融

合、建成面积较小时,如果能够增加路网密度、在服

务区开展农产品销售、促进通道途径旅客量的增

长,也会使县域城乡居民收入比值的缩小值处于一

个较高的水平。其中,地域人文文化融合度和服务

区建成面积为核心条件,路网密度、农产品销售、通
道途径旅客量为补充条件。该路径能够解释约

19.69%的高速公路服务区运营案例。其中约

10.72%仅能被这条路径所解释。
从条件组态1到组态4可以看出,服务区地域

人文文化融合度始终为核心条件,因此服务区地域

文化融合是影响县域城乡居民收入比值缩小值的

重要因素。地域文化与高速公路服务区的融合对

县域经济发展和当地居民生活水平的提升具有重

要意义。

4 地域文化融入服务区对县域经济的影响
效果分析

通过以上研究,发现从城乡差距变动视角,内
蒙古地区地域文化与服务区的融合会对县域经济

具有显著影响,高速公路服务区与地域文化的融合

度越高,对县域经济发展的促进作用越明显。然后

通过实地调研、村镇走访并结合实际工作经验,发
现服务区通过聚集人力资源、产业资源、枢纽经济

以及优质服务能够助力当地经济,当地域文化与服

务区有不同程度的融合后,这几方面的作用进一步

提升。
4.1 地域文化融合助力人力资源聚集

高速公路服务区能够为服务区所在区域创造

大量的新增就业。经统计,内蒙古的一般服务区能

够为当地提供服务人员工作岗位平均为8~10个,
每对服务区能够提供16~20个岗位,而对于商超、
餐饮、加油等业态每个服务区平均提供20~30个工

作岗位,每对则为40~60个工作岗位,因此保守估

计每对服务区提供总的工作岗位平均为60个,按照

全区现有140对高速公路服务区计算,能够提供就

业岗位8400个,其中附近村民,特别是脱贫户就近

就地就业提供岗位逾100个,人均年增收3000元

以上,提高了当地群众的收入水平。随着地域文化

与高速公路服务区的融合,不同人文文化融合度服

务区和服务区环境生态景观的显现,服务区效益和

发展规模也出现了不同的增长,服务区能够为周边

区域提供的用工岗位数量在平均水平的基础上得

到提升。根据实地调查发现,融合度高的服务区业

态服务人员岗位平均增加20~30人,管理人员岗位

平均增加5~10人,服务区效益较高,用工数量和提

供岗位数量就越多,同时工作人员的收入水平提升

得也越多,这也吸引了进城务工人员返回旗县就

业,进一步增加周边村镇的居民收入,缩小城乡居

民收入比值。
4.2 地域文化融合助力产业资源聚集

高速公路服务区发展对周边各种资源的集聚

具有较强的促进作用,能够形成区内与区外一体的

经济发展模式。内蒙古每个盟市或者每个旗县都

有自己的地域文化,地域文化成果具体表现在独特

的地方产品上,如兴安盟的木耳、蘑菇、水稻,通辽

和赤峰的牛肉干、马奶酒,锡林郭勒盟的奶食品,呼
和浩特清水河县的小米、果丹皮,阿拉善盟的羊肉、
骆驼肉,以及各盟市的特色民族、文化工艺品等,都
具有不同的地域特色和文化风格,但由于商业比较

分散,无法聚集,很难形成规模化产业,产品质量同

样也存在参差不齐的现象,发展动力不足,发展机

制较为混乱。随着地域文化与高速公路服务区的

融合,地方特色产品产业资源开始向高速公路服务

区聚集,在高速公路服务区内设立专门的地方特色

产品和工艺品的商业区,进行不同程度的广告宣

传,服务区严把质量关,逐步建立稳定的生产、采
购、销售一体化的运营模式,有效促进农牧业、手工

制造业的资源聚集,形成产业规模化。根据实地调

研,内蒙古140对高速公路服务区里面,地域文化融

合度在50%以上的服务区,基本开设了地方特色产

品的销售窗口,为本地农牧业生产者和手工业从业

者提供了稳定的产品销售渠道,每个服务区间接带

动周边1000人就业,人均年增收5000元以上。如

果内蒙古高速公路服务区能够进一步实现有规模、
具特色的转型发展,地方产业聚集优势将进一步凸

显,农产品等市场规模将进一步提高,人均居民收

入将有几倍甚至几十倍甚至的成长空间,这是地域

文化与服务区相融合后对县域经济可持续发展形

成的巨大内生动力。
4.3 枢纽经济功能的作用效果

每个高速公路服务区的经济运行都不是独立

的,而是整体高速公路网线枢纽的一部分,在某一

个区域内高速公路服务区之间互相联结,在经营上
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容易形成统一标准化管理,服务区将形成地域特色

连锁经营模式,这为周边城镇增加了更多的系统资

源,并产生更明显的正外部性。实地调研发现,内
蒙古高速公路服务区在自治区内统一打造了具有

地域文化特色的“七彩驿路”品牌,着重体现内蒙古

多彩的地域文化,“七彩”代表着草原、森林、湖泊、
天空、鲜花、尊贵、吉祥等七种颜色,上文中的具有

较高地域文化融合度的服务区均为“七彩驿路”旗
下服务区,“七彩驿路”从地域文化属性出发对内蒙

古特色产品和特色产业进行联结和融合,打造供应

链和产业链,统一标准和价格。这种模式对于服务

区周边小的供应商或者供货厂家来说,能够提升产

品的品牌力,提高县域经济信用水平,保证价格平

稳,防止恶意竞争现象或者“劣币驱逐良币”现象的

发生。高速公路服务区这个相对封闭的场所,依据

枢纽经济功能,能够较为容易地实现“不卖假货”和
“品质第一”的目标,实现周边地区的特色产品快速

流通,同时帮助加快地域信用体系的建设,树立良

好的对外形象,促进服务业的健康发展。
4.4 优质服务的作用效果

地域文化与高速公路服务区的融合,不仅表现

在视觉符号上,需要进一步挖掘其文化内核,内蒙

古最典型的精神品质符号是胸怀像草原般宽广、热
情像火炉般温暖,对地域文化的传承和发展,将进

一步体现内蒙古人民的胸怀和热情,当地域文化与

高速公路服务区相融合的时候,服务区的服务也体

现不同程度的文化内涵和精神品质。地域文化融

合程度高的服务区充分体现了内蒙古热情、淳朴的

精神品质,服务区的服务水平也因个人品格的提升

而提高,服务成效因淳朴热情而充分显现。服务区

的优质服务一方面提升了刚性旅客的满意度,增加

了旅客的“忠诚度”,带来了“回头客”;另一方面引

起了更多人的兴趣和喜好,为当地带来了“流量”。
地域文化融合带来的优质服务在提高服务经营效

益的同时,对当地经济起到了积极的促进作用。

5 对策建议
5.1 规划服务区建设位置,优化整体布局

高速公路服务区建设涉及多个行政主管部门

的协同,包括交通、国土、旅游、环境等部门,其中交

通运输部门牵头和地方政府的审批起到至关重要

的作用。在符合现行规范标准、交通技术良好的基

础上,准确、合理选址需要科学的步骤。一是广泛

搜集高速公路沿线各城镇的交通流量、人口分布情

况以及经济发展状况等数据,运用数学统计方法进

行数据分析,选择离村镇距离近的服务区,方便人

员的进入;二是选择地域文化特征较为浓厚的位

置;三是选择生态环境特色明显的位置;四是选择

具有文化传承的位置;五是选择距离景区近的位

置。通过数学模型的计算,可以得到不同潜在位置

的评分,将评分最高的位置作为首选方案。
5.2 推动体制机制转变

推动建立多部门有效的协调机制,促进多领域

合作,实现共建共赢。高速公路管理部门以及服务

区运营管理单位建立与地市区县的自然资源、文旅

等部门对接协调机制,一方面将服务区和周边区域

用地资源进行重新梳理和规划,做好以服务区为经

济增长点的国土空间规划,保证用地资源充足合

理;另一方面对于前期高速公路立项审批时,做好

项目模式选择,注重服务区的文旅和商业功能,预
留远期地域文化融合发展目标,加强与发改、环保、
文旅等省级市区县各级主管部门的沟通,签订相关

协议,取得政策支持,获得有利于高速公路资源开

发利用和服务区建设的外部环境。
形成一体化综合运营管理机制。可将原有的

“建设管理方”转换为“投、建、管、运综合服务方”,
对服务区进行“五个统一”的标准化建设经营,即统

一规划、统一建设、统一招商、统一营销、统一运营,
简化流程,高效实施,打造文化品牌,同时推动地方

交通主管部门出台专门的服务区质量监管标准,形
成地方标准和企业标准相结合的产品标准,建立标

准化监督检查机制。
高速公路服务区综合服务方深度改革营销理

念和经营管理模式。在高速公路服务区深入推进

市场化竞争理念,提倡同城同价同质,与火车站、机
场或者旅游景区等做到差异化经营,杜绝半垄断地

理位置竞争理念,借助网络、媒体推动商品、服务、
品牌等口碑化经营;同时,建立高速公路服务区网

络化地域平台的品牌连锁体系,在服务区自营品牌

的基础上,引进自治区内外优秀品牌,形成百花齐

放的大平台,深刻体现地域文化的包容性,呈现系

统性、综合性服务优势,提升服务区的发展速度。
5.3 推动文化融入的运营模式和发展方向

当前,高速公路服务区的定位正在逐步转型,
从原本仅作为“解决如厕需求的停靠站点”升级为

“集休闲与旅游为一体的综合性商业区”。这一转

变强调深度融合当地的历史底蕴、文化特色及自然

地理风貌,使服务区成为展现地方魅力的独特“窗
口”。截至2022年底,中国高速公路里程达17.71
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万km,仍然位居世界第一。2023年国内出游人次

达48.91亿,其中自驾游占比约为49%,根据《2023
年自驾游数据报告》显示,“草原+自驾游”备受游

客喜欢,而且内蒙古是2023年“自驾游路线攻略”最
受关注的省份之一。在疫情之后出行规模急剧增

多,人们对出行的需求和方向也不断发生变化,出
行的体验感和获得感是高速公路未来出行的重要

关注点。如何创新服务区的运营模式,找准服务区

的发展方向是加快高速公路服务区发展、促进当地

经济发展的重中之重。
将服务区由“加油如厕餐饮休息”的运营模式

向“特色化、主题化、智能化”的新的运营模式转变

是促进服务区周边区域经济发展的重要途径。内

蒙古高速公路服务区的发展方向为,彰显地域特色

文化的窗口、周边著名景区的延伸、自驾旅游的休

闲节点、区域经济快速发展的“增长点”。
提高服务区服务质量的基础是提升品质经营。

服务区提供的特色产品、特色餐饮、特色体验是地

域文化的重要特征体现,通过服务区管理机构安排

吃、住、行、游等一系列活动将地域文化充分体现出

来,品质经营的公信力建立在品牌上,发展地方特

色品牌,积极引入国内国际知名品牌,可以打造多

层次品牌体系,建立信用体系,提高游客的信任度,
获得好评。

提高服务区服务质量需建立在科学的管理体

系的框架下。高速公路服务区经营管理,应与服务

市场充分融合,以商业服务的行业标准作为管理标

准,提升经营人员的服务素质,强化服务理念,建立

标准化的服务礼仪、服务用语、服务行为等,对商业

标识、标志等视觉形象进行标准化管理,打造以现

代服务业管理为基础的经营氛围。
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economicgrowth.Furthermore,throughanalyzingtheeffectsofserviceareasonresourceagglomeration,hubeconomyandhigh-quality
services,thisresearchelucidatesthefundamentalpathwaysthroughwhichthefusionofregionalcultureandhighwayserviceareasfosters
county-leveleconomicdevelopment.Basedonthesefindingsanddevelopmentalpathways,strategicrecommendationsforoptimizinghighway
serviceareasareproposed.
Keywords:regionalculture;urban-ruralgap;highwayservicearea;county-leveleconomy;strategy
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               陈 凯:地域文化融合驱动高速公路服务区赋能县域经济的路径研究 


