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资源行动视角下传统工艺企业传承与
创新路径的案例研究
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摘要:为探索传统工艺企业在市场化和技术进步下平衡传统与现代的发展路径,基于资源行动视角,采用纵向案例

研究法,以木门茶业为对象展开分析。研究结果表明,其演化遵循“资源拼凑-资源编排-资源协奏”三阶段逻辑,各阶

段分别整合传统资源筑基、融合资源扩张、借跨界联动形成可持续模式;资源行动是传统价值与现代资源的创造性

融合,内外驱动协同支撑演化,为同类企业提供参考。
关键词:资源行动;传统工艺企业;传承与创新;案例研究

中图分类号:F272.3  文献标志码:A  文章编号:1671-1807(2026)02-0234-06

收稿日期:2025-07-30
基金项目:教育部2024年度主题案例项目(ZT-2410619002)
作者简介:张霜(1966—),女,四川西昌人,博士,教授,研究方向为企业战略管理;宋佳乐(1999—),女,甘肃陇南人,研究

方向为企业管理。

  中国传统工艺在数千年的农耕文明演变中不

断发展,逐渐成为承载民族文化底蕴和展示艺术价

值的重要产业。不仅是劳动人民在生产和生活实

践中创造的物质载体,而且代表了深厚的历史积淀

与文化认同,在现代文化产业中受到国家和社会的

广泛关注[1]。在计划经济时期,传统工艺产品是中

国重要的出口商品,为经济发展做出了重要贡献。
然而,随着市场化转型,传统工艺企业面临生产模

式僵化、难以适应新经济环境的困境[2]。如何在新

的经济形势下实现传统工艺的可持续传承与创新

发展,成为亟待研究的课题。
资源行动视角为解析这一矛盾提供了新框架。

该视角突破“资源禀赋决定竞争优势”的静态认知,
强调企业通过主动行动(识别、获取、配置、融合资

源)激活资源价值[3]。其中,“资源拼凑-资源编排-
资源协奏”构成资源行动的典型演化路径[4]:资源拼

凑聚焦资源约束下的创造性整合,资源编排侧重资

源的结构化配置,资源协奏则强调跨界资源的生态

化融合。这一路径与传统工艺企业从手工作坊到

现代企业的演化历程高度契合。基于此,本文从资

源行动理论视角,选取一家拥有传统工艺企业作为

案例对象,挖掘其传承与创新的路径,剖析发展背

后的内在机制。在国家大力推动文化传承与创新

的背景下,本文对促进传统工艺企业的持续发展和

传统工艺的现代化传承具有重要意义。

1 文献回顾
1.1 资源行动理论

资源行动理论源于资源基础观(resourcebased
view,RBV)的动态延伸,核心是强调企业通过主动

行为将资源转化为竞争力,而非被动依赖资源禀

赋[5]。根据企业不同成长阶段的资源特征,苏敬勤

等[4]首次系统地提出了资源行动理论框架,将资源

行动划分为资源拼凑、资源编排和资源协奏三个阶

段,揭示了创业企业在不同成长阶段如何通过不同

的资源行动策略实现资源的最优配置和竞争优势

的构建。资源拼凑是指企业在资源约束下,通过整

合零散、闲置或边缘资源(内部既有资源+外部本

地网络)解决即时需求[6]。Baker和Nelson[7]将其

特征概括为“将就使用”,即不追求资源的最优性,
而强调创造性组合现有资源以实现生存目标。资

源编排指企业对资源进行系统性筛选、整合与优化

配置,形成结构化能力[8]。Priem和Butler[9]将其

拆解为“稳定”与“重构”两个子过程:“稳定”是通过

标准化流程固化核心资源,“重构”是通过资源重组

拓展应用场景。资源协奏指企业通过跨界资源融

合与网络构建,实现资源价值的乘数效应[10]。Sir-
mon等[11]强调其核心是“资源杠杆化”,即通过联

盟、生态合作等方式激活资源的互补性。
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1.2 传统工艺企业的相关研究

传统工艺指具有悠久历史文化背景、完整工艺

流程,且体现鲜明民族风格和地方特色的工艺[12]。
传统经济时期,其以个体经营和家庭手工作坊为

主,靠血缘或师徒制传承;社会经济转型后,手工作

坊因难以满足大规模市场需求,逐渐转为企业制经

营[2]。传统工艺企业是以传统工艺为基础,生产含

技艺精髓和文化底蕴的产品,通过市场化实现盈利

发展的经济组织[13]。其以工艺为核心、产品为载

体、经营销售为手段,旨在以创新方式让传统文化

特色产品在现代市场焕发生机[14]。
然而,工业化、市场化和城镇化的快速发展冲

击着传统工艺企业的生存环境,迫使企业加快创

新[2]。但因传统工艺的手工性和地域性,企业难实

现机械化、标准化生产,呈规模小、资源匮乏、创新

能力有限态势[15]。这限制其现代化进程,阻碍产品

质量与市场适应性提升[2]。同时,固化生产模式难

以满足现代消费者对产品实用性和设计感的需

求[16],加剧了市场竞争劣势。为应对挑战,传统工

艺企业需平衡传承与创新,在产品设计、生产工艺

等方面优化创新[17],通过数字化技术、电子商务平

台和跨界合作等途径拓展新市场[18]。但实践中,企
业化发展常伴随工艺文化价值和流程的简化,过度

商业化甚至可能导致传统工艺核心精神丧失[19]。
因此,如何平衡传统工艺振兴、传统工艺企业发展

与工业化生产之间的矛盾,是当今研究中的一个重

要议题。

2 研究方法
本文采用纵向单案例研究的方法对传统工艺

企业传承与创新路径进行分析,理由在于:案例研

究有助于研究并挖掘企业现象中隐含的理论逻辑,
能够系统性解决特定情境下“How”和“Why”层面

的问题,这与本文探讨的研究问题相符合;探究企

业发展路径是一个复杂且具有时间跨度的研究,采
用该方法能够更准确和深入地探索企业在实践中

的纵向演化过程,有利于深入剖析动态过程和事件

脉络。
2.1 案例选择

选择四川木门茶业有限公司(简称“木门”)作
为案例企业,具体原因如下。

(1)该企业具有代表性。多数传统工艺企业像

木门这样中小规模,面临生产周期长、产量低、效益

差等问题,导致在生存、发展与传承方面面临极大

困境。木门继承了逐渐衰败的“谭氏制茶”工艺,在
第五代传承人谭波的带领下,既保留了传统工艺的

精髓,又通过创新实践推动企业发展,实现了传统

与现代化转型的平衡。
(2)该企业的发展具有显著的阶段性特征。自

“谭氏制茶”工艺传承四代后,谭波于2007年创办木

门茶业,2007—2010年,公司处于起步阶段,专注于

对传统的传承与初步优化;2011—2020年,实现了

从传统手工作坊向现代企业的转型;2021年至今,
公司进入跨越式发展阶段,实现企业的可持续发

展。木门的发展历程清晰展现了传统工艺企业的

阶段性特征,为理解其演化与成长路径提供了重要

借鉴。木门茶业关键事件如图1所示。
2.2 数据收集

为了保证案例研究的科学性和适用性,遵循

“三角验证”原则,主要通过半结构化访谈、现场参

观、企业官方文件资料及媒体报道进行数据收集。
数据来源主要包括:被调企业所涉及相关对象的深

度访谈,了解企业阶段性关键事件、传统工艺发展

等;研究团队前往企业实地调研,包括参观企业、茶
园,听取工作人员介绍等;在企业官方公众号、新闻

媒体报道等官方渠道收集企业基本情况、核心业务

等数据。

图1 木门茶业的关键事件
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2.3 数据分析

本文采用了归纳式主题分析法,参考 Gioia
等[20]提出的数据分析方法对原始数据进行编码,一
手资料来源编码为F1~F3,二手资料的来源编码为

S1和S2。案例资料来源及编码如表1所示。首

先,基于验证后的原始数据,梳理木门自创立以来

的发展脉络,将其划分为“初创期-成长期-发展期”;
其次从资源行动视角解读关键事件,识别传承与创

新的动因、过程与结果,对数据进行编码,通过不断

对比数据与理论,最终得到个28一阶构念、8个二

阶主题和3个理论维度。

3 案例分析
3.1 初创期:资源拼凑,传承启动(2007—2010年)

初创期,传统工艺企业的核心矛盾是“资源约

束与传承存续”的冲突,驱动因素构成了破解矛盾

的初始动力。市场需求增长与地域资源优形成发

展机遇,为资源整合提供可行性;传承人对工艺失

传的危机感知与乡土情怀,构成资源行动的核心动

机,推动企业突破“等靠要”的被动思维。
从资源拼凑的本质来看,企业表现为“创造性

整合有限资源”。对木门来说,工艺资源是核心,但
在传承断层风险下,隐性知识显性化成为关键。通

过将口传心授的工艺转化为可记录、可传递的形

式,既保护了工艺的完整性,又为后续传承提供了

载体。物质资源方面,木门修复传统设备、利用既

有土地,降低了启动成本,同时保留了工艺的“原汁

原味”。文化资源的挖掘则为品牌构建提供了差异

化基础,借助地域与家族历史符号,在早期市场中

建立起初步的信任与认知。
该时期的核心价值在于“抢救性传承”,将分散

的传统资源转化为系统性的生存资本,印证了资源

拼凑的理论逻辑。企业不仅完成了工艺的代际传

递,更在资源约束下构建了最基础的生产与市场体

系。这种策略的有效性在于,它不追求资源的完美

匹配,而是通过创造性整合实现“1+1>2”的效果,
为企业后续发展保留了传统工艺的核心价值。典

型例证如表2所示。
3.2 成长期:资源编排,创新突破(2011—2020年)

进入成长期,传统工艺企业面临“规模扩张与

传统保持”的新矛盾。外部环境中,政策支持与市

场需求多元化形成强大拉力,要求企业突破手工作

坊的效率瓶颈;内部层面,传承人对工艺的执着与

创新意识深化,促使企业主动探索“传统+现代”的
融合路径。

资源编排强调资源“结构化配置与动态优化”,
企业表现为多重协同发展。木门工艺资源的优化

不是对传统的摒弃,而是通过规范流程提升效率,
同时保留核心手工环节确保品质。这种“传统核

心+现代优化”的模式,既满足了规模化生产的需

求,又维持了工艺的独特性。产品与市场资源的编

排则体现了“多元化与聚焦”的协同:开发新品类满

足细分市场需求,构建多渠道销售网络扩大覆盖范

表1 资料来源及汇总编码

资料类型 访谈对象/来源 访谈内容/数据内容 编码

一手数据

总经理(传承人) 传统工艺传承路径演变、企业发展战略 F1
种植管理总监 种植管理、传统工艺升级、技术突破 F2

基层员工 公司产品、销售渠道、商业模式 F3

二手数据
企业官方公众号 企业背景、动态信息等 S1

新闻媒体 各大媒体网站发布的企业相关权威信息 S2

表2 初创期部分代表性数据示例

理论维度 二阶主题 一阶构念 典型援引

驱动因素

环境驱动

传承人驱动

行业前景
当时国内经济逐步复苏,居民的生活水平有所提高,茶叶在国内市场的需求有所增加

(S2)
资源优势 拥有深厚的传统制茶工艺、独特的茶树品种、丰富的文化遗产、优质的地域环境(F1)

传承危机
如果我没有守护好祖辈留下了的工艺,这些百年工艺会在我们这一代的手中消失

(F1)

乡土情怀
我希望能够将这片土地的香气和味道保留在我们的茶叶中,把家乡的故事通过茶叶

带给更多的人(F1)

资源行动 资源拼凑

工艺资源保留 “谭氏制茶”八法:“抓、抖、抟、撒、推、揉、搓、捺”,建立了一个完整的工艺手册(F2)
物质资源整合 对传统制茶设备进行针对性保留和改进;继承祖辈种植土地,筛选优质茶树品种(F1)
文化资源挖掘 挖掘广元千年建城史中的茶文化,对古茶炉、古茶树等进行修缮和保护(F1)

演化结果 传承根基确立
代际传承延续 正式接过“谭氏制茶”的重任,成为第五代传承人(F1)
初始优势建立 依托独特工艺与文化底蕴,在区域市场建立初步品牌认知(F1)
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围,使企业在竞争中占据主动。外部资源的整合进

一步强化了这种优势,产学研合作带来的技术升级

与人才优化,为企业注入了持续创新的动力。同

时,木门活化文化资源让传统工艺从工艺本身升华

为可感知、可体验的文化符号,增强品牌内涵。
该时期的重心在于“传承中创新”,符合资源编

排的价值转化逻辑。企业将传统工艺的价值延伸

至更广阔的市场,同时借助现代管理与技术手段提

升效率。这种模式不仅实现了经济效益的增长,更
通过标准化使传统工艺获得了更广泛的认可与传

承。典型例证如表3所示。
3.3 发展期:资源协奏,持续跃升(2021年至今)

在行业竞争加剧与可持续发展需求的背景下,
迫使企业突破单一产业边界。工艺传承人的战略

眼光与责任使命,引导企业从“经营产品”转向“经
营生态”,将传统工艺置于更广阔的价值网络中定

位。传统工艺企业在发展期需要通过资源协奏构

建生态化竞争优势。
资源协奏聚焦“价值网络的构建”,企业表现为价

值网络的多层构建。木门通过非遗认证、专利布局

等,将工艺从生产技术升华为知识产权,构建技术壁

垒,升华了企业工艺资源价值。产业链资源的整合打

破了传统的线性生产模式,通过“种植-加工-文旅”的
协同,将传统工艺转化为多维度的价值载体,拓展收

入来源,强化品牌文化内涵。社会资源的联动使企业

从单纯的经济主体转变为社会责任的承担者,这种角

色转变进一步增强了品牌公信力与市场竞争力。
该时期的战略价值在于“可持续发展”,印证了

资源协奏的生态价值。通过资源协奏,企业将传统

工艺的价值延伸至文化、社会等多个维度,形成了

“经济效益、文化传承、社会责任”的多元价值协同。
这种模式不仅确保了企业的长期竞争力,更为传统

工艺的活态传承提供了可持续的生态环境。典型

例证如表4所示。

4 结论与启示
4.1 结论

本文基于资源行动理论,构建了“资源拼凑-资
源编排-资源协奏”的三阶段演化框架,揭示了传统

工艺企业传承与创新的动态路径,如图2所示。得

出以下结论。
(1)资源行动的本质是“传统价值与现代资源

的创造性融合”,通过不同阶段的资源策略调整,企
业能够实现从“生存”到“可持续发展”的跃迁。具

体而言,“资源拼凑”阶段整合传统核心资源构建生

存基础,解决“从无到有”的传承启动问题;“资源编

排”阶段通过传统资源标准化与现代资源融合实现

规模扩张,完成“从有到优”的突破;“资源协奏”阶
段推动传统资源与跨界资源生态联动,达成“从优

到强”的跃迁,三阶段递进印证资源行动对平衡传

承与创新的关键作用。
(2)传统工艺企业发展遵循传承式创新。传承

聚焦“不可替代资源”的坚守,如独特工艺、文化符

号、传统载体的延续,是差异化根基;创新体现为

“可拓展资源”的优化,如技术提升效率、跨界拓展

场景、模式激活价值。二者通过资源行动形成“传
统为体、创新为用”的互动,传承为创新提供内核,创

表3 成长期部分代表性数据示例

理论维度 二阶主题 一阶构念 典型援引

驱动因素

环境驱动

传承人驱动

政策支持
中央东西扶贫协作的部署,浙江省对口帮扶四川广元茶产业;2013年,“中黄1号”新
黄茶品种引进,将木门茶业选为育繁推广企业进行重点培育(S2)

市场需求
这几年消费者对茶叶的选择不仅局限于传统的绿茶,不同风味和功能的茶类逐渐受

到青睐(F1)
执着追求 谭波专注于茶,痴迷于茶,衷情于茶。为了做茶,谭波牺牲了一切其他爱好(S2)

创新意识深化
这时更加注重将传统工艺与现代管理理念、设计创新相结合,推动产品和工艺的升级

(F1)

资源行动 资源编排

工艺资源优化
遵循《广元黄茶加工技术规程》,规范流程以保证产品一致性(S2);融合现代技术,配
备三条现代化生产线(F2)

产品与市场拓展
依托‘谭氏制茶’工艺,研发出木门黄芽、广元黄茶等多品类产品(F3);借助抖音、淘宝

等电商平台,实现线上线下融合销售(S1)

外部资源整合
与多所科研院校开展技术合作,建立了产、学、研联动(F2);招聘茶学专业硕士、电商

运营人员等(F3)

文化资源活化
先后投资超过2000万元,在木门打造禅茶文化中心、茶文化广场,每年举办“送文化

下乡”、“茶文化节”等活动(F3)

演化结果 资源价值转化

市场份额提升 新产品“广元黄茶”上市一年,销售额突破千万,其他产品销量同时稳步增长(S1)

品牌影响力增强
木门雀舌、木门黄芽等产品获多项大赛金奖,公司被评为国家级重合同守信用企业、
广元茶业骨干企业等(S2)
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表4 发展期部分代表性数据示例

理论维度 二阶主题 一阶构念 典型援引

驱动因素

环境驱动

传承人驱动

同行竞争加剧 君山银针和霍山黄芽市场迅速扩张,四川蒙顶黄芽也在积极扩大市场份额(S2)

可持续发展压力
要在激烈的市场竞争中立于不败之地,必须全面发展,确保企业和工艺的可持续发展

(F1)
战略眼光 我们不能只是守着过去的工艺,要让它在新的时代继续发光(F1)

责任使命唤起
我深知自己肩负着传承工艺的责任,确保这份珍贵的遗产在未来得以长久传承和发

扬光大(F1)

资源行动 资源协奏

工艺资源价值升华
木门茶制作工艺入选市级非遗名录;申报筹建“广元市谭波制茶技能大师工作室”;拥
有19项自主知识产权和14项发明专利(S2)

产业生态构建
覆盖种植、加工、包装、销售全产业链,实现一体化管理;打造观光茶园和黄茶示范园,
推动茶文旅产业协同发展(S2)

社会资源联动 带动了周边超过3000户茶农,解决了2万余个剩余劳动力就业,助力乡村振兴(S2)

演化结果 资源生态形成

多元价值协同实现
自2020年以来,木门茶业的利润持续上涨,2022年,企业的利润较上年增长了近

30%,茶旅体验园接待量随之增长120%(F1)

长期竞争优势确立
构建“公司+基地+农户+专合社+电商+文化旅游”的资源生态,保障企业持续发

展(F1)

图2 传统工艺企业传承与创新路径模型

新为传承注入活力。
(3)资源行动效果受内外驱动协同影响。内部

驱动源于传承人对传统价值的认同与创新意愿,决
定资源策略方向;外部驱动包括政策、市场、技术

等,引导资源行动重心调整。二者动态平衡推动企

业在坚守文化本真的同时适应环境变化。
4.2 启示

基于此,提出以下实践启示:①传统工艺企业

需依发展周期动态调配资源。初创期拼凑零散传

统资源筑基,成长期编排资源拓展价值,发展期协

奏资源构建生态,适配阶段策略,守传统、筑优势,
驱动产业升级。②文化资源转化要以“活态传承”
搭建路径 。挖掘工艺独特性,融入文旅、助农等场

景,借非遗、政策构建 “文化 + 产业 + 社会”闭

环,变文化资源为经济价值,赋能地方产业。

4.3 局限与展望

本文基于单案例的纵向分析,虽具有深度,但
普适性有待检验。未来研究可通过多案例比较,进
一步验证理论框架的适用性。此外,可拓展研究视

角,探讨数字化技术、文化认同等因素对传统工艺

企业资源行动的影响,为理论与实践提供更丰富的

洞见。
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CaseStudyontheInheritanceandInnovationPathofTraditionalCraft
EnterprisesfromtheResourceActionPerspective

ZHANGShuang,SONGJiale
(SchoolofEconomicsandManagement,SouthwestUniversityofScienceandTechnology,Mianyang621000,China)

Abstract:Toexplorethedevelopmentpathfortraditionalcraftenterprisesbalancingtraditionandmodernityamidstmarketizationand
technologicaladvancement,alongitudinalcasestudyapproachfromtheresourceactionperspectivefocusingonMumenTeawasadopted.The
resultsindicatethatitsevolutionfollowsathree-stagelogicofresourcebricolage-resourceorchestration-resourceconcerto.Eachstageinvolves
integratingtraditionalresourcestoestablishfoundations,combiningresourcesforexpansionandformingasustainablemodelthroughcross-
boundarycollaboration.Resourceactionrepresentsthecreativeintegrationoftraditionalvaluesandmodernresources,drivensynergisticallyby
internalandexternalforcestosupportevolution,offeringinsightsforsimilarenterprises.
Keywords:resourceaction;traditionalcraftenterprises;inheritanceandinnovation;casestudy
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