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治理绩效

数字信任、感知价值对居民参与社区
环境治理行为的影响
———基于福州市的实证研究
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摘要:为探究数字信任对居民参与社区环境治理行为的影响机制,以及感知价值在两者之间的中介作用,以福州市

社区居民作为调研对象进行实地调查,运用STATA对616份样本数据进行实证分析。结果表明,数字信任的提升

有助于提高居民参与社区环境治理的积极性,居民感知价值在两者之间发挥中介作用。基于上述结论,提出了弥补

老年数字鸿沟、培养居民社区环境参与意识和素养、加强数字政府的透明度和回应性等对策建议。
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  生态环境治理体系和治理能力的现代化是国

家治理体系和治理能力现代化的重要组成部分。
在现代环境治理体系中,社区作为社会结构的基础

单元,是环境问题的聚合点,也是环境治理体系向

基层延伸的体现,在协调多方利益、推动多元主体

合作互动上具有独特优势。居民作为社区治理的

重要主体之一,既是社区环境问题的制造者又是环

境问题的受害者[1],居民广泛参与影响社区环境治

理的效果。现阶段,在居民参与社区环境治理的过

程中,仍存在参与不足、参与层次和参与程度较低

等问题,导致居民参与社区环境治理的效果受限,
如何提高居民参与的积极性和有效性成为建设现

代环境治理体系需要关注的问题。
近年来,中国大力推进互联网、大数据、云计

算、人工智能等数字技术在治理领域中的应用。数

字技术在社区环境治理中的应用,一方面拓宽了居

民参与社区环境治理的渠道,畅通了环境信息在治

理主体间的传递,提高了居民环境治理认知和意

愿,大大加强了居民参与环境治理的有效性;另一

方面也带来了数字鸿沟、信息安全、技术权力越界

等问题,增加了环境治理的不确定性和不稳定性。
构建数字信任关系成为推进生态环境治理体系和

治理能力现代化、提升居民参与积极性与有效性的

迫切任务。
因此,本文运用实证研究的方法,通过对福建

省福州市居民进行实证调查,厘清居民的数字信任

水平以及社区环境治理参与现状,分析数字信任水

平对居民社区环境治理参与行为的影响机制。同

时,利用统计学方法探究数字信任和居民社区环境

治理参与行为之间的内部联系,验证感知价值在数

字信任对居民社区环境治理参与行为影响过程中

的中介作用,并针对实证研究结果进一步分析,探
究提升公民数字信任水平以及提高居民社区环境

治理积极性、有效性的实践路径。

1 文献综述

1.1 数字信任相关文献

随着大数据、人工智能、物联网、区块链等新一

代信息技术的广泛使用,人们的生活交往方式发生

变化,新技术的发展导致网络系统和参与者的复杂

性增加,学者们开始关注新技术对信任的影响,提
出了数字信任的概念。Akram和Ko[2]认为数字信

任是由技术手段建立起来的信任,是用户基于数字

平台过去所提供的服务结果,对所承诺未来的未知

服务普遍的信任。陈振明和吴世倩[3]将数字信任定
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义为使用技术的双方或多方之间建立起来的信任

关系,认为数字信任是指一种由技术信任、人际信

任和系统信任所组成的综合信任。陈振明和黄子

玉[4]认为数字信任来自公众对政府、企业和技术专

家等数字治理主体的信任,公众通过借助互联网购

买企业产品和政府服务来确认其对他人、组织以及

机构的数字信任。
1.2 居民参与社区环境治理相关文献

居民作为社区治理的核心主体,是推动社区环

境治理的重要参与者和受益者,有效的居民参与可

以提升社区环境治理的成效。从居民参与社区环

境治理的影响因素看,居民参与社区环境治理受多

方面影响。施生旭[5]基于福州、厦门、泉州的调查数

据,得出城市居民的环保责任意识、环保习惯与环

保态度能够促进居民参与环境治理的行为。武照

亮和靳敏[6]发现居民的生态环境保护认知、社区认

同、受教育程度、家庭总人口数、环境满意度显著正

向影响居民的环境治理参与行为,而家庭收入水平

及住房面积对其有显著负向影响。从居民参与社

区环境治理的影响作用看,现阶段居民参与社区环

境治理存在“高认知-低践行”的现象[7],存在居民弱

参与的困境,单纯依赖政府推进的环境治理成效将

会出现波动性和局部反弹性[8]。因此,拓宽社区居

民环境治理参与渠道、培养居民参与意识以及提高

居民参与积极性对于社区环境治理发展具有重要

意义。
综上所述,国内外学者对数字信任、居民参与

社区环境治理都进行了一定的研究,为接下来的研

究奠定了一定的理论基础。在数字信任方面,通过

梳理学界对于数字信任的研究可以发现,虽然学界

尚未对数字信任的概念进行统一的界定,但在技术

在数字信任建构上的作用达成了共识。在社区环

境治理方面,已有文献指出居民参与社区环境治理

受人口统计学变量、环境认知、环境态度以及环境

责任感等因素的影响。同时,数字技术在社区环境

治理上的使用是一把双刃剑,在拓宽居民参与渠

道、增强居民参与意识的同时,也可能带来数字鸿

沟、技术权力越界、信息安全和治理目标悬浮等

问题。
现有研究已经充分论证了数字信任和居民参

与社区环境治理的研究现状,但仍存在一些不足之

处,主要体现在以下两个方面:第一,国内外有关数

字信任的理论和实践研究不足。学界对于数字信

任的研究还处于探索阶段,有关数字信任影响作用

的研究还有待探索。第二,关于数字信任与居民参

与社区环境治理行为之间关联的研究不足。数字

信任作为公共治理的重要社会资本和心理基础,在
一定程度上影响居民的社区环境治理参与行为,但
目前鲜有学者将关注点放在数字信任与居民参与

社区环境治理行为关系的研究上。因此,通过总结

数字信任和居民参与社区环境治理相关内容的研

究现状,期望从数字治理的角度拓展数字信任和居

民参与社区环境治理的理论研究内容和研究视角。

2 影响分析与假设提出

2.1 数字信任对居民参与社区环境治理行为的影

响分析

2.1.1 数字技术信任:基于安全性、稳定性、规范

性的参与平台塑造

数字社会的发展为信息交互带来便利的同时,
也增加了治理环境的不确定性和不可预测性。
①在采集、传输、储存信息的过程中,居民对于底层

网络以及相关数字基础设施可靠性的担忧,以及对

于数字技术带来的信息安全问题、隐私保障问题以

及人机关系问题等都会引发居民对于数字时代的

不接纳与不信任,进而抗拒通过数字渠道参与环境

治理。②在数字政务服务平台运行过程中所产生

的诸如登录困难、网络故障、系统运行缓慢、技术系

统卡顿、平台链接断点、投诉系统不畅等系统稳定

性问题,将对居民的使用体验产生负面影响,从而

降低居民对数字政府公共服务水平的信任程度,减
少居民针对环境问题的表达、问询、交流、反馈意

愿。③在跨时空的互动中,网络的匿名特性和信息

的不对称增加了居民获取失真信息的可能性及其

掌握环境信息的差异度,网络中真假难辨的环境信

息既增加了居民辨别信息真伪所消耗的时间,又对

政府公信力造成了一定的负面影响,这将降低环境

信息传播效率以及居民以及对数字政务服务平台

响应能力的认可程度,进而影响环境治理的效率。
因此,为居民塑造一个基础设施可信、系统运行稳

定、传播秩序规范的参与平台,使居民相信可以通

过数字政务服务平台或其他线上渠道获得以基于

安全性、稳定性、规范性的数字公共服务,是推进居

民参与社区环境治理的重要基础。
近年来,区块链等技术通过将安全性、稳定性、

规范性编织到网络算法结构之中,以此创建数字信

任,增加居民参与社区环境治理的积极性。其中,
塑造具有安全性的平台是指借助块链式数据结构、
私钥公钥双重验证、哈希函数等信息安全保障手段

282

  科技和产业                                     第25卷 第13期 



保障信息不被伪造、泄露和篡改,进而使居民能够

安心使用相关平台获取环境信息、参与环境治理;
塑造具有稳定性的平台指的是利用分布式记账技

术将交往过程中的所有事件记录在公链上,保障在

单个节点出现故障时信息仍然能够完整、平稳传

输,规避数字政务服务平台出现崩溃、延迟、卡顿等

问题,提升居民通过线上渠道参与社区环境治理时

的体验;塑造具有规范性的平台是指采用智能合约

技术定义虚假信息审核机制,自动分配审核者检测

并拦截虚假信息,从而确保信息交互的自动化和规

范化,确保居民获取环境信息的真实性。综上所

述,基于区块链等技术所塑造平台的安全性、稳定

性以及规范性,人们产生出数字技术信任,进而在

数字技术信任的基础上提高了参与社区环境治理

的积极性。
2.1.2 数字政府信任:基于透明性、回应性、执行

性的参与制度构建

电子政务被认为是潜在的变革性技术创新,将信

息技术运用在政府治理之中,有益于改善政府向公众

提供服务的能力,提高公民对于政府的信任水平,从
而鼓励人们增强参与治理的积极性。当采用数字技

术为数字信任提供技术支持的同时,也应当推动构建

具有透明性、回应性、执行性的参与制度框架,以此为

基础建立信任关系,推动居民自发参与社区环境治

理。制度安排通过构建社会权威关系、政治过程和资

源配置渠道,塑造了社会利益表达方式和解决问题的

渠道和空间,将各群体各阶层无组织化利益转化为有

着共享目标、共同行为方式和共同机会结构的集体行

动[9],落实到居民参与社区环境治理之中,即在平等

知情、充分沟通、事事落实的基础上,以实现环境公共

利益为目标为居民构建具有透明性、回应性、执行性

的环境治理参与制度,有助于进一步提升居民对数字

政府的信任水平,进而促成环境集体行动,激发居民

参与环境治理的内生动力。
在数字政府建设背景下,完善的参与制度有助

于推动居民产生数字政府信任并正向影响其参与

行为。构建基于透明性、回应性、执行性的参与制

度,保障了居民在参与社区环境过程中的个人权

益,构成了基于制度的信任的基础,进而提高了居

民对于环境治理的参与度。其中,构建基于透明性

的参与制度指的是政府通过数字渠道公开信息,有
助于居民及时获知政府环境决策、环境信息,提高

居民对数字政府的信任程度,进而推动居民依据所

获知的环境信息对政府环境治理进行监督和问责;

构建基于回应性的参与制度是指政府及时响应和

回答居民的环境诉求,数字技术的使用大大提高了

政府的回应效率,数字政府对居民诉求的回应力越

强,居民对于数字政府的信任也就更高,其与政府

就环境治理情况进行沟通交流、表达诉求、反馈问

题的积极性就越强;构建基于执行性的参与制度指

的是面对居民提出的环境诉求、反馈的环境问题,
数字政府能够快速整合、高效响应、持续跟踪,及时

受理、办结居民从各个途径申诉的环境信访、投诉

举报事项,居民的合法权益得以保障、对于政府的

信任水平得以提高,则会更愿意参与社区环境治理。
2.2 假设提出

2.2.1 数字信任与居民参与社区环境治理行为

在以往的研究中,已有不少学者证实了信任对

公众环境治理行为的改善作用。汪红梅等[10]通过

实证研究发现,信任对农户参与环境治理意愿有着

显著的积极影响,信任程度越高,农户越愿意参与

环境治理;王晓楠[11]指出在环境治理领域中,公众

对政府组织的信任是其对环境政策所感知的有效

性和政府责任的合法性之间的纽带,公众对政府环

境治理信任程度越高,环境治理参与行为就越多。
数字政府建设背景下,推动居民产生积极参与

社区环境治理的行为和意愿,既需要为其提供数字

化的外在参与条件,也需要提高居民数字信任这一

内在驱动力。一方面,数字技术的引入为居民参与

社区环境治理提供了更多契机,增强居民参与环境

治理的可及性与便利性;数字技术构建了“去结构

化”的信息交流平台,提供了开放、流通的网络公共

空间,拓宽了居民参与环境治理的渠道;借助数字

手段,居民更容易成为公共事务的参与者和监督

者,配合政府实现动态化的民情民意汇聚、个性化

的社会需求回应,精准化的社会风险预警以及智能

化的决策辅助[12]。另一方面,信任是合作行为的关

键前因变量之一,无论是在谈判情境、组织情境还

是社会情境,信任都能有效促进个体之间、个体与

组织之间、个体与政府之间的合作[13]。积极的信任

心理会导向积极的环境治理参与,当居民对数字技

术和数字政府持信任态度,相信数字治理主体所提

供的数字公共服务能满足自己的利益诉求时,会更

加积极地响应政府的环境治理参与号召,服从生态

环境政策,也会更愿意积极地表达自己的意愿,配
合政府完成各项治理工作,激发起主动参与社区环

境治理的热情。
基于上述观点,提出以下假设。
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H1:数字信任对居民参与社区环境治理行为存

在显著的正向影响。
2.2.2 感知价值的中介作用

现阶段,关于信任与感知价值关系的研究非常

有限,二者之间谁影响谁至今仍然没有定论。吴玉

锋等[14]认为信任能提升居民的感知价值,进而激励

居民购买个人养老金。徐水太等[15]认为社会网络、
社会信任以及社会规范有助于提升农户对环境整

治工作的感知价值。也有学者提出了不同观点。
郭雪松等[16]通过研究城市边缘社区居民利益诉求

表达意向的现状与影响机制,得出感知价值将会增

强居民的社区信任的结论,认为社区信任是居民对

社区各项工作和服务综合评价后产生的心理认同

和社区认可,居民感知价值越高,其对社区的信任

感就越强。基于上述观点,对数字信任与感知价值

的关系做出如下理解:数字信任作为信息时代人们在

社交过程中形成的一种理性化交往态度,可以看作是

居民对政府、企业和技术专家等数字治理主体所提供

数字公共服务能产生好的结果的一种心理认同。在

决定参与社区环境治理之前,居民基于数字信任这一

心理认同所感知的参与利得和利失将对居民的价值

判断产生影响。基于上述逻辑,提出数字信任是影

响社区居民感知价值的一个重要前因。
居民的感知价值是其参与社区环境治理的内

生驱动力,居民对社区环境治理行为的感知价值会

对其参与行为产生影响。刘新民等[17]认为个体在

接触事务时将产生感知价值,并在价值驱动下进行

进一步预期判断,这种在感知价值基础上的预期是

影响最终行为的关键。徐水太等[18]指出在老旧小

区改造政策实施时,居民根据感知价值差异形成的

主观认知将影响其参与意愿。周亚越和吴凌芳[19]

通过实证研究发现,居民参与社区治理不足的主要

原因是公共价值的缺失,居民感知价值越高,居民

参与意愿越强。因此,在社区环境治理情境下,居
民对感知到的利益和参与社区环境治理所付出的

成本所进行的价值判断将会影响居民的参与行为。
基于上述观点,提出以下假设。
H2:数字信任对感知价值存在显著的正向影响;
H3:感知价值对居民参与社区环境治理行为存

在显著的正向影响;
H4:感知价值在数字信任与居民参与社区环

境治理行为间发挥中介作用。
综上所述,探讨数字信任对社区环境治理行为

影响的分析框架如图1所示。

图1 数字信任对居民社区环境治理行为影响分析框架

3 研究设计

3.1 数据来源

采用分层随机抽样的方法,从福州市6区6县

一县级市中各随机抽取1个街道(或乡村),再从该

街道(或乡村)中随机抽取2个社区,分别随机抽取

相应数量的居民进行问卷调查。本次调查采用现

场填答与线上填答相结合的方式,现场发放578份,
网络发放96份,共发放问卷674份,剔除现场46份

无效问卷和网络12份无效问卷后,最终回收有效问

卷616份,有效回收比例达91.4%,可进行问卷

分析。
3.2 变量定义

3.2.1 解释变量:数字信任

数字信任指的是公民对数字治理主体所提供

的数字公共服务是否符合其预期的一种评估,主要

包括公民对于技术的信任和对于政府的信任[4]。一

方面,数字信任是基于数字信息技术的技术信任,
在私人信息极易被公开的背景下,公民相信相信技

术可以完成其设计工作,而不会频繁出现“崩溃”、
延迟或意外结果,相信技术可以保障公民的隐私安

全[20];另一方面,数字治理视域下的数字信任是对

政府及其治理能力、治理活动、治理规则数字化信

任,即对数字政府的信任,包括数字政府的信息是

否能够被外界获知[21],以及数字政府是否重视与公

众之间的交流沟通等。故将数字信任划分为数字

政府信任和数字技术信任两个维度,使用李克特5
级量表赋值1~5,并计算均值。
3.2.2 被解释变量:居民参与社区环境治理行为

从接触、表达、交流、行动、监督这5个依次递进

的维度对居民参与社区环境治理行为进行测量。
其中,接触代表着居民知悉、获取社区环境信息;表
达代表着居民公开传递对社区环境的意见、观点和
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主张;交流代表着居民与环保部门之间的沟通协

作;行动代表着居民参与到各项具体的环境治理活

动中;监督代表着居民向环保部门投诉有关环境问

题。对居民参与社区环境治理行为的测量均采用

李克特5级量表赋值1~5,并计算均值。
3.2.3 中介变量:感知价值

感知价值为居民通过对参与社区环境治理的

利益和风险(成本)之间的权衡和比较形成的主观

评价,可以认知价值、功能价值、情感价值3个维度

对其进行测量。其中认知价值代表居民对社区环

境治理的了解程度以及对参与治理的认知程度;功
能价值代表着居民参与社区环境治理后所带来的

实际效益的感受;情感价值代表着居民参与社区环

境治理所带来的一系列情感效用。使用李克特5级

量表赋值1~5,并计算均值。
3.2.4 控制变量

借鉴以往有关居民参与社区环境治理行为的研

究,将性别、年龄、受教育程度、政治面貌、婚姻状况、
职业、月收入水平、居住时长、数字政务平台使用频率

9个变量作为影响参与行为的变量加以控制。

4 数据分析与结果
4.1 信度及效度分析

采用Cronbach’sα系数进行信度检验,其值越

接近1则表示项目之间的内在一致性越高,一般认

为,Cronbach’sα系数在0.7以上表明具有较好的

信度,低于0.6则代表信度不足。采用KMO值进

行效度检验,KMO值越接近1代表变量间的偏相

关性越强,因子分析效果越好,当KMO值在0.9以

上表示极适合做因子分析,0.8表示适合做因子分

析,0.7表示一般适合,0.6表示不太适合,0.5以下

则表示不适合应用分子分析。从表1可以看出,数
字信任、居民参与社区环境治理行为、感知价值的

Cronbach’sα系数和KMO值均大0.8,说明适合

进行因子分析,通过信效度检验。
4.2 变量描述性统计与共线性检验

变量描述性统计见表2。表2显示,在数字信

任方面,福州市的数字信任水平总均值为3.732,整
体上处于中等偏上水平;在居民参与行为方面,居
民参与社区环境行为总均值为3.439,仍有较大的

提升空间,应当注重培养居民参与社区环境治理的

意识,提升居民环境治理参与责任感和积极性;在
感知价值方面,居民整体感知价值的总均值为

3.930,说明居民对于参与社区环境治理的感知价

值较为积极,居民感知参与社区环境治理所获得的

利益高于需要付出的成本。多重共线性检验结果

显示,样本数据的VIF(方差膨胀因子)最高值为

1.90<10,说明变量之间不存在严重的多重共线性。
4.3 相关性分析

相关性分析是统计学中用于评估两个或者多

个变量之间相关程度强弱的方法。为了了解变量

间的关系,采用Pearson简单相关系数法对数字信

任、居民参与社区环境治理行为以及居民感知价值

的关系进行分析,具体结果见表3。
由表3可知,数字信任和居民参与社区环境治

理行为的相关系数为0.373,感知价值与数字信任

和居民参与社区环境治理行为的相关系数分别为

0.471、0.264,并且均呈现出0.01水平的显著性,说
明数字信任、居民参与社区环境治理行为以及感知

价值之间有着显著的正相关关系。

表1 信效度检验结果

变量 Cronbach’sα系数 KMO值

数字信任 0.814 0.842
居民参与社区环境治理行为 0.896 0.916

感知价值 0.849 0.875

表2 变量描述性统计

变量类型 变量 样本数 均值 标准差 最小值 最大值

解释变量 数字信任 616 3.732 0.785 1.000 5.000
被解释变量 居民参与社区环境治理行为 616 3.439 0.875 1.000 5.000

控制变量

性别 616 0.511 0.500 0.000 1.000
年龄 616 2.769 1.151 1.000 6.000
学历 616 12.481 5.133 0.000 19.000

政治面貌 616 2.425 0.722 1.000 4.000
婚姻状况 616 1.326 0.483 1.000 3.000

职业 616 4.176 1.215 1.000 7.000
月收入水平 616 3.071 1.302 1.000 6.000
居住时长 616 4.187 1.342 1.000 6.000

使用数字政务服务平台频率 616 3.567 0.992 1.000 5.000
中介变量 感知价值 616 3.933 0.752 1.170 5.000
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表3 数字信任、居民参与社区环境治理行为、
感知价值的整体相关性

变量 数字信任 居民参与行为 感知价值
数字信任 1

居民参与行为 0.373*** 1
感知价值 0.471*** 0.264*** 1

 注:***表示P<0.01。

4.4 回归分析

4.4.1 模型设计

为验证变量间是否存在因果关系,检验研究假

设模型的合理性,采用STATA18.0软件对数字信

任与居民参与社区环境治理进行多元回归分析,数
学公式为

Y=β0+β1X1+β2X2+…+βKXK+ε (1)
式中:Y 为因变量;X1,X2,…,XK 为自变量;β1,

β2,…,βK为回归系数;ε为残差;β0 为常数项。根据

收集到的样本数据,以数字信作为解释变量,居民

参与社区环境治理行为作为被解释变量,将感知价

值作为中介变量。将性别、年龄、受教育程度、政治

面貌、婚姻状况、职业、月收入水平、居住时长、数字

政务平台使用频率作为控制变量,其中性别、政治

面貌、职业等为定类数据,需进行虚拟变量设置方

能纳入回归模型进行分析。回归分析结果见表4。
4.4.2 数字信任对居民参与社区环境治理行为的

回归分析

运用模型(1)、模型(2)分析数字信任对居民参

与行为的影响,模型(1)为不考虑控制变量时,回归

系数为0.415;模型(2)为考虑控制变量时,回归系

数为0.403,均在P<0.01水平下显著。由模型(1)
的回归结果可得,调整后的R2为0.139,模型(2)中

调整后的R2为0.229,较模型(1)提升了9%,模型

的拟合优度得到了提升。说明无论是否有控制变

量,两者间存在显著的正相关,即数字信任水平的

提升有助于促进居民参与社区环境治理,假设H1
得到支持。
4.4.3 数字信任对居民感知价值的回归分析

运用模型(3)考察数字技术信任对居民感知价

值的影响,数字信任和感知价值的回归系数为

0.420,在P<0.01水平下显著,说明两者之间存在

显著正相关影响,数字信任水平的提升有助于提高

社区居民的感知价值,假设H2得到支持。
4.4.4 居民感知价值对居民参与行为的回归分析

运用模型(4)验证居民感知价值对居民参与行

为的影响,感知价值和居民参与社区环境治理行为

的回归系数为0.309,在P<0.01水平下显著,说明

两者之间存在显著正相关影响,社区居民感知价值

的提升有助于促使居民参与社区环境治理,假设

H3得到支持。
4.4.5 中介效应分析

根据温忠麟和叶宝娟[22]提出的因果逐步回归

改良法进行中介效应检验,将居民感知价值作为数

字信任与居民参与社区环境治理行为的中介变量

进行检验。表4显示,在模型(2)中,数字信任对居

民参与社区环境治理行为的回归系数为0.403(P<
0.01);在模型(3)中,数字信任对居民感知价值的

回归系数为0.420(P<0.01);在模型(4)中,居民感

知价值对居民参与社区环境治理行为的回归系数

为0.309(P<0.01)。可以进一步进行中介检验,检
验结果见表5。

表4 数字信任、感知价值与居民参与社区环境行为的多元回归分析结果

变量 模型(1) 模型(2) 模型(3) 模型(4) 模型(5)
常数项 1.889*** 1.709*** 2.149*** 1.993*** 1.368***

性别 0.025 0.034 0.024 0.019
年龄 0.042 -0.062** 0.037 0.052
学历 0.006 0.009 0.010 0.005

政治面貌 -0.013 -0.014 -0.026 -0.011
婚姻状况 -0.399*** 0.039 -0.442*** -0.405***

职业 0.009 0.018 -0.002 0.007
月收入水平 -0.069 -0.010 -0.062** -0.067**

居住时长 0.059** 0.031 0.078*** 0.054**

使用数字政务服务平台频率 0.142 0.020 0.141*** 0.139***

数字信任 0.415*** 0.403*** 0.420*** 0.336***

感知价值 0.309*** 0.159***

调整后的R2 0.139 0.229 0.244 0.176 0.243
样本数 616 616 616 616 616

 注:***、**分别表示P<0.01、P<0.1。
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表5 Bootstrap法检验的中介作用结果

(数字信任-感知价值-居民参与行为)
变量 系数 z 标准误 P 95%置信区间

间接效应 0.067 3.11 0.021 0.002 [0.025,0.109]
直接效应 0.335 7.22 0.047 0.000 [0.245,0.427]

  运用模型(5)将数字信任和居民感知价值加入

自变量进行回归分析,可以得出数字信任的回归系

数由0.403(P<0.01)降为0.336(P<0.01),中介

变量感知价值的回归系数为0.159(P<0.01),中介

效应显著,因此居民参与社区环境的感知价值在数

字信任与居民参与行为间起部分中介效应作用。
为进一步检验居民感知价值在数字信任与居

民参与行为间的中介效应作用,继续采用Bootstrap
法重复1000次抽样,计算间接效应偏差校正的百

分位数置信区间,若95%置信区间不包含0,则中介

效应成立,检验结果见表5。
可以得出,间接效应在95%置信区间[0.025,

0.109],不包含0,结果显著;直接效应在95%置信

区间[0.245,0.427],不包含0,结果显著。由此可

以认为,居民感知价值在数字信任与居民参与行为

间发挥着部分中介效应作用。因此,假设H4得以

验证。

5 研究结论与对策建议
5.1 研究结论

(1)数字信任与居民参与社区环境治理行为存

在显著的正相关。一方面,居民的数字技术信任水

平越高,其对数字政务服务平台等线上渠道的信息

安全保障、系统运行稳定情况以及数据传输效率的

信任程度就越高,则更愿意借助数字政务服务平台

等线上渠道参与社区环境治理,进而产生“线上+
线下”相辅相成的社区环境治理行为,居民社区环

境治理参与途径得以拓宽,参与治理方式更加便

捷,参与治理效率得到提升,居民参与社区环境治

理的积极性也就得以提高。另一方面,居民的数字

政府信任水平越高,其对政府及相关部门公开信

息、回应诉求、解决问题的信任就越高,则更愿意通

过官方网站获取及时正确的环境信息,更愿意通过

线上渠道与政府表达诉求、开展对话,更愿意借助

相关平台反馈环境问题。
(2)感知价值在数字信任和居民参与社区环境

治理行为之间发挥中介作用。数字信任不仅有利

于直接提升居民参与社区环境治理行为的积极性,
还会通过间接提升居民感知价值进一步促使居民

参与社区环境治理。

5.2 对策建议

(1)推进数字适老化,缩小老年数字鸿沟。要

想跨越数字鸿沟,拓宽老年群体社区环境治理的参

与途径,需要政府、企业、社区、老年人自身共同发

力。首先,政府应当强化主导作用,通过政策支持

和严格监管为老年群体提供安全健康的数字活动

空间,加大对老年群体的网络技能培训,增强老年

群体的数字素养水平;其次,企业应当提高社会责

任感,进一步完善适老化智能终端产品的设计开

发,并根据老年群体的使用体验以及诉求打造符合

老年人视觉特征的平台页面,优化老年群体数字平

台使用体验;第三,社区应当整合资源,推动社区养

老服务机构设立数字应用学习点组织教学,并为老

年群体使用智能化产品提供一对一指导服务,帮助

老年人适应数字时代;第四,应顾励老年人自身主

动拥抱数字生活,克服恐惧和守旧心理,主动了解

和学习相关智能产品及数字平台的操作方式,提高

自身适应能力。
(2)开展环保宣传教育,培养环境参与意识。

为提升居民参与社区环境治理的积极性和主动性,
提高居民参与能力和参与水平,从而更好地解决环

境问题。首先,应当加强环境知识宣传教育,提升

居民环境素养。通过政务平台、微信、微博、电视、
社区宣传栏、发放宣传册等方式向居民普及环境相

关知识和政策内容,提高居民环保意识、维权意识

和自身素质;在学校开展环保知识教育讲座和开设

环保课程,通过教育强化居民环境素养。其次,应
当培养居民参与环境治理意识。环境权益是公众

参与环境治理的根本保障和法律前提,通过完善立

法明晰公众参与环境治理的权益将使居民环境参

与社区环境治理更具可操作性;应明确居民可参与

的环境事务和参与阶段,并借助线上渠道增加居民

参与环境治理的渠道、推广环保信息,进而激发居

民参与到环境治理行动中。第三,网络信息的纷繁

复杂影响着居民对环境信息的判断,因此应当重视

对公众的网络基础教育,普及网络信息技术相关知

识,提升公众科学文化素质和网络素养,并借助线

上渠道对环境知识进行宣传普及,进而强化居民参

与意识。
(3)推动政务信息公开,回应人民利益诉求。

保障居民的知情权、参与权、表达权和监督权,加强

政民之间的交流和互动,对于提升政府公信力、减
少信息不对称现象、推动居民参与社区环境治理有

着深远意义。首先,政府应当通过线上线下渠道及
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时发布最新的环境政策和环境信息,切实保障环境

相关信息的重点内容得以公开,保证居民在最短时

间内了解环境政策和环境情况发生变化的具体内

容和原因,减少因信息不对称而造成居民、环境情

况以及政府公信力遭受过多无用损失;其次,政府

应当完善数字政务服务平台建设,疏通民意传达渠

道,提升公众诉求回应的质量和效率,并且落实回

应主体责任,明确回应时间限制,提升回应话术技

巧,做到对居民的环境诉求和建议意见能够及时快

速有效的回应,进而提升居民参与社区环境治理的

积极性与主动性。
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InfluenceofDigitalTrustandPerceivedValueonResidents’ParticipationinCommunity
EnvironmentalGovernanceBehavior:AnEmpiricalStudyBasedonFuzhouCity

WUXinyi
(SchoolofPublicAdministrationandLaw,FujianAgricultureandForestryUniversity,Fuzhou350002,China)

Abstract:Inordertoexploretheinfluencemechanismofdigitaltrustonresidents’participationincommunityenvironmentalgovernance
behavior,andthemediatingroleofperceivedvaluebetweenthetwo,communityresidentsinFuzhouCityweretakenastheresearchobjectto
conductafieldsurvey,and616sampledatawasanalyzedbyusingSTATA.Theresultsofthestudyshowthat,first,theenhancementof
digitaltrusthelpstoincreasetheenthusiasmofresidentstoparticipateincommunityenvironmentalgovernance.Second,residents’perceived
valueplaysamediatingrolebetweenthetwo.Basedontheseconclusions,countermeasuresuggestionsareproposed,suchasbridgingthe
digitaldivideinoldage,cultivatingresidents’awarenessandliteracyincommunityenvironmentalparticipation,andenhancingthetransparency
andresponsivenessofdigitalgovernment.
Keywords:digitaltrust;participationbehavior;communityenvironmentalgovernance
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