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数字化导向对新产品开发绩效的影响
———高管团队异质性的调节效应
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摘要:基于资源基础观和动态能力理论,运用高技术制造企业的大样本调查数据,实证分析数字化导向影响新产品

开发(NPD)绩效的作用机理及其边界条件。结果表明:数字化导向正向影响NPD绩效;组织敏捷性在数字化导向

与NPD绩效之间起部分中介作用;高管团队异质性不仅增强了数字化导向对组织敏捷性的正向影响,还强化了组

织敏捷性在数字化导向与NPD绩效间的中介路径,即高管团队异质性发挥了有调节的中介作用。研究结论可为企

业在数字化导向驱动下有效提升NPD绩效提供理论和实践指导。
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  新产品开发(newproductdevelopment,NPD)
是企业保持领先地位和可持续发展的关键,数字技

术的快速发展让越来越多的企业通过数字化转型

来变革生产方式、赋能NPD活动[1]。《中国产业数

字化报告2020》显示,由于面临技术革新快、投入成

本高等问题,许多企业在数字化转型过程中难以实

现数字技术在NPD活动中的深度应用。因此,如
何有效推动数字化转型、成功发挥数字技术赋能

NPD效应,是企业提升NPD绩效的关键。数字化

导向是企业应对数字化变革的重要战略手段[2],厘
清数字化导向影响NPD绩效的作用机制,对企业

加强数字化战略认知、转变传统NPD思维,进而提

升竞争优势具有重要意义。
资源基础观强调,企业的竞争优势和战略成

功取决于资源[3]。数字化导向是企业利用数字技

术推动转型的战略原则,不仅为企业在数字化转

型初期阶段制定和实施数字化战略指明方向,还
能为NPD提供丰富的资源和先进的数字技术解

决方案[4]。但少有文献探讨数字化导向影响NPD
绩效的内在机理,难以为企业NPD活动提供实践

指导。因此,从战略管理视角考察数字化导向如

何赋能企业NPD活动、提升NPD绩效显得尤为重

要。动态能力理论认为,企业需要有效感知、捕获

和重新配置内外部资源以适应快速变化的环境,
创造高产品价值[5]。组织敏捷性的优势在于其卓

越的感知力和响应机制[6],有助于企业及时捕捉

机会并控制风险,开发出满足消费者需求的新产

品。因此,数字化导向通过提升组织敏捷性来影

响NPD绩效的作用机理需进一步挖掘。此外,高
管团队成员作为企业的战略决策者,其差异化背

景所塑造的独特价值观和思维方式能强化自身对

数字投资的感知和理解,有助于企业快速识别组

织流程和外部环境的动态变化,并灵活部署数字

资源来优化NPD流程[7]。鉴于此,高管团队异质

性如何作用于数字化导向与NPD绩效过程还需

要进一步研究。
综上,本文基于资源基础观和动态能力理论,

遵循“导向-能力-绩效”的逻辑构建有调节的中介模

型,以高技术制造企业中高层管理者为研究对象,
实证研究数字化导向影响NPD绩效的具体作用机

制及其边界条件,以厘清数字技术赋能NPD的内

在机理,为企业遵循数字化导向战略以及有效利用

数字技术提升组织敏捷性进而提升NPD绩效提供

理论和实践借鉴。

462



1 理论分析与研究假设
1.1 数字化导向与NPD绩效

数字化导向是企业利用数字技术提升核心竞

争力的战略指导原则[8],具备数字化导向的企业有

意愿和能力将获得的数字技术用于NPD过程[9]。
一方面,数字化导向能够优化NPD流程。首先,数
字化导向能激发企业员工的数字化创新思维,引导

各职能部门采纳和整合数字技术,实现部门之间更

灵活的任务协作[4]。其次,数字化导向驱使企业逐

步采用高端技术设备替代低端劳动力,并通过引入

先进生产工艺和创新技术加速生产决策自动化。
最后,数字化导向加强了“供给-需求”两端的紧密衔

接,企业能依托数字平台提升与供应链成员之间的

信息共享效率,探索和利用开放协作式开发模式,
降低NPD成本。另一方面,数字化导向能增强

NPD优势。首先,实施数字化导向的企业能借助数

字平台有效连接分散的用户及研发实体,有利于扩

大企业内部知识和技术资源的范围[10],缓解产品研

发的资源约束,提升新产品质量。其次,数字化导

向鼓励企业主动获取、学习和积累数字化知识与技

能,有助于提高产品团队创造或采用新想法进行

NPD的能力,为新产品创造附加值。最后,数字化

导向强化了企业对市场变化和需求的理解,企业应

用数字技术能有效挖掘产品功能的需求痛点,为研

发提供重要依据,从而创造出更多满足消费者需求

的产品解决方案[11]。基于此,提出如下假设。
H1:数字化导向对NPD绩效有正向影响。

1.2 数字化导向与组织敏捷性

组织敏捷性是企业感知外部环境中创新机遇

或压力,并通过快速获取和重新部署必要资源来抓

住机遇或应对压力的一种高阶动态能力,强调通过

敏捷的行动来重塑组织流程以及应对市场变化[12]。
一方面,数字化导向引领企业塑造数字化转型战略

并逐步推动企业内部管理结构从僵化、层级向扁

平、网络化转变,有助于发展高效协同的组织模式,
实现资源与能力系统的紧密耦合与高效运作,增强

组织柔性和适应性[8]。此外,数字化导向支持企业

将先进的数字技术嵌入业务流程,有助于企业及时

感知机会和威胁,并针对需求和市场变化快速调整

战略决策[8]。另一方面,数字化导向的实施提高了

企业扫描、搜索和解释市场情报的能力[5],企业可运

用数字工具广泛收集、跟踪和传播消费者需求、竞
争对手信息以及技术和法规变化信息[12]。最后,数
字化导向支持数据驱动决策,企业通过对获取到的

市场信息进行整合、交换和处理,能快速分析和了

解市场需求和客户行为,降低运营风险[11]。基于

此,提出如下假设。
H2:数字化导向对组织敏捷性有正向影响。

1.3 组织敏捷性与NPD绩效及其中介作用

NPD是一项充满未知和风险性的活动,组织敏

捷性作为一种持续适应不可预测变化并将新产品

推向市场的动态能力,对企业在竞争激烈的市场中

探索潜在需求,并根据需求调整和优化NPD策略、
提升NPD绩效具有重要意义。首先,组织敏捷性

有助于企业在NPD模糊前端阶段捕捉机会和控制

风险,并通过激发团队创新思维和产品开发理念,
提升新产品预开发阶段的效率。其次,组织敏捷性

支持企业通过持续监控市场需求波动和捕获市场

信息资源来及时调整NPD方案和流程,助力企业

快速完成新产品的研发、测试、制造和上市,从而在

竞争激烈的市场中抢占先机,实现更快的销售增

长[13]。最后,具备组织敏捷性的企业更注重与利益

相关者之间的资源交流,能主动构建数字创新生态

系统来连接内外部创新主体,刺激企业在已有资源

基础上向外部合作伙伴广泛寻求异质性资源并整

合运用到自身NPD活动中,提升新产品的竞争优

势[14]。基于此,提出如下假设。
H3:组织敏捷性对NPD绩效有正向影响。
综合假设H2、假设H3可知,在数字化导向驱

动下,企业不仅能够通过合理部署数字资源来协调

内部运营流程,还能通过深度应用数字技术来强化

对外部市场变化的理解,赋予企业较高的敏捷性来

调整NPD流程以提升NPD绩效。具体而言,一方

面,数字化导向强化了资源协同效应,企业能够将

先进的数字技术配置到组织管理与运营架构中,实
现组织结构和运营模式的更新与升级,显著提高组

织敏捷性[15];另一方面,具备数字化导向的企业通

过将先进的数据洞察与分析功能深度嵌入业务流

程,能够实现对市场趋势的精准预测与前瞻性判

断,不仅有助于企业在NPD过程中及时识别潜在

的技术、市场及运营风险,还能使其在面对高度不

确定的外部环境时,快速制定并实施应对策略,从
而显著提升组织敏捷性[16]。而随着组织敏捷性的

提升,企业能够根据市场变化灵活地进行运营安

排,实现对生产流程的控制、整合和协调,提升NPD
效率。同时,组织敏捷性的提升能够深化内外部创

新合作,进而优化企业的新产品迭代开发流程和快

速反馈机制,持续增强新产品的市场竞争力和价值
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创造能力[17]。基于此,提出如下假设。
H4:组织敏捷性在数字化导向与NPD绩效间

起中介作用。
1.4 高管团队异质性的调节作用

高管团队异质性是高管成员在年龄、任期、教
育背景、职能背景、价值观念等方面的多样性或差

异程度[18]。余艳等[7]认为,异质性高的高管成员对

企业数字化转型认知和接受度更强,能更敏锐地感

知环境的动态变化,并及时做出前瞻性战略决策。
一方面,在高异质性的高管团队领导下,企业能更

加明晰数字化发展方向,全面采纳并深化数字技术

应用,高效且合理地配置数字资源,有助于缓解在

生产运营过程可能面临的资源约束困境从而提升

运营协调的灵活性[7]。此外,高管团队异质性为企

业决策过程提供了多样化的管理视角和信息处理

方式,能降低企业在搜集、筛选外部信息资源时所

产生的选择性偏见[19],准确识别外部环境中新技

术、新知识。另一方面,高管团队背景差异所带来

的多元化经验有助于企业捕获关键信息资源,评估

和做出有效的市场决策,企业可依托高管成员的社

会关系网络迅速识别和开拓新产品市场。此外,异
质性高的高管团队反应能力更强,能准确捕捉客户

需求和技术发展趋势变化,为企业发展制定更灵活

和适应性强的战略[20]。基于此,提出如下假设。
H5:高管团队异质性正向调节数字化导向与组

织敏捷性之间的关系。
综上分析,本文认为高管团队异质性可能调节

组织敏捷性在数字化导向与NPD绩效之间的中介

效应。一方面,数字化导向下,高管团队异质性丰

富了团队内部信息多样性,有助于高管成员摆脱思

维定式,推动企业不断尝试新的数字技术和管理模

式,为企业运营发展提供多样化的创新思路和解决

方案[21],有助于企业以更敏捷的行动对运营模式和

业务流程进行优化和调整,进而加快NPD进程。
另一方面,高异质性的高管团队具备的多样化思维

方式和实践经验有助于企业在数字化导向下更全

面地理解和把握市场的新趋势和新机遇,促使企业

在面对市场变化和技术进步时做出快速响应,提升

组织敏捷性。在此情况下,企业能够快速提出具有

针对性、多样化的产品设计思路,推动市场需求向

产品创新成功地转变[19]。基于此,提出如下假设。
H6:高管团队异质性正向调节组织敏捷性在数

字化导向与NPD绩效之间的中介效应。即高管团

队异质性越高,数字化导向通过组织敏捷性提升

NPD绩效的作用越大。
综上分析,本文的理论模型如图1所示。

图1 理论模型

2 研究设计

2.1 样本收集

主要选取北京、上海、深圳、杭州等数字经济发

达地区的高技术制造企业为对象,因为这类企业创

新能力强,产品创新活跃,NPD更新换代快。为降

低同源偏差影响,调研对象限定为企业中、高层管

理者,以确保受访者参与企业运营决策全过程、熟
悉NPD流程,保证数据真实合理。问卷题项设计

参考国内外成熟量表,并结合中国高技术制造企业

特点做语义调整,在此基础上通过征求学术专家及

企业管理者意见、开展小样本预调研等方式进行优

化,根据反馈情况对题项进行修改完善后确定最终

问卷。
正式调研期间为2024年3—6月,问卷发放前

事先通过邮件和电话联系受访者,明确填写要求并

告知调研目的仅用于学术研究。首先,通过实地走

访向符合要求的80家样本企业发放问卷,回收

53份;其次,与企业中高层管理者直接联系,通过邮

件发放问卷310份,回收219份;最后,向某985高

校管理学院MBA/EMBA学员发放问卷160份,回
收129份;3种方式累计发放问卷550份,回收

401份,剔除与填写要求不符的问卷后,共计有效问

卷368份,有效回收率为66.9%。样本特征的描述

性统计分析表明,调研对象主要集中在36岁以上

(72.8%)、本科及以上学历(69.3%)、具有6年以上

工作经历(81.3%)的中高层管理者。
2.2 变量测量

研究中主要变量的测度采用李克特7级量表评

分法,1~7分别表示“非常不同意”到“非常同意”。
数字化导向的测度主要参考Khin和Ho[9]的量表,
设计4个题项;组织敏捷性借鉴王鹏程等[6]的量表,
设计6个题项;高管团队异质性的测度借鉴曹勇

等[22]的量表,设计4个题项;NPD绩效的测度参考

曹勇等[22]的量表,设计5个题项。各变量题项设计
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见表1。此外,结合前期研究成果[22]和本研究特点,
选择企业规模、企业年龄、企业性质以及行业类型

作为控制变量。

3 实证分析
3.1 信效度与同源偏差检验

各变量的信效度检验结果见表1。其中,各变量

的Cronbach’sα和CR值均大于0.8,表明量表信度

较好。各变量题项的因子载荷均大于0.7,AVE(平
均方差抽取量)值均大于0.6,表明变量间收敛效度

较好。同时,对各变量进行验证性因子分析,结果见

表2,四因子模型相较其他模型拥有更好的拟合效果

(卡方/自由度χ2/df=1.180,比较拟合指数CFI=
0.993,Tucker-Lewis指数TLI=0.992,增值拟合指数

IFI=0.993,近似误差均方根RMSEA=0.022),表明

变量之间具有较好的区分效度。
此外,采用两种方式检验同源偏差。首先,

Harman单因素检验结果显示未旋转的主因子方差

解释率为39.17%,低于40%;其次,在四因子模型

基础上添加共同方法因子后,结果见表2,与四因子

模型值相比,CFI、TLI和IFI值变化幅度小于0.1,

RMSEA值变化幅度小于0.05,表明同源偏差不会

对研究结果造成较大影响。
3.2 相关性分析

各变量的均值、标准差与相关性系数见表3。
可以看出,变量两两之间不具有高度相关性,且数

字化导向(r=0.394,P<0.01)、组织敏捷性(r=
0.388,P<0.01)、高管团队异质性(r=0.375,P<
0.01)对NPD绩效均显著正相关,为后续假设验证

提供了初步依据。
3.3 假设检验

采用层级回归法对上述假设进行检验,结果见

表4。模型1和模型8为仅包含控制变量的基础模

型,模型2的结果表明数字化导向正向影响NPD绩

效(β=0.372,P<0.001),假设H1成立。模型9的

结果表明数字化导向正向影响组织敏捷性(β=
0.372,P<0.001),假设H2成立。模型3的结果表

明组织敏捷性正向影响NPD绩效(β=0.382,P<
0.001),假设H3成立。模型4在模型2的基础上

加入组织敏捷性后,组织敏捷性对NPD绩效影响

显著(β=0.271,P<0.001),且数字化导向对NPD

表1 变量题项的因子载荷和CR/AVE值

变量 题项 因子载荷 Cronbach’sα AVE CR 文献依据

数字化导向

(DO)

公司致力于用数字技术开发新的解决方案 0.802
公司有能力并会在必要时会尝试新的数字技术 0.805
公司总是能够与前沿的数字技术保持同步 0.801
公司不断寻求新的方法来提高数字技术应用效果 0.811

0.880 0.650 0.881 Khin和Ho[9]

组织敏捷性

(OA)

公司能根据市场变化做出相应的决策并执行 0.784
公司能针对市场变化不断寻求改造组织的方法 0.792
公司能快速地将市场变化视为机会 0.774
公司有能力根据需求波动快速调整生产/服务供应 0.808
对客户任何需求,公司都能快速做出反应 0.789
公司面对供应商供货问题能快速实施应急方案 0.786

0.908 0.622 0.909 王鹏程等[6]

高管团队异质性

(TMTH)

NPD绩效

(NPDP)

公司高管成员间年龄差异较大 0.787
公司高管成员间学历背景差异较大 0.786
公司高管成员间职业背景差异较大 0.756
公司高管成员间任期差异较大 0.800
公司NPD阶段比预期要短 0.776
公司新产品利润相较于竞争对手更高 0.757
公司新产品市场份额占比相较于竞争对手更大 0.790
公司新产品竞争优势相较于竞争对手更高 0.787
公司新产品的客户满意度相较于竞争对手更高 0.821

0.863 0.612 0.863

0.890 0.640 0.899

曹勇等[22]

表2 验证性因子分析结果

模型 χ2 df χ2/df CFI TLI IFI RMSEA
单因子(DO+OA+TMTH+NPDP) 1863.440 152 12.269 0.564 0.509 0.566 0.175
二因子(DO+OA+TMTH,NPDP) 1211.549 151 8.024 0.730 0.694 0.731 0.138
三因子(DO+OA,TMTH,NPDP) 787.093 149 5.283 0.847 0.813 0.838 0.108
四因子(DO,OA,TMTH,NPDP) 172.339 146 1.180 0.993 0.992 0.993 0.022

四因子+方法因子 229.576 134 1.713 0.976 0.969 0.976 0.044
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表3 各变量的均值、标准差与相关系数

变量 均值 标准差 1 2 3 4 5 6 7 8
1.DO 4.376 1.432 1
2.OA 4.442 1.380 0.394** 1
3.TMTH 4.427 1.354 0.391** 0.460** 1
4.NPDP 4.439 1.354 0.394** 0.388** 0.375** 1
5.企业规模 2.220 0.928 0.035 0.104* 0.071 0.045 1
6.企业年龄 2.220 0.905 -0.012 -0.014 -0.035 0.025 -0.068 1
7.行业类型 3.530 1.675 0.027 0.096 0.059 0.021 0.042 0.009 1
8.企业性质 2.330 0.953 -0.041 -0.069 -0.013 0.004 0.034 0.021 -0.090 1

 注:**、*分别表示P<0.01、P<0.05。

表4 层级回归分析结果

变量
NPDP OA

模型1 模型2 模型3 模型4 模型5 模型6 模型7 模型8 模型9 模型10 模型11
企业规模 0.069 0.048 0.008 0.010 0.026 0.008 -0.007 0.160 0.139 0.109 0.086
企业年龄 0.042 0.047 0.045 0.048 0.057 0.058 0.056 -0.010 -0.005 0.010 0.011
行业类型 0.029 0.022 0.001 0.003 0.011 0.013 0.004 0.077 0.069 0.054 0.057
企业性质 0.008 0.030 0.043 0.049 0.028 0.028 0.041 -0.092 -0.070 -0.073 -0.073
DO 0.372*** 0.271*** 0.277*** 0.244*** 0.210*** 0.372*** 0.241*** 0.199***

OA 0.382*** 0.271*** 0.171**

TMTH 0.260*** 0.242*** 0.184*** 0.360*** 0.337***

TMTH×DO 0.123*** 0.096** 0.154***

R2 0.004 0.158 0.152 0.222 0.215 0.242 0.263 0.025 0.173 0.278 0.319
ΔR2 0.004 0.154 0.148 0.222 0.211 0.027 0.021 0.025 0.149 0.254 0.294
F 0.374 13.621 13.008 17.133 16.481 16.425 15.986 2.288 15.180 22.703 24.096

 注:***、**分别表示P<0.001、P<0.01。

绩效的影响系数较模型2有所下降,表明组织敏捷

性在数字化导向与NPD绩效之间发挥了部分中介

作用,假设H4成立。
表4中模型11的结果表明高管团队异质性与

数字化导向的交互项对组织敏捷性影响显著(a3=
0.154,P<0.001),说明高管团队异质性正向调节

了数字化导向和组织敏捷性之间的关系,假设H5
成立。对于有调节的中介效应检验,参考温忠麟和

叶宝娟[23]的研究,构建如下回归方程:
NPDP=c0+c1DO+c2TMTH+c3TMTH×DO+e1

(1)
OA=a0+a1DO+a2TMTH+a3TMTH×DO+e2

(2)
NPDP=c'0+c'1DO+c'2TMTH+c'3TMTH×

DO+b1OA+e3 (3)
式中:c0、a0、c'0为常数项;e1、e2、e3为残差项;c1~c3、
a1~a3、c'1~c'3为回归系数。

首先,表4中模型6的结果表明高管团队异质

性与数字化导向的交互项对NPD绩效的影响显著

(c3=0.123,P<0.001)。其次,模型7的结果表明

在加入组织敏捷性的情况下,该交互作用仍然显著

(c'3=0.096,P<0.01),由此说明高管团队异质性

正向调节数字化导向通过组织敏捷性影响NPD绩

效的中介路径,假设H6成立。
为验证结果的可靠性,采用Bootstrap法对调

节效应及有调节的中介效应进行稳健性检验,检验

结果见表5、表6。由表5可知,高管团队异质性低

时,数字化导向对组织敏捷性的影响效应值为负且

置信区间包含0(β=-0.009,[-0.148,0.129]);
而高管团队异质性高时,数字化导向对组织敏捷性

的影响效应值为正且置信区间不包含0(β=0.407,
[0.293,0.522]),说明高管团队异质性对数字化导

向与组织敏捷性之间具有显著正向调节作用,即假

设H5成立。
  由表6可知,高管团队异质性低时,数字化导向

通过组织敏捷性影响NPD绩效的间接效应值为负

表5 Bootstrap调节效应分析结果

路径 调节变量 效应值 标准误 95%置信区间

DO→OA
低TMTH -0.009 0.070 [-0.148,0.129]
高TMTH 0.407*** 0.058 [0.293,0.522]

 注:***表示P<0.001。

表6 Bootstrap有调节的中介效应分析结果

路径 调节变量 效应值 标准误 95%置信区间

DO→OA→
NPDP

低TMTH -0.003 0.019 [-0.043,0.033]
高TMTH 0.111*** 0.023 [0.069,0.158]

 注:***表示P<0.001。
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且置 信 区 间 包 含 0(β= -0.003,[-0.043,
0.033]);而高管团队异质性高时,数字化导向通过

组织敏捷性影响NPD绩效的间接效应值为正且置

信区间不包含0(β=0.111,[0.069,0.158]),说明

高管团队异质性正向调节组织敏捷性在数字化导

向与NPD绩效之间的中介效应,即H6成立。

4 结论与启示
4.1 研究结论

基于资源基础观和动态能力理论,探讨了数字

化导向影响NPD绩效的内在作用机理及其边界条

件,通过对高技术制造企业的大样本调查数据实证

分析,得出以下结论:①数字化导向正向影响NPD
绩效;②组织敏捷性在数字化导向与NPD绩效之

间起到了部分中介作用;③高管团队异质性正向调

节数字化导向与组织敏捷性之间的关系;④高管团

队异质性正向调节了组织敏捷性在数字化导向与

NPD绩效之间的中介作用。
4.2 理论贡献

(1)虽然学界已经认识到数字化转型对提升企

业绩效的重要性,但数字化导向作为驱动数字化转

型的前置因素却较少被讨论,且深入探讨数字化导

向与NPD绩效之间内在关系的研究也较缺乏。本

文在一定程度上拓展了数字化导向对NPD绩效影

响机制的研究内容,呼应了池毛毛等[1]的研究结论,
为数字化赋能NPD活动提供了新的理论视角和研

究证据。
(2)引入组织敏捷性作为数字化导向与NPD

绩效之间的桥梁,并证实其在二者之间具有部分中

介作用,不仅拓展了组织敏捷性的影响因素和作用

结果研究,也为揭示数字化导向具体如何作用于

NPD绩效的内在机制提供了理论基础和实证支持。
(3)构建了一个有调节的中介效应模型,验证

了高管团队异质性在“数字化导向-组织敏捷性-
NPD绩效”逻辑链条中发挥的积极调节作用,既明

晰了数字化导向与NPD绩效关系中的边界条件,
也拓展了高管团队异质性的研究情境。
4.3 实践启示

(1)数字经济时代,企业必须摒弃“闭门造车”
的传统NPD思维,要顺应数字化发展大势、明确数

字化目标,“量体裁衣”式制定数字化战略,积极探

索与自身发展战略相契合的NPD新路径,最大化

数字技术在NPD过程中的赋能效应。
(2)企业在开展NPD活动时不仅要将外部市

场需求与内部创新流程紧密结合,及时调整战略规

划、产品研发架构及市场营销渠道等组织核心要素

以应对数字化时代变革;还应强化数字资源意识,
不断提升数字化能力,合理借助数字化手段先于竞

争对手捕捉市场趋势和机遇,寻求和利用最佳数字

工具和资源,为开展NPD活动提供管理指导。
(3)企业要注重保持高管团队内部的差异性,

在组建高管团队时应考虑不同专业背景和职能经

验的人才,同时建立合理的薪酬和股权激励方案以

保证高管团队成员的积极性,培育鼓励创新、容忍

失败的文化氛围来激发高管团队成员的创新精神

和风险承担意愿,以更好地发挥引领企业数字化进

程的“领头雁”效应。
4.4 局限与展望

(1)本文使用问卷获取横截面数据来检验假

设,为保证检验结果的严谨性,未来研究可使用面

板数据或纵向案例分析进行进一步的验证。
(2)仅以北京、上海、深圳等特定地区的高技术

制造企业为样本,结论可能受到调查对象的行业背

景或制度环境等影响,未来可将研究样本扩展到其

他产业或区域中,以便得出更普适性结论。
(3)从整体上分析了数字化导向对于NPD绩

效的影响效应,未来可进一步挖掘数字化导向的细

分维度(如内部数字化导向和外部数字化导向、主
动型数字化导向和反应型数字化导向)对于NPD
绩效的差异化影响,以得出更具针对性的结论。

(4)尽管研究假设均得到了实证支持,但在某

些特定情境下,变量之间可能存在负面或非线性关

系。例如,企业过度的数字化投入可能导致资源冗

余或组织僵化,反而降低组织敏捷性和NPD绩效。
此外,研究结果可能受到行业差异、企业规模和文

化背景等边界条件的影响。未来研究可以进一步

探讨负面结果的机制及其边界条件,以更全面地揭

示数字化导向与NPD绩效之间的关系。
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ImpactofDigitalOrientationonNewProductDevelopmentPerformance:
TheModeratingEffectofTopManagementTeamHeterogeneity

CAOYong1,2,HEYing1,LIUMenghan1
(1.ManagementSchoolofWuhanTextileUniversity,Wuhan430200,China;

2.ResearchInstituteofInternationalPeople-to-PeopleExchangeforTextileIndustryofMOE,Wuhan430200,China)

Abstract:Basedontheresource-basedviewanddynamiccapabilitytheory,usinglargesamplesurveydatafromhigh-techmanufacturing
enterprises,themechanismandboundaryconditionsoftheimpactofdigitalorientationonnewproductdevelopment(NPD)performancewas
empiricallyanalyzed.TheresultsshowthatdigitalorientationhasapositiveimpactonNPDperformance.Organizationalagilitypartially
mediatestherelationshipbetweendigitalorientationandNPDperformance.Topmanagementteamheterogeneitynotonlyenhancesthepositive
impactofdigitalorientationonorganizationalagility,butalsostrengthensthemediatingpathoforganizationalagilitybetweendigitalorientation
andNPDperformance,thatis,topmanagementteamheterogeneityplaysamoderatedmediatingrole.Theresearchconclusioncanprovide
theoreticalandpracticalguidanceforenterprisestoeffectivelyimproveNPDperformanceunderthedriveofdigitalization.
Keywords:digitalorientation;organizationalagility;topmanagementteamheterogeneity;newproductdevelopmentperformance
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