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中国数字营商环境研究进展与趋势
———CiteSpace可视化分析
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摘要:随着全球数字化进程的加快,数字营商环境成为提升国家竞争力的重要领域。通过使用CiteSpace对2013—

2024年中国知网(CNKI)中发表的175篇文献进行计量和分析,探究中国数字营商环境的研究进展与趋势。研究结

果表明:数字营商环境研究可以分为3个阶段,荒漠期、涌现期和增速期;研究热点向数字政府、数字贸易、金融等具

体应用领域发展;数字技术的应用、政务服务的数字化转型、政策支持这3方面与其发展紧密相关。
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  数字营商环境是指通过数字技术优化企业经

营管理和提升市场竞争力的综合生态系统[1],包括

政府治理、法规政策和社会经济的多方面内容。在

中国,随着“互联网+”战略和“数字中国”建设的深

入推进,数字营商环境的重要性日益显现。
近年来,政府出台了一系列政策文件,以优化

营商环境,特别是在数字经济领域。《“十四五”数
字经济发展规划》提出到2025年,数字经济核心

产业增加值占国内生产总值比重达到10%,以及

数字化公共服务更加普惠,数字经济治理体系更

加完善等。在2024全球数字经济大会上,围绕加

大政策供给、加快数据制度建设、深入推进产业数

字化转型、加快数字产业创新发展等方面释放政

策信号,这 表 明 数 字 营 商 环 境 将 迎 来 多 重 政 策

利好。

1 研究方法和数据来源
为深入分析中国数字营商环境的研究现状及

未来趋势,首先运用文献计量学方法,对文献的发

表数量、被引频次以及下载量等数据进行统计。随

后,采用CiteSpace软件进行可视化分析,以探索研

究热点及其演化方向。
文献数据选自中国知网(CNKI)的核心期刊和

中文社会科学引文索引(CSSCI)数据库,通过高级

检索以“数 字 营 商 环 境”为 关 键 词,时 间 范 围 为

2013—2024年。在筛选过程中,排除了专家访谈、

工作文件、会议论文、征稿启事等非学术性文献,通
过关键信息,人工筛查并去除与研究主题无关的文

献。最终,共筛选出175篇符合条件的文献,建立样

本数据库用于后续分析。

2 数字营商环境论文的统计分析

从3个方面做相关分析:年份和发文量,发文机

构、所在院校及其发文量,高被下载和高被引。
(1)从年份和发文量的角度统计论文的基本情

况(图1)。检索范围设置为2013—2024年。直观

来看可分为两部分,以2018年为节点,分为2018年

以前和2018年以后。按照搜索结果看2018年之前

没有相关文献。2018年以来发文量逐年上升。从

2018年计算,2018—2023年,相关研究论文的年均

增长率约为74.8%,数字营商环境领域的研究在此

间显著增加,反映了该领域受到越来越多的关注。
究其根源,其一是数字营商环境的前身是电子商

务,随着新技术的发展相关研究被赋予了更多内容

图1 2013—2024年数字营商环境研究发文量
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和意义。其二与之直接关联的数字经济的研究开

始于20世纪90年代,数字经济发展推动了数字营

商环境变革,即数字营商环境与数字经济有着伴生

关系,但一定程度上有明显的滞后性,呈现落后于

数字经济发展的趋势。
(2)对175篇文章刊登的机构、作者所在院校以

及发文量的情况统计。刊物方面,前6名的刊物分

别是《商业经济研究》《经济学家》《金融与经济》《管
理学刊》《价格月刊》《新视野》。其中《商业经济研

究》占比55.56%,是刊登量最高的期刊,说明此领

域和商业经济紧密相关。发文量前3的机构分别是

对外经济贸易大学(8篇)、西北大学(7篇)、中共中

央党校(6篇)。前10的院校从地域上来看,多集中

在北京。作者分布方面,其中廖福崇发文3篇,在统

计中数量最多。从统计的作者合作关系网络来看,
联系和合作较少,机构之间基本没有联系。学者大

都处在探索阶段,并未出现研究层面的领军人物,
有较大的研究以及合作空间。

图2 2018—2024年数字营商环境关键词共现网络

(3)通过分别筛选高被下载和高被引的文献,
找出关注度较高的话题。统计出高被下载和高被

引的文献的共有16篇,发现数字营商环境研究主要

聚焦于企业转型过程中的营商环境问题、数字政府

和城市建设以及政务服务相关的营商环境、营商环

境对促进数字经济高质量发展和城市建设的作用

等内容。而两次统计中有4篇文献同时出现在了高

被下载和高被引中,分别是《“一带一路”沿线国家

数字经济发展就绪度定量评估与特征》《“大变局”
与中国经济“双循环”发展新格局》《“互联网+政务

服务”平台如何优化城市营商环境? ———基于互动

治理的视角》《数字金融如何赋能企业数字化转

型? ———来自中国上市公司的经验证据》,这4篇主

题为一带一路、双循环、政务服务、企业数字化转型

与数字营商环境之间的关系,也是关注度最高的领

域和内容。

3 研究热点及趋势
通过关键词共现、关键词聚类以及普赖斯定律

和时区图以及突显词的分析,探究中国近年的研究

热点,并尝试根据分析情况预测其未来研究趋势。

3.1 关键词共现和关键词聚类

(1)关键词共现,就是当一个关键词出现时,通
常还有哪些关键词同时出现,迅速深入这个领域的

分支。通过运行CiteSpace软件,得到数字营商环

境研究的关键词共现图,如图2所示。关键词的字

体大小反映了其度中心性的大小,度中心性表示一个

节点在网络中与其他节点相连的紧密程度,其值越大

表明该关键词在整体网络中的重要性越高[2]。图中
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分析结果共有283条连线,表明营商环境领域相关研

究之间有较强的关联性。在节点的时间分布方面,
按照年份由远及近,节点的颜色依次变化[3]。

“数字营商环境”在共现图中的营商环境度中

心性最高。数字经济、数字政府、数字贸易、“双循

环”、融资约束、数字金融度中心性较高,是共现图

中的重要关键词。关键词反映了政府政策和市场

需求的变化,从创新、双循环等关键词随着时间逐

渐向数字贸易、数字政府等方向转变。
(3)通过关键词聚类,直观反映模块化的研究

内容。图3展示了由165个节点和283条连线组

成的关键词共现网络,关键词被划分为7个聚类。

CiteSpace聚类的显著性和合理性通常通过模块度

值(Q)和 平 均 轮 廓 系 数(S)来 衡 量。当 Q 介 于

0.4~0.8时,表明聚类效果符合或接近预期标准,
而S越接近1,则表明聚类的同质性越高[4]。在本

研究中,聚类的Q 为0.5853,S为0.919,表示聚

类结果合理,关键词的社团结构划分具有显著性。
结果显示,聚类规模较大的前8个聚类为#0数字

经济、#1营商环境、#2数字政府、#3数字贸易、

图3 关键词共现聚类视图

#4产权性质、#5东北地区、#6数字金融、#7
smile指数。

(3)借助普赖斯定律,进行关键词分析,探究高

中介中心性的关键节点。通过计算可以确定营商

环境领域中高频关键词的最低频次,即中介中心性

M=0.749 Nmax,得出 M 约等于1.5,且大于0.01
的关键词是具有较高中介中心性的关键节点。因

此,选取频次不少于2且中心性≥0.01的前15个

关键词作为热点关键词,见表1。
由表1可知,在数字营商环境的研究文献中,通

过关键词共现分析,前5的高频关键词包括“营商环

境”(92次,中心度1.2)、“数字经济”(47次,中心度

0.4)、“数字金融”(7次,中心度0.02)、“数字政府”
(5次,中 心 度0.06)、“政 务 服 务”(5次,中 心 度

0.03)。营商环境关键词反映出对整体营商环境优化

的重视。数字经济则显示了数字技术的重要性。创

新的中心度较高,表明创新的关键作用。而区块链和

人工智能作为新兴技术,逐渐受到研究者的关注。
具体研究的内容需要深入梳理,分为内涵、评

估和现状3个方面进行分析。
(1)数字营商环境内涵的研究。从狭义和广义

的角度来看,狭义的数字营商环境是指对传统营商

环境的数字化改造和升级。而广义视角数字营商

环境包含“数字+营商环境”和“数字营商+环境”
两个方面[5],一是利用数字技术改造升级传统的营

商环境[6-7],二是指构建满足数字经济市场主体创新

发展的新型营商环境[8-9],本质是营商环境的数字化

升级。还有学者认为数字营商环境可以分为硬环

境和软环境[10]。

表1 数字营商环境热点关键词分布

按频数分布排行(前15) 按中介中心度排行(前15)
序号 年份 频数 中心度 关键词 序号 年份 频数 中心度 关键词

1 2019 92 1.20 营商环境 1 2019 92 1.20 营商环境

2 2018 47 0.40 数字经济 2 2018 47 0.40 数字经济

3 2021 7 0.02 数字金融 3 2021 3 0.08 创新

4 2019 6 0.00 数字贸易 4 2021 5 0.06 数字政府

5 2021 5 0.06 数字政府 5 2020 3 0.06 区块链

6 2022 5 0.03 政务服务 6 2022 5 0.03 政务服务

7 2023 5 0.03 共同富裕 7 2023 5 0.03 共同富裕

8 2022 4 0.03 融资约束 8 2022 4 0.03 融资约束

9 2021 4 0.00 电子政务 9 2021 7 0.02 数字金融

10 2020 3 0.00 双循环 10 2021 3 0.02 数字治理

11 2021 3 0.08 创新 11 2021 3 0.02 企业创新

12 2021 3 0.00 公共服务 12 2024 2 0.02 零售企业

13 2021 3 0.02 数字治理 13 2022 2 0.02 地方政府

14 2021 3 0.02 企业创新 14 2024 2 0.01 经营绩效

15 2020 3 0.06 区块链 15 2022 2 0.01 技术创新
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  (2)数字营商环境评估的研究。大多学者采用

指标体系构建评估,不同的评估指标有不同的结

果。例如有学者提出依据世界银行数字营商指标

并结合国情,划分为平台主体、数字交易、资金流转

和数字政务4个维度[7]。也有从“物理空间”与“数
字空间”耦合视角出发,以数字空间建设和数字营

商环境的构建要素为基础[11]。另有基于生态系统

角度,从 影 响 市 场 主 体 行 为 的 外 部 环 境 与 条 件

出发[12-13]。

图4 2018—2024年关键词时区图

(3)国内数字营商环境情况研究。多以建设等

主题出现,说明正处于发展的初级阶段。孙源等[6]

基于市场要素、治理要素、发展愿景3个维度对国内

数字营商环境进行了阐述。唐琼[14]认为四川省数

字营商环境是顺应数字政府建设趋势而产生的。
李将军等[15]认为数字化成为营商环境的重要组成

部分。学者采用耦合协调度和障碍度模型,发现中

国具有“南 高 北 低、东 高 西 低”的 区 域 不 平 衡 特

征[16]。而采用熵值法和回归分析,得出数字营商环

境对高技术产品出口竞争力总体上有显著促进作

用[17]。有学者利用模糊集定性比较分析(fuzzy-set
qualitativecomparativeanalysis,fsQCA)开展研究,
认为数字金融水平、数字应用水平和网络安全生态

状况是通用核心因素[18]。采用全局熵值法的学者

认为数字基础设施建设与政府监管和服务,对提升

数字营商环境贡献度较大。还有学者基于研究数

据认为政府应进一步改善资本市场信息环境[19]。
马静文[20]提出从完善市场准入管理、重视知识产权

保护、加强数字空间治理、推动数字经济监管创新、
强化数字营商环境评价等方面努力,打造数字经济

新型营商环境。总之,数字营商环境的研究不仅涵

盖了对传统营商环境的数字化改造,还包括了构建

新的、适应数字经济需求的营商环境体系。

3.2 时区图和突显词分析

从时间维度分析数字营商环境研究的演进过

程,便于理解各主题之间的关联和演进。时区图的

节点对应首次出现的年份,越大表示关键词的累积

频次越高,说明该主题的关注度较大。节点之间的

连线显示共现关系,越多表示这些关键词在研究中

联系紧密(图4)。
结合论文发文量以及关键词共现情况,大致划

分为3个阶段:第1阶段是 荒 漠 期(2013—2017
年),第2阶段是涌现期(2018—2021年),第3阶段

是增速期(2022年至今)。
第1阶段研究较零散,关注度低。第2阶段从

2018年起,图4中显示的节点最大度中心性最高的

是“数字经济”和“营商环境”这两个主题,占据研究

的主导地位。这一阶段的研究重点在于探索数字

技术对整体经济结构以及企业营商环境的影响。
第3阶段随着时间推移,研究领域逐渐拓展,2020
年后“数字政府”“数字贸易”成为新的研究热点。
反映了研究开始关注政府数字化治理、跨境电子商

务等领域的发展。“数字政府”节点在2022年后逐

渐增大,开始探讨数字技术在政府管理和公共服务

中的应用。2023年和2024年,“数字贸易”和“知识

产权质量”等关键词频繁出现。2023—2024年新出

现的关键词聚类,如“数字金融”和“创新”,反映了

数字化技术在金融服务及创新创业领域的应用,研
究方向向更细分的领域扩展。
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借助CiteSpace的关键词突现功能进行分析,
得到2018—2024年 研 究 领 域 的 前15个 突 现 词

(图5)。按照关键词、年份、强度、开始和结束年份

进行排序,如关键词基础设施以及因子分析,说明

了从基础设施方面测度数字营商环境的情况。图5
显示,2023—2024年,“世界银行”“共同富裕”“电子

政务”“市场分割”为研究热点主题。

图5 突现强度最高的15个关键词

4 结论和未来展望

关于研究热点和趋势方面,关键词共现和聚类

程度反映了政府政策和市场需求的变化,从创新、
双循环等关键词随着时间逐渐向数字贸易、数字政

府等方向转变;不同年份段的关键词演变趋势体现

出研究主题从宏观的数字经济和营商环境,逐渐转

向政府、贸易、金融等具体应用领域的深入;结合时

区图和突显词2023—2024年的研究热点主题为“世
界银行”“共同富裕”“电子政务”“市场分割”“数字

贸易”“知识产权质量”“创新”。
通过系统分析和实践层面看,数字技术的广泛应

用、数字政府建设以及政策支持在优化数字营商环境

中的重要作用。随着数字技术的不断进步,数字经济

与营商环境之间的互动关系日益紧密。其次,数字政

府和数字化转型成为提升数字营商环境的核心因素。
最后,国家政策起到了至关重要的引领作用。

尽管中国在数字营商环境研究方面取得了显

著进展,但仍存在挑战。未来的研究应进一步深化

对数字营商环境内涵和外延的理解,特别是在数据

安全、隐私保护和算法治理方面。此外,构建科学、
全面的数字营商环境评价指标体系对于精准评估

和持续优化数字营商环境至关重要。
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ResearchProgressandTrendofDigitalBusinessEnvironmentinChina:
VisualizationAnalysisBasedonCiteSpace

WANGMengyuan
(SchoolofHumanitiesandSocialSciences,EastChinaJiaotongUniversity,Nanchang330013,China)

Abstract:Withtheaccelerationoftheglobaldigitalprocess,thedigitalbusinessenvironmenthasbecomeanimportantareatoenhancenational
competitiveness.ByusingCiteSpacetobiblimeasureandanalyze175articlespublishedonChineseNationalKnowledgeInfrastructure(CNKI)

from2013to2024,theresearchprogressandtrendofChina’sdigitalbusinessenvironmentwereexplored.Theresearchresultsshowthatthe
digitalbusinessenvironmentcanbedividedintothreestages,includingdesert,emergenceandgrowthperiod.Theresearchfocusisonthe
developmentofdigitalgovernment,digitaltrade,financeandotherspecificapplicationfields.Theapplicationofdigitaltechnology,digital
transformationofgovernmentserviceandpolicysupportarecloselyrelatedtoitsdevelopment.

Keywords:digitalbusinessenvironment;CiteSpace;knowledgemap;researchhotspot
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