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企业应用

数字化转型背景下企业供应链运营优化研究
———以伊利集团为例

朱南顺,金 玲

(延边大学经济管理学院,吉林 珲春133300)

摘要:随着科技的发展,数字经济时代已然来临,党的二十大报告指出,“着力提升产业链供应链韧性和安全水平”
“推动创新链产业链资金链人才链深度融合”,进一步明确了产业链现代化的重点任务。乳业生产是一个涉及农业、
畜牧业、工业和服务业的长链条产业,伊利集团又是我国乳制品行业中的龙头企业,处于整条产业链中的核心地位,
而供应链又是促进产业链健康稳定发展的重要力量,因此实现供应链数字化管理是未来企业趋势。结合伊利

2016—2023年相关财务数据分析数字化转型对其供应链运营产生的影响,找出现阶段伊利集团供应链管理面临的

挑战并提出合理解决方案。
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  数字技术正在发展成为重组全球要素资源、改
变竞争格局的关键力量,因此各家企业纷纷依靠数

字技术打造竞争新优势,推动新一代数字技术与产

业链、供应链深度融合。党的“十四五”规划与2035
年远景目标指出,促进数字技术与实体经济深度融

合,赋能传统产业转型升级,催生新产业新业态新

模式,壮大经济发展新引擎。
随着信息技术的迅速发展和数字化趋势的深

入推进,企业供应链管理正逐渐从传统的线性供应

链模式转变为以数字化为基础的网络化供应链模

式[1]。供应链管理不仅包括企业价值链上下游资源

协同管理,还包括企业内部资源的优化整合,通过

相关资源的有机整合,从而达到满足客户服务水平

的前提下综合成本最优[2]。
数字化转型是乳制品企业成长和进化的必经

之路,也是乳制品企业发展战略中的一个关键环

节。伊利集团早在2014年就已经开始布局构建供

应链,时至今日,伊利供应链已经探索出一套成熟

完善的体系,但是该体系还存在着销售模式单一、
业务线繁杂等问题,所以本文通过分析伊利集团在

供应过程中的表现,运用供应链管理优化方法进行

完善改进,为其供应链系统管理优化提升提供参考。

1 文献综述
1.1 产业链相关研究

产业链是指各个产业部门之间基于一定的技

术经济关联,并依据特定的逻辑和时空布局关系客

观形成的链条式关联关系。目前学术界关于产业

链关联的研究主要集中在以下两个方面。
第一类研究关注产业链关联对上下游企业经

济活动的影响。国内学者主要从企业创新[3]、横向

并购[4]、风险跨行业传染[5]等多个视角进行了研究。
总体来看,产业链关联推动了上下游企业从单一价

值创造转向价值共创,表现为上下游企业沿着产业

链进行产品生产流通、知识信息共享以及协同创

新[6]。然而,这种紧密的关联关系也加剧了行业间

的风险传染。
第二类研究聚焦企业数字化的产业链溢出效

应,即企业数字化转型对产业链上下游协同发展的

影响。屠西伟和张平淡[7]发现,企业的数字化转型

不仅能提升自身的绿色创新水平,还能推动下游客

户实现碳减排;范合君和吴婷[8]指出企业数字化转

型在产业链中具有上下游联动效应。
1.2 关于数字化供应链研究

数字化供应链主要将数字信息资源看作一种
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非常独特的产品类型,其供应链建设的核心目标是

深入挖掘这类产品的潜在价值。通过将数字信息

的收集、处理、挖掘和分发等多个环节与各组织及

其业务功能紧密结合,利用这些高效的数字信息来

增强供应链的服务整合能力,从而提高供应链的整

体协同性[9]。数字经济正在迅速发展,加快数字经

济和实体经济的融合,增强产业链供应链的稳定性

和安全性,已然成为中国产业链供应链战略性转型

发展的重要任务[10]。自从提出“制定“互联网+”行
动计划后,数字化浪潮席卷各行各业,企业的数字

化也自然延伸到供应链。供应链的决策过程越来

越依靠于整个供应链的信息共享,这意味着数据可

以直接驱动决策,而数据的质量、数量和准确性将

直接决定决策的效果。所以打造更高透明度的全

数字化供应链是供应链管理发展的重要趋势。
数字化可能会改变商业模式,改变企业运营的

方法,从规模上来说,数字化则可能会牵动上下游,
调整整个产业链的效率。数字化供应链是将供应

链中的数据流进行数字化处理,同时上传至相关平

台进行管理,在完成数字供应链建设后,应尽快提

升供应链的智能化水平,使得供应链从数字化转型

为智能化,才能使得数字资产得到充分使用,提供

智能化决策,最大化生产效率[11]。在企业投入阶

段,大量的资金和设备的投入使得企业完成数字化

转型,产出大量生产数据,但生产数据的价值只有

在加以利用后才能得到体现。而数字化阶段由于

智能化程度较低,数据产出的价值相对来说比较有

限,所以大量的投入是堆积在数字化阶段的数据资

产当中,只有在智能化阶段才能将其价值最大限度

地挖掘出来。
1.3 供应链数字化转型与财务绩效

供应链数字化转型是一个较为新兴的概念,王
静[12]认为供应链数字化转型主要依靠 流程、数据

与智能驱动,且这三者是相互交融且渐进式进行。
张树山[13]认为供应链数字化能够利用数字技术对

企业研发、设计和生产流程赋能,提高企业的研发

能力并降低生产成本。邵兵等[14]认为对企业采购、
供应和销售环节流程进行数字化转型产生的效用

较大。李琦等[15]利用2007—2019年上市公司数据

进行回归分析,发现数字化转型显著促进了企业绩

效的提升。通过数字化转型,企业能够更有效地整

合供应链资源,优化供应链流程。总体来看大多数

学者认为供应链数字化转型会对企业财务绩效产

生一定的积极作用。

供应链数字化转型基于转型主体企业在产业

链中的地位有不同的转型思路,例如企业在产业链

中处于较为核心的地位,则可以通过对自身企业的

数字化转型同时与上下游企业达成战略合作关系,
使其接入自身数字系统,并同时帮助其进行数字化

转型,实现由核心企业向上下游扩展的数字化转

型。这样的转型工程量十分巨大,涉及不同类型、
不同行业、不同规模的企业进行数字化转型,同时

其数据标准、通信协议等都需要大量的协商。这种

转型一旦实现,得到的效益也不单单是各个企业实

现生产效率的提高,更是整个产业链生产效率的

飞跃。

2 伊利集团供应链数字化转型案例介绍
2.1 伊利集团简介

伊利集团作为乳制品行业的龙头企业,在健康

中国、强壮民族以及引领中国乳业迈向世界舞台中

央中发挥着非常重要的作用,是国家520家重点工

业企业和国家八部委首批确定的全国151家农业产

业化龙头企业之一,是北京2008年奥运会唯一乳制

品赞助商,也是中国有史以来第一个赞助奥运会的

中国食品品牌。2009年5月25日,伊利成功牵手

2010年世博会,成为唯一符合世博会标准、为上海

世博会提供乳制品的企业。
2.2 伊利集团全产业链数字化转型动因

2.2.1 数字技术的支持

当前以5G、人工智能、区块链、大数据为代表的

数字技术蓬勃发展,深入社会经济各个领域,与实

体经济日益融合,强势赋能各行业产业链条数字化

转型,助力企业融入数字化发展大潮行稳致远。伊

利集团紧跟数字化转型发展趋势,聚焦发展动向,
借助当前数字技术发展研究成果,对乳品制造业进

行数字化改造,释放数字对经济发展的成倍增效

作用。
2.2.2 经济环境的变化

外部经济大环境变化的是企业战略决策的重

要依据。企业要聚焦时代发展动向,以更好地适应

经济发展的要求,实现自身长远发展。当前,数字

经济与实体产业深度融合,重组资源要素,重塑经

济结构,成为助推经济发展的新引擎。
2.2.3 消费观念的转变

随着国民健康意识的加强和个人可支配收入

的不断提升,乳制品成为增强身体素质、打造健康

生活方式的重要组成部分。居民消费结构的迭代

升级,使得人们在乳制品的选择方面更加注重其内
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在营养成分,对产品的多样性需求提升,也更加注

重在产品购买过程中的相应配套服务。消费者观

念的转变也对乳制品企业提出了更高的要求。
2.2.4 国家政策的激励

数字经济已经成为我国发展的重要战略方向,
是数字中国的核心。当前世界各国都在探索数字

化发展道路,牢牢把握数字这一核心要素,立足本

国发展需要,积极推出数字化发展战略。“十三五”
时期以来,国家高度重视数字技术推动传统产业转

型发展的作用,先后出台了一系列支持企业数字化

全面转型,鼓励数字经济发展的相关政策,以促进

传统经济与数字经济的深度融合,为企业实现 数字

化转型提供政策依据和资源保障。
2.3 伊利集团数字化转型现状

伊利集团早在1996年就开启了信息数字化阶

段,初步开始进行信息化建设的尝试,在一定程度

上消除了企业的信息孤岛现象,在此基础上,于
2011年开启了业务数据化的新阶段,2017年正式

提出数字化转型战略,将数字化转型分为三个阶

段:①数字化转型准备阶段(业务数据化):开发产

品追溯系统、部署“MES”制造执行系统;②数字化

转型实施阶段(数智化):主导“智能制造标准研究”
项目、搭建“浑天仪”数字化运营系统;③数字化转

型推进阶段(智能化):建立数字化中心及消费者数

字化运营平台、打造全产业链“智慧乳业”、创造超

写实数字人和乳制品人工智能(AI)包装、推出“数
字N+伊”计划。

作为健康领域的龙头企业,伊利的数字化转型

必然要求由内到外,逐一突破,通过分析伊利的数

字化转型历程,不难发现,对于市场动态和消费需

求,伊利总是能凭借着敏锐的洞察力,提前洞悉并

精准把控。未来,伊利乳业将持续推进数字化与实

体融合的能力建设,不断完善全链条覆盖、全场景

渗透、全方位互动、全品类共享的“四全运营体系”。
2.4 伊利集团供应链管理现状

伊利集团于2006年开始实施奶牛供应链系统

项目,此系统由多个模块组成,如采购管理模块、库
存管理模块和财务管理模块等。2007年,伊利集团

董事长潘刚提出 “绿色管理 ”的概念,重点推动绿

色生产、绿色消费和绿色发展的融合。同时在2008
年正式上线使用协同办公系统,先后深入整合短信

系统、档案系统、邮件系统及供应链系统等,又于第

二年引入了TTS(track&tracesystem)双向追溯

系统(这是一种基于物联网应用的“食品、药品质量

监控及安全追溯系统),进一步实现全产业链的可

视化的同时,也将各个分散的数据整合至一个系统

中,消除了企业的数据孤岛现象。这三个系统的成

功实施促使伊利集团向信息化建设迈出了更为强

有力的一步。
2009年进一步升级为“绿色产业链战略”,自

2010年起,伊利连续12年进行了全面的内部碳盘

查,是行业内最早进行碳盘查的企业之一。2020年

10月24日,伊利集团积极贯彻落实我国“30”“60”
双碳规划。2021年12月31日,首个零碳五星示范

区———“伊利现代智慧健康谷零碳五星示范项目”
在呼和浩特启动。2023年伊利先后发布了中国食

品行业的“零碳工厂”“零碳牛奶”以及中国奶粉行

业首批“零碳工厂”,积极响应落实国家“碳达峰”
“碳中和”战略,努力实现“双碳”目标。
2.5 供应链运营优化对企业财务影响

考虑到伊利从2017年开始正式实施供应链数

字化转型,选取该集团2016—2023年财务报表的相

关数据进行分析,可以更全面地探究供应链数字化

转型背景下企业的经营状况。
2.5.1 盈利能力分析

如表1所示,伊利集团自2021年起销售净利率

趋于稳定,2016—2020年,销售净利率呈下降趋势

(从9.4%降至7.35%),2021年有所回升后保持在

7.59%~8.18%。这说明在数字化转型的早期阶

段,销售净利率并不稳定,可能受到转型初期投入

增加等因素的影响。2023年相比较2022年增长了

0.59个百分点,这与它们在疫情期间数字化新零售

模式的线上布局有着巨大关系。如集团紧跟居民

需要,及时上线服务配送 APP,提供点对点配送

服务。
伊利2016—2018年净资产收益率呈现下降趋

势,从侧面可以看出企业在供应链数字化转型前期

的投入工作对自身的收益率还是产生了一定的影

响,这种影响在之后随着企业数字化管理的加强在

盈利层面显现成效,该指标又有所好转,但是

2022—2023年下降明显,主要原因是大规模的并购

和生产规模的扩大致使伊利净资产规模迅速增长。
2022年伊利收购大洋洲乳业,为扩张其婴幼儿配方

奶粉业务投入超过30亿元投建新工厂;与此同时,
销售收入的增幅未与资产规模增速相匹配外加疫

情原因致使净资产收益率有所下滑。排除特殊情

况外,伊利自2017年全力实施供应链数字化管理

后,提升了对自有资本的利用能力,带来了经济效
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益,说明供应链管理在盈利层面取得了成效。然

而,伊利集团在疫情期间虽然通过数字化管理提升

了成本管控能力,但由于资产规模的扩大,收益率

未能保持增长。
2.5.2 营运能力分析

如表2所示,2017—2021年存货周转率一直稳

定在8或9的水平,此时行业平均水平是呈现向好

态势的,这表明在市场环境利好的前提下,其数字

化供应链的布置能有效与企业运营战略结合,维持

了伊利产品的市场流通效率的稳定。但是2022年

和2023两年间存货周转率有所下降,是由于突发大

规模公共卫生事件,供应链管理不善导致库存积

压,运输不足造成的。

表1 盈利能力指标

指标
2016
年

2017
年

2018
年

2019
年

2020
年

2021
年

2022
年

2023
年

销售净

利率/%
9.40 8.89 8.17 7.72 7.35 7.93 7.59 8.18

净资产收

益率/%
26.5825.2224.3326.3825.1825.5919.2318.45

表2 营运能力指标

指标
2016
年

2017
年

2018
年

2019
年

2020
年

2021
年

2022
年

2023
年

存货周

转率
8.33 9.45 9.68 8.53 8.10 9.28 7.00 6.20

总资产

周转率
1.54 1.54 1.64 1.67 1.47 1.28 1.06 0.89

  伊利股份2016—2023年总资产周转率呈现先

上升再下降的趋势,数字化转型后,在2019年总资

产周转率达到了1.67,是这段时期内的最高峰。集

团的总资产周转率始终大于1,说明企业资产周转

状况比较稳定,企业能高效利用资金来获得更多的

利益。2021年在全球疫情的影响下,伊利的总资产

周转率出现较大幅度的下滑,乳制品产品价值链终

端的销售活动受阻,价值链上下游的企业未能及时

重新开展生产和运营,使得产品无法尽快投放到市

场,从而使得存货类资产的滞销情况仍旧十分严

重。在新冠肺炎疫情的影响下,尽管集团通过实施

全面的供应链数字化转型在某些方面有助于提高

供应链效率,但仍需进一步优化,以更好地应对突

发情况和提高供应链的韧性。
2.5.3 发展能力分析

发展能力指标选取了净利润同比增长率进行

分析,净利润同比增长率指标越高,表明企业经营

效益越好,市场竞争能力越强,企业越具有发展潜

能;反之该指标越低,则表明企业获利能力降低,经
济效益相对下降。2016年伊利集团的净利润为57
亿元,2023年的净利润达到103亿元。如表3所

示,伊利集团供应链数字化转型之后净利润同比增

长率虽成波动起伏状态,但均呈现正向发展趋势,
表明企业经营模式日益成熟,具有较强的市场竞争

能力。

表3 发展能力指标

指标
2016
年

2017
年

2018
年

2019
年

2020
年

2021
年

2022
年

2023
年

净利润同比

增长率/%
22.245.99 7.31 7.67 2.0822.988.3419.94

2.5.4 偿债能力分析

伊利集团2016—2023年资产负债率呈现上升

趋势。2017—2018年总体下降6.89%,之后转而上

升,尤其2019年企业资产负债率同比上升了15.43
个百分点,这与其当年投资建设数字中心平台不无

关系,在此过程中需要较大的资金支持,为进一步

推动数字与业务的深入融合奠定基础。随着疫情

对企业运营带来的影响,伊利在2019年以后的资产

负债率处于较高水平,企业的偿债能力削弱(表4)。

表4 偿债能力指标

指标
2016
年

2017
年

2018
年

2019
年

2020
年

2021
年

2022
年

2023
年

资产负债

率/%
40.8248.841.1156.5457.0952.1558.66 62.19

产权比率0.69 0.96 0.7 1.31 1.34 1.11 1.53 1.65

  从表4可以看出伊利集团2017—2018年产权

比率有所下降,随后由于数字化转型资金投入增

加,2019年后产权比率显著上升,通过对比行业企

业也是如此,表明企业偿债能力整体有所下降,这
在一定程度上是因为受到了疫情环境的影响,同时

也与数字化转型的资金大量投入不无关系。
综合上述分析,伊利集团较早地实施数字化转

型给公司带来明显的正向经济效益,在整个乳制品

行业表现突出,不仅提高了企业的盈利能力,还提

高企业的运营效率,然而,尽管数字化转型带来了

运营效率的提升,但在初期,负债和产权比率的上

升表明资金压力较大,企业需要继续优化资源利

用,逐步实现财务结构的稳健化,从而使得公司总

资产增长率逐年稳步发展。数字化转型同样增强

企业的发展潜力,虽受初期投入资金以及大环境影

542

               朱南顺等:数字化转型背景下企业供应链运营优化研究 



响有所波动,但这种波动在可接受范围内,总体趋

势是向好的,并且能够在转型发展过程中把握整体

发展趋势,分析自身不足,实现各方面流程自动化,
广泛提升工作效率,节约成本,利用技术及智能化

手段帮助企业实现数字化转型。

3 现阶段伊利集团供应链管理面临的挑战
以及解决对策

纵观伊利整体供应链数字化转型历程,它贯通

上游的奶牛及饲草培育,中游产品的生产运转,下
游的营运销售服务全流程,打破了部门间的边界隔

阂,能够更好地发挥出各链条间的协同效应,使得

各项信息、资源得以及时充分的利用,提升企业运

营效率。
但是对于乳制品企业来说,数字化转型本就是

一件不容易办到的事情,从伊利乳业的营运以及偿

债状况来看,并不是特别理想,数字化转型的高成

本、长周期以及收益的不确定性,使得转型的投入

产出比难以在短期内得到显现。
与此同时,数字化转型带来了新的竞争规则,

使企业必须更加关注渠道、方式、手段的创新,提升

市场适应力,从而面临更加复杂的竞争形势。以前

企业只注重价格、质量等,而如今还要重视渠道、方
式、手段,因此,转型周期、劳动生产率提升和转型

风险很难预测。
随着互联网、人工智能等技术的快速发展,各

大行业早已开展了如火如荼的线上销售。据有关

数据显示,2021年乳制品行业线上销售额达到

157.89亿元,同比增长0.58%。但是,该行业在

2021年的总销售额却高达4687亿元。由此可以看

出,尽管线上销售逐步增长,但在乳制品行业中,传
统线下销售仍占主导地位,线上+线下的融合模式

尚未完全成熟,需要进一步发展和推广。因此,应
从以下方面进行改进。

(1)应充分利用现代信息技术进行品牌宣传以

拓展宣传渠道,拓宽新型销售手段,扩大受众面,线
下则以入驻便利店、商场等传统销售模式为主,再
加强渠道拓展能力,做到对消费需求的精准把握以

及和消费者的良好互动,进而在市场应对过程中变

被动为主动。
(2)在利用数字化技术开展供应链创新优化

时,企业可以有意识地选择最适合自己的数字化技

术引入、使用;如果必须应用多项数字化技术,可以

通过建立中间平台或数据集成平台的方式,对各系

统数据进行转换、集成,实现不同系统之间的信息

共享。同时,信息技术领域企业应着力推动标准化

数据格式、接口标准和开放式架构系统的建设,加
快构建更具扩展性的供应链管理系统,推动供应链

与数字化技术的深度融合。
(3)填补人才与技术缺口,随着数字化技术、现

代供应链建设的快速发展,供应链数字化转型相关

的专业人才极为匮乏,数字化技术与供应链相融合

的各类应用性软件开发较为缓慢。要解决人才和

技术缺口问题,企业需要争取政府、社会的支持,通
过与高校、科研院所建立合作关系,积极开展技术

研究活动等方式,完善自身人才队伍建设和数字技

术建设。

4 结论
随着信息技术的不断发展和应用,数字化转型

对供应链的影响将愈发深远,各种数字化技术开始

被用于供应链管理。大数据分析、人工智能、区块

链等数字化技术的应用,不仅改变了供应链管理的

方式,而且逐渐成为供应链的组成部分,成为影响

企业管理和供应链运行的重要因素。当前供应链

优化创新仍面临诸多挑战,包括技术集成困难与互

操作性差、人才与技术缺口较大、供应商协作性不

足与系统生态建设存在困难等,面对这些挑战,企
业应通过依托政府支持、联合科研院所、构建合作

平台等方式,不断强化自身人才队伍建设、提高数

字化技术水平、推动开放式的供应链平台建设,从
而实现供应链系统的良性循环。未来,随着信息技

术的不断发展,数字化供应链将逐步深化为企业管

理的核心驱动因素,推动供应链创新与效率提升。
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ResearchontheOptimizationofEnterpriseSupplyChainOperationunderthe
BackgroundofDigitalTransformation:ACaseStudyofYiliGroup

ZHUNanshu,JINLing
(SchoolofEconomicsandManagement,YanbianUniverseity,Hunchun133300,Jilin,China)

Abstract:Withthedevelopmentoftechnology,thedigitaleconomyerahasarrived.The20thCPCNationalCongressreportpointedoutthat
“effortsshouldbemadetoenhancetheresilienceandsecuritylevelofindustrialchainsandsupplychains”and“promotethedeepintegrationof
innovationchains,industrialchains,capitalchainsandtalentchains”,furtherclarifyingthekeytasksformodernizingindustrialchains.The
dairyindustryisalongchainindustrythatinvolvesagriculture,livestock,industryandservices.YiliGroupistheleadingenterpriseinChina’
sdairyproductsindustryandislocatedatthecorepositionoftheentireindustrialchain.Meanwhile,thesupplychainisanimportantforcethat
promotesthehealthyandstabledevelopmentoftheentireindustrialchain.Therefore,achievingdigitalsupplychainmanagementisatrendfor
futureenterprises.TheimpactofdigitaltransformationonsupplychainoperationsatYilifrom2016to2023wasanalyzed,identifedthecurrent
challengesfacedbyYiliGroup’ssupplychainmanagement,andreasonablesolutionsareproposed.
Keywords:digitaltransformation;supplychainmanagement;industrialchain;dairyindustry
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