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旅游凝视视角下碛口古镇文化景观感知特征研究
王雅琴
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摘要:旅游凝视深刻影响着游客与居民对古镇景观的感知。以大众点评网站上游客发布的碛口古镇评论照片为数

据来源,运用NVivo11.0和Gephi软件,结合内容分析法和社会网络分析法,研究旅游凝视视角下碛口古镇文化景

观的感知特征。结果发现:游客主要关注碛口古镇河流、古街巷道和传统民居等文化景观元素;对物质文化景观的

感知显著,而对非物质文化景观的感知较弱;在景观组合感知方面,游客对自然与物质文化景观组合感知度最高,而
对非物质文化景观组合感知则相对较低。在旅游凝视的视角下,游客和居民与古镇景观的感知互动模式呈现出选

择性与互动性深度融合的特点。居民对碛口古镇文化景观的感知经历了显著变化,包括对古镇文化景观价值的重

新认识和基于游客兴趣及经济价值的文化景观感知的选择性变化。鉴于此,建议平衡物质与非物质文化的展示,提
升古镇景观品质,促进古镇景观和谐共融,来增强游客和居民的感知体验和满意度。
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  近年来,随着旅游业的快速发展和文化旅游的

兴盛,历史古镇凭借其深厚的历史文化底蕴、独特

的建筑风貌以及丰富的文化景观,逐渐成为众多游

客热衷探访的目的地。碛口古镇,作为山西黄河边

的历史文化名镇,近年来,经过精心保护和开发,成
为集历史文化、自然风光和民俗风情于一体的旅游

胜地,吸引了众多游客前来体验和探索。在游览古

镇的过程中,游客们常常通过摄影来记录和分享他

们的旅行经历,这些照片不仅是个人记忆的载体,
也是旅游凝视的一种物化表现[1]。

旅游凝视理论,由JohnUrry在其1992年的著

作TheTouristGaze中提出,他认为,通过凝视不同

于日常生活的景观和事物,游客可以获得愉悦和刺

激的体验,并通过摄影等方式将旅游体验具象化[2]。
这一理论关注旅游者如何通过视觉元素来构建对

目的地的认知和感知[3]。游客分享的照片也是研究

旅游凝视的重要数据源,通过分析游客拍摄的照

片,学者们探讨了照片中的文化元素[4]、色彩[5]、视
角及构图等,揭示了游客如何通过摄影来感知和解

释旅游目的地。该理论拓展到对旅游地文化变

迁[6]、主客互动[7]、旅游地形象感知[8]、旅游者的摄

影行为[9]等研究中。旅游凝视的概念也从单一的游

客凝视扩展到东道主凝视、政府凝视、专家凝视等

多利益主体间的多维互动。在研究方法上,旅游凝

视的研究采用了多种定性和定量方法,定性研究常

用内容分析[10]、深度访谈和参与观察[11]来探索游

客的感知和体验。定量研究则运用问卷调查、统计

分析、社会网络分析[12]、眼动追踪技术等手段,用于

评估游客感知的普遍性和强度。
综上所述,旅游凝视理论为理解和解释旅游现

象提供新的视角和思路。旅游摄影作为旅游凝视

的重要表现形式,进一步丰富了对游客感知和旅游

体验的认识。通过采用照片内容分析法和社会网

络分析法,以及实地调研居民在旅游凝视下对文化

景观的感知,探析旅游凝视视角下碛口古镇文化景

观的感知特征,为理解游客的文化需求、改善古镇

旅游体验、推动古镇文化的保护与发展提供有价值

的参考。

1 研究设计

1.1 研究地概况

碛口古镇坐落于山西省吕梁市临县,是明清时

期的重要商贸集散地。1999年,碛口古镇被公布为

山西省风景名胜区,2005年被评为中国历史文化名

镇,2012年又获批为国家级风景名胜区。经过多年

的发展,碛口古镇以其深厚的历史文化和独特的建

筑风格吸引了众多游客,逐渐建立起较高的知名

度,成为全国著名的开放式旅游目的地。碛口古镇
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在网络平台上的评价数量和上传照片数量均高于

吕梁市其他乡镇旅游点,而且照片质量较高,因此

选取碛口古镇作为案例地进行研究。
1.2 数据收集与处理

游客对碛口古镇文化景观的感知情况获取采

用网络数据采集和内容分析的方法。大众点评网

作为一个集餐饮、住宿、旅游等多方面信息于一体

的综合性平台,汇聚了大量真实、多元的旅游照片

数据,且与碛口古镇相关的评论数量以及质量明显

优于其他旅游类网站。因此,以大众点评网为数据

采集平台,在大众点评网内以“碛口古镇”为关键

词,共获取1619张照片。为确保研究数据的代表

性和质量,照片筛选遵循以下原则:一是照片拍摄

日期限定在2021年01月01日到2024年05月31
日,以确保所选照片的拍摄时间跨度覆盖四季,记
录游客全年的旅游体验;二是所选照片必须是在碛

口古镇实地拍摄,以保证其地理准确性;三是剔除

拍摄内容模糊的、重复出现的或由两张及以上拼接

而成的照片[13],经过筛选后共得到1236张照片。
运用NVivo11.0软件遵循开放式编码、轴心式编码

以及选择式编码的方法对收集到的1236张照片进

行三级编码。
为了提高编码的准确性,抽取总样本的20%进

行双重编码,并运用NVivo11.0软件的编码比较查

询功能得出的Kappa系数为0.97,编码一致性高达

98.41%。一般来说,Kappa在0.9以上通常被认为

表示非常高的一致性或稳定性,在0.8~0.9的

Kappa被认为是高一致性,在0.7以下就要重新编

码[14]。因此,可以充分证明自由节点的设立具有较

好的合理性。
(1)开放式编码:将筛选后的1236张照片导入

至NVivo11.0软件中,对照片中所呈现的景观元

素进行自由节点编码。考虑到旅游照片中往往涵

盖丰富且复杂的景观元素,在编码时对每张照片中

的元素进行了适当的分类,确保每张照片中的元素

编码最多不超过4类[15]。例如,如果图片中出现

“湫水河”“树木”“民居”和“明清街”,则分别将这些

元素编码为“观光游憩河段”“独树或丛树”“传统民

居”和“古街巷道”。以此类推,最终获得了包括观

光游憩河段、独树或丛树、动物、传统民居、小品建

筑、历史古建、宗教及祭祀活动场所、古街巷道等在

内的23个自由节点。
(2)轴心式编码:在完成了自由节点的初步编

码之后,再进行树状节点编码,对相似或相近意义

的节点进行了整合与重组。例如,把体现古镇建筑

的传统民居、小品建筑、历史古建、宗教及祭祀活动

场所等自由节点统一归纳至“建筑景观”这一树状

节点之下;同时,将古街巷道、临河街道节点整合为

“特色街道”树状节点。最终形成水域景观、生物景

观、建筑景观、特色街道、广场、特色店铺、民俗文

化、楹联匾额题字、物产美食、生活景观、游客、旅游

服务设施、其他13类树状节点,从而使得照片内容

的分类更加清晰、系统。
(3)选择式编码:从旅游要素出发,对已定义的

13类树状节点进行更为宏观的分类。例如,将水域

景观和生物景观等与自然相关的节点合并为自然

风光类别;将建筑景观、特色街道、广场和特色店铺

等体现古镇物质文化的节点归纳为物质文化景观;
将民俗文化、楹联匾额题字、物产美食和生活景观

等反映当地非物质文化的节点统一为非物质文化

景观;将游客相关的节点归入旅游主体;将旅游服

务设施和其他节点归类为旅游媒介与其他,从而为

研究提供一个更加系统和全面的分析框架。
居民对碛口古镇文化景观的感知情况获取采

用线下调研及半结构化访谈的方法,确保访谈对象

对古镇文化有充分了解,并且居住在古镇内,且与

古镇游客有过接触与互动。访谈问题包括居民对

古镇文化景观的认知、游客影响、个人角色以及未

来发展建议等等。

2 碛口古镇文化景观游客感知特征
2.1 古镇文化景观元素感知

运用NVivo11.0软件的统计工具对照片的树

状节点和自由节点的频数与频率分析游客对古镇

文化景观的感知,可以发现游客对碛口古镇景观元

素的感知强度呈现出显著的层次性。
观光游憩河段是游客感知最为突出的元素。

观光游憩河段作为自由节点占比最多,为12.46%
(表1),这突显了黄河在碛口古镇的空间结构和文

化意象中占据的核心地位,是游客感知古镇魅力的

关键文化元素。
游客感知较强的其次是特色街道和传统民居,

分别占10.43%和10.20%。它们作为古镇空间布

局的重要组成部分,反映了古镇的历史发展和社会

变迁,是游客亲身体验古镇日常生活氛围的重要场

所。小品建筑,占比为5.75%,作为古镇建筑景观

的一大亮点,在满足了游客的观赏需求的同时也彰

显了碛口古镇独特的建筑艺术与工艺水平。宗教和

祭祀场所占比为5.41%,如黑龙庙、西云寺等(表1),
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表1 碛口古镇旅游照片内容节点频率和占比

旅游要素 树状节点 树状节点频数 树状节点占比/% 自由节点 自由节点频数 自由节点占比/%

自然风光

水域景观 221 12.69

生物景观 71 4.08

观光游憩河段 221 12.46
独树或丛树 56 3.16
动物 17 0.96

物质文化景观

建筑景观 443 25.45

特色街道 211 12.12

广场 47 2.70
特色店铺 96 5.51

传统民居 181 10.20
小品建筑 102 5.75
历史古建 74 4.17
宗教及祭祀活动场所 96 5.41
古街巷道 185 10.43
临河街道 26 1.47
休闲广场 47 2.65
特色店铺 97 5.47

非物质文化景观

民俗文化 89 5.11

楹联匾额题字 131 7.52

物产美食 78 4.48

生活景观 76 4.37

民间演艺 37 2.09
传统工艺与手工艺品 52 2.93
楹联 12 0.68
匾额 72 4.06
题字 62 3.50
当地特产 29 1.63
菜品佳肴 51 2.87
居民日常生活场景 76 4.28

旅游主体 游客 82 4.71 游客 82 4.62

旅游媒介与其他
旅游服务设施 161 9.25

其他 35 2.01

接待性设施 79 4.45
功能性基础设施 85 4.79
其他 35 1.97

是古镇历史的见证者,也是游客深入了解古镇的精

神信仰和传统习俗的重要窗口。
总的来看,游客对古镇中的观光游憩河段、古

街巷道、传统民居、小品建筑、宗教及祭祀活动场所

的显著关注,体现了他们在古镇旅游中寻求自然与

人文融合、历史与现代对话以及对地方特色和传统

文化深度体验的偏好。
2.2 古镇文化景观类别感知

根据树状节点的频次统计分析,在碛口古镇的

旅游体验中,游客对物质文化景观的凝视显著高于

非物质文化景观(表1)。
在物质文化景观中,建筑景观以25.45%的占

比成为物质文化景观的凝视核心,其次是特色街

道,占比为12.12%。相比之下,广场的凝视频率相

对较低,仅占2.70%,表明其在碛口古镇物质文化

景观中的地位相对边缘。这一现象与古镇旅游规

划的侧重点有关。在碛口古镇的初期旅游规划中,
更倾向于强调古建筑群、商贸街道等具有显著特色

和吸引力的景点,而对于广场等公共空间的打造和

利用则相对较少,导致游客在游览过程中对其的凝

视频次较低。
在非物质文化景观中,楹联匾额题字受到较高

的关注,凝视频率为8.74%,凸显其在碛口古镇文

化传承中的核心地位。民俗文化、物产美食、生活

景观等非物质文化景观元素,虽然也受到游客的关

注,但其凝视频率则相对较低,分别为5.11%、
4.48%和4.37%(表1),这反映了游客更倾向于通

过直观的物质景观来感知和体验碛口古镇的独特

魅力。尽管非物质文化在旅游体验中也占有重要

地位,但要让游客深入体验其独特价值,碛口古镇

对非物质文化景观的挖掘和展示还有待加强,以引

导游客更全面地理解和欣赏古镇的非物质文化内

涵,从而提升游客的整体旅游体验。
2.3 古镇文化景观组合感知

通过整理共得到1741个树状节点,表明照片

中存在节点共现情况,可以进一步地共现分析。运

用NVivo11.0软件的查询工具,查找和构建除“其
他”节点要素外的节点共现矩阵,然后采用Gephi软

件将共现矩阵进行可视化处理,获得碛口古镇旅游

照片树状节点共现网络模型(图1)。节点要素的重

要性通过节点的大小来表达,并且与点度中心度成

正比,节点越大,表示其具有更高的点度中心度和

更多的关联节点,反映该节点在整个网络模型中具

有较高的中心性。节点间连线粗细表示节点间的

关联强度,连线越粗,表明两个节点之间的共现次

数越多,它们之间的关联度也就越强[15]。
2.3.1 节点中心度感知

从图1来看,游客的点度中心度最大,游客作为
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图1 碛口古镇旅游照片树状节点共现网络模型

一个重要节点,与网络中的其他11个节点都有不同

程度的关联。其中,游客与特色街道的关联最为显

著。特色街道不仅是游客在碛口古镇凝视过程中

最直观、最易接触的元素,也是游客体验和感知古

镇历史和文化的重要场所。位列第二的是特色街

道、建筑景观、生活景观、民俗文化节点,分别关联

了10个节点。楹联匾额题字点度中心度位列第三,
有9个节点与之关联,尤其是与建筑景观的关联强

度较高。这表明游客在参观碛口古镇时,会自然地

将这两者结合起来观赏,这些文化景观元素为碛口

古镇的古建增添了更多的文化内涵和价值。水域

景观、生物景观、旅游服务设施和特色店铺各自与7
个节点相关联。相比之下,广场和物产美食的点度

中心度最小,仅与5个节点相关联,这表明这些元素

在古镇景观中的影响力相对较小,它们的特色和吸

引力有待进一步挖掘和提升。
2.3.2 节点组合感知

通过节点共现网络分析可知,建筑景观与水域

景观的关联强度最大,共现频率达到66次,这两种

景观元素在碛口古镇空间布局中紧密联系,共同塑

造了碛口古镇独有的视觉魅力,为古镇增添了自然

和人文的多样性,成为吸引游客的重要因素之一。
这说明自然与物质文化景观组合是游客凝视中的

核心感知类型。其次,建筑景观与楹联匾额题字共

现频率为59次,显示游客在凝视过程中比较注重物

质文化景观与非物质文化元素的结合,并期望在凝

视过程中获得对碛口古镇历史文化更深层次的感

知体验。此外,水域景观与生物景观以及广场与楹

联匾额题字的关联性也相对显著,共现频率均为33
次。这些节点又分别与建筑景观相关联,在共现网

络中构成相对明显的两个三角形结构。其他节点

之间虽然也存在着一定的联系,但是它们之间的共

现频率和关联强度较低,对游客的感知体验影响相

对有限。
总体来看,游客在凝视过程中对自然及物质文

化景观组合感知度最强,对非物质文化景观组合的

直接感知相对较弱。游客更倾向于将物质文化景

观与非物质文化元素结合起来观赏,并期望通过这

种结合来获得对碛口古镇历史文化更为深刻和全

面的感知。

3 碛口古镇文化景观居民感知特征
根据碛口古镇实地调研,从居民角度看,在旅

游凝视下对碛口古镇内文化景观的感知主要有以

下特点。
一是对古镇文化景观价值的再认知。在历史

建筑方面,居民以往可能只是习惯性地生活在古街

古巷和窑洞建筑之中,对建筑的历史文化价值没有

深刻的体会。但在游客凝视的影响下,看到游客对

古镇文化景观的欣赏和赞叹,居民会开始重新审视

家乡文化景观的价值。例如,当游客对明清街的古

建筑、黑龙庙的精巧构造赞不绝口时,居民会意识

到这些文化景观不仅是生活的背景,更是珍贵的文

化遗产。在民俗文化方面,以前民俗活动对于居民

来说是自娱自乐或者传承传统的方式,像传统节日

里的秧歌表演、庙会活动等。当游客表现出浓厚的

兴趣后,居民会意识到这些民俗文化景观是独一无

二的,并且这些民俗文化承载着古镇的精神内涵,
具有很高的文化价值。

二是文化景观感知的选择性变化。一方面是

游客兴趣导向的选择,在没有旅游活动之前,居民

对文化景观的感知更侧重于与日常生活紧密相关

的部分。在游客凝视的影响下,居民会开始关注游

客感兴趣的景观元素。例如,古街道居民以前可能

更多地关注其交通便利性和商业功能。但当游客

对街道的建筑风格、石板路等文化元素展现出好奇

后,居民的感知重点也会向这些文化层面转移,开
始注重街道上店铺招牌的传统风格、古街的历史故

事等文化景观。另一方面是经济价值导向的选择,
居民会根据旅游市场的需求,有选择性地感知文化

景观。例如,一些居民看到游客对传统手工艺品感

兴趣,就会更加关注那些可以转化为经济收益的传

统手工艺文化景观,如红枣加工工艺和剪纸艺术。
他们会意识到这些文化景观不仅是文化的体现,更
是能带来经济收入的资源。

总的来说,碛口古镇居民对于文化景观的感知
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在旅游凝视下发生了显著变化。他们不仅对明清

街、黑龙庙等物质文化景观的感知更加强烈,而且

也开始重新评估非物质文化景观的价值。随着旅

游业的发展,居民在与游客的交流互动中,更加意

识到这些景观元素的独特性和重要性。

4 结论与建议
4.1 结论

在旅游凝视视角下,游客和居民与古镇景观的

感知互动模式呈现选择性与互动性深度融合的特

点。从旅游凝视下的古镇文化景观感知特征来看,
游客作为旅游凝视的主体,其凝视行为主要表现为

基于个人兴趣和文化偏好对特定景观元素、类别、
组合的选择性关注,这种选择性构成游客与古镇景

观互动的基础。从居民角度来看,在旅游凝视的影

响下,其对古镇文化景观的感知同样发生了显著且

深刻的变化,这一变化与游客感知相互交织,共同

塑造了古镇文化景观在旅游情境下的多元意义与

价值。通过对旅游凝视下古镇文化景观感知特征

的收集与分析,能够更加精准地把握游客偏好和期

待,进而采取针对性措施优化古镇景观,以增强游

客的重游与推荐意愿。在游客的凝视与反馈过程

中,古镇景观的历史价值和文化内涵得以被重新审

视和挖掘,这一互动机制为古镇文化景观的保护与

传承注入了新的活力。古镇管理者应当敏锐捕捉

游客的感知反馈,并将其作为优化景观设计、提升

服务质量以及创新旅游体验的重要依据,充分发挥

旅游凝视下多元主体互动的积极效应,以推动古镇

的可持续发展。
4.2 建议

基于旅游凝视下古镇景观感知特征与模式的

深度理解,提出以下针对性优化措施。
4.2.1 均衡呈现:平衡物质与非物质文化展示

碛口古镇的建筑景观、古街巷道等物质文化景

观直观地展现了古镇的历史文化脉络,而民俗文

化、手工技艺等非物质文化景观则体现了古镇文化

的活力与传承。确保物质与非物质文化的均衡展

示,对于游客和居民深入体验并了解碛口古镇多元

文化、推动碛口古镇文化遗产的保护与传承具有重

要意义。对于物质文化景观,应确保其历史和文化

价值得到真实、完整的展现,避免过度商业化或失

去原有的风貌。对于非物质文化景观,应注重其活

态传承和互动性。可以设立专门的非遗文化展示

区,定期组织民俗表演与手工艺展示活动,邀请当

地艺人进行现场演示和教学,让游客和居民亲身体

验和学习古镇文化。同时,也可以借助现代科技手

段,如增强现实/虚拟现实(AR/VR)技术,将非物质

文化具象化、生动化,为游客带来沉浸式的文化体

验,让游客在游览过程中自然而然地感受到文化氛

围,推动碛口古镇文化的持续发展和传承,同时,居
民与游客的互动也能丰富双方的文化体验,促进古

镇文化的交流与融合。
4.2.2 提升品质:增强景观的视觉与感知体验

为了更好地满足游客与居民对碛口古镇景观

的期待,在保持碛口古镇整体风格的基础上,需不

断提升景观的品质和细节。对于感知较强的景观

元素,如建筑景观,需定期进行维护和修缮,适当进

行功能更新,同时保持古镇建筑的原始风貌。在建

筑景观周边或内部创建文化长廊,增强建筑景观的

文化表达,也能让居民感受到对本土文化的珍视与

传承。对于水域景观,可以对古镇沿岸的水域进行

生态修复和美化,增加亲水设施,定期举办历史重

现活动,如模拟古镇历史上的水陆商贸活动等,再
现古时的码头交易场景,增强游客的体验感和沉浸

感。对于感知较为薄弱的景观元素,如广场,应通

过增设座椅、休息区和景观小品等设施,提升其功

能性和舒适度,为游客和居民提供休闲与社交的空

间。同时,结合当地文化,定期开展各类文化活动,
如民俗表演、手工艺市集、节日庆典等,增加广场的

吸引力,鼓励更多的游客和居民参与,提高广场的

使用率。
4.2.3 优化互补:促进古镇景观的和谐共融

在古镇的发展规划中,应注重自然景观、物质

文化景观与非物质文化景观的和谐融合,以满足游

客与居民对多元文化体验的需求。确保不同类型

的景观在古镇空间布局中各有侧重,相互补充,为
游客和居民共同创造多层次的文化体验空间。保

护和突出自然景观、修复和利用物质文化景观、展
示和传承非物质文化景观,强化不同类型景观的联

动效应。围绕碛口古镇的历史故事,设计具有主题

性的游览路线,如“黄河文化之旅”“商贸历史之旅”
等。通过故事线的串联,将文化元素和谐地嵌入自

然景观之中,在物质文化景观中展示非物质文化的

精髓。在游览过程中穿插互动环节与体验活动,使
游客能够更加直观地体验古镇的独特魅力和文化

氛围,将古镇的历史、文化、自然景观有机结合,使
游客在游览过程中自然地了解古镇的历史与文化,
促进游客与居民之间的文化交流与融合,共同推动

古镇的可持续发展。
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ResearchonthePerceptionCharacteristicsofCulturalLandscapesinQikouAncientTown
fromthePerspectiveoftheTouristGaze

WANGYaqin
(SchoolofGeographicSciences,TaiyuanNormalUniversity,Jinzhong030619,Shanxi,China)

Abstract:Tourismgazeprofoundlyinfluencestheperceptionofancienttownlandscapesbybothtouristsandresidents.Takingthephotosand
reviewsofQikouAncientTownpostedbytouristsonDianpingwebsiteasdatasources,combinedwithcontentanalysisandsocialnetwork
analysismethods,NVivo11.0andGephisoftwarewasemployedtoinvestigatetheperceptualcharacteristicsofQikouAncientTown’scultural
landscapesfromtheperspectiveoftourismgaze.Theresultsrevealthattouristsprimarilyfocusonculturallandscapeelementssuchasthe
ancienttown’srivers,streetsandtraditionaldwellingswhichperceivematerialculturallandscapessignificantlymorethannon-materialcultural
landscapes.Intermsoflandscapecombinationperception,touristshavethehighestperceptionofthecombinationofnaturalandmaterial
culturallandscapes,whiletheirperceptionofnon-materialculturallandscapecombinationsisrelativelylow.Underthegazeoftourism,the
perceptualinteractionpatternbetweentouristsandtheancienttownlandscapeexhibitsadeepintegrationofselectivityandinteractivity.
Moreover,residents’perceptionofQikouAncientTown’sculturallandscapeshasundergonesignificantchanges,includingare-recognitionof
thevalueoftheancienttown’sculturallandscapesandselectivechangesinculturallandscapeperceptionbasedontouristinterestandeconomic
value.Inlightofthis,thestudyrecommendsbalancingthedisplayofmaterialandnon-materialculturalheritage,enhancingthequalityofthe
ancienttownlandscape,andpromotingharmoniousintegrationoftheancienttownlandscapetoenhancetheperceivedexperienceand
satisfactionoftouristsandresidents.
Keywords:touristgaze;QikouAncientTown;culturallandscape;landscapeperception
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